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ABOUT THIS NUMBER

Sobre este nimero

(en) In the context of the 21st century, education faces a critical crossroads where structural inequality, digital
transformation, and the urgent need for more humane, inclusive, and territorially grounded pedagogical approaches
converge. This thematic issue, composed of six research articles from Cuba, Ecuador, and Colombia, represents a
commitment to rethinking education as a transdisciplinary field of action that interweaves situated knowledge, emerging
technologies, and critical practices of social intervention.

The compiled contributions engage in diverse dialogues with the concept of knowledge ecologies (De Sousa Santos,
2009), understood as systems of knowledge production that recognize epistemic plurality, the importance of context, and
the legitimacy of non-hegemonic forms of knowledge. From this perspective, the present issue unfolds as a constellation
of proposals that challenge the reproductive function of schooling (Bourdieu & Passeron, 1970), envisioning it instead as
a potential space for social transformation.

Empathic Technology and Educational Inclusion

The article “Teacher training for the use of Genial.ly as a gamifiable tool...” addresses one of the pressing pedagogical
demands of our time: the design of technopedagogical strategies tailored to diversity. Teacher training in tools like
Genial.ly, linked to gamification processes for students with intellectual disabilities, embodies a situated innovation that
integrates accessibility, emotional design, and learning autonomy (Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo, 2020). This
proposal aligns with the principles of empathic technology (Neves & Amado, 2022), where digital design not only automates
but also cares, listens, and recognizes the other’s uniqueness.

Urbanism, Mobility, and Spatial Justice

The article “Urban mobility, social cohesion, equity and quality of life in Guayaquil...” explores the relationship between
urban policy and educational equity from a territorial perspective. Mobility is not merely a transportation issue, but one of
access to opportunity. As Harvey (2012) argues, spatial justice is a necessary condition for social equity. This systematic
review reveals how inequalities in urban infrastructure affect student retention, social cohesion, and quality of life in
Guayaquil's peripheral areas.

Academic Follow-Up and School Dropout

Far from being a mere administrative technique, academic follow-up emerges in “Academic follow-up as a key factor...”
as a political and pedagogical tool against structural inequalities in online master's programs. The paper argues that a
committed school cannot remain neutral in the face of digital exclusion or the dropout of historically marginalized groups.
In times of hyperconnectivity, an ethics of institutional care is essential (Gilligan, 1982; Tronto, 1993), one that sensitively
accompanies educational trajectories in virtual environments.



Schools as Spaces of Transformation

“Reproduction or transformation?” is a question that strongly resonates within critical education theories. This article
examines the role of schools not merely as agents of inequality reproduction, but as strategic sites for social change. It
engages authors like Paulo Freire (1970), for whom critical literacy is a political act of liberation, and proposes a pedagogy
committed to structural transformation—from the classroom to public policy.

Formative Assessment and Orality

The work by Carvajal Campuzano et al. on self-assessment of oral performance in secondary education reclaims the
student’s agency in their own learning process. Beyond external metrics, formative self-assessment fosters metacognition,
empowerment, and responsibility. As Black & Wiliam (2009) point out, this type of assessment is one of the most powerful
interventions to improve learning outcomes.

Activity Theory and University Praxis

“The importance of activity theory in the university educational context” reclaims Activity Theory (Engestrém, 1987) as an
interpretative framework to understand higher education not as a closed structure but as a dynamic system of collaborative
practices. In times of global crises, this approach is vital to designing adaptive learning environments, oriented toward
solving real-world problems and deeply connected to sociocultural contexts.

Rather than offering technical recipes, the six compiled articles form a critical cartography of pedagogical innovations
emerging from the Global South. Their approaches integrate participatory design, reflective assessment, educational
inclusion, and situated technology as vital components of a new educational paradigm.
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(es) En el contexto del siglo XXI, la educacion enfrenta una encrucijada critica donde confluyen las tensiones de la
desigualdad estructural, la transformacion digital, y la necesidad urgente de enfoques pedagdgicos mas humanos,
inclusivos y territoriales. Esta edicién tematica, integrada por seis investigaciones desarrolladas desde Cuba, Ecuador y
Colombia, constituye una apuesta por repensar la educacién como un campo de accion transdisciplinario que articula
saberes situados, tecnologias emergentes y practicas criticas de intervencidn social.

Las contribuciones compiladas dialogan desde perspectivas diversas con el concepto de ecologias del conocimiento (De
Sousa Santos, 2009), entendidas como sistemas de produccion de saberes que reconocen la pluralidad epistémica, la
importancia del contexto y la legitimidad de formas no hegeménicas de conocimiento. Desde esta vision, la presente
edicion se despliega como una constelacion de propuestas que interpelan la funcién reproductora de la escuela (Bourdieu
& Passeron, 1970), para concebirla como un espacio potencial de transformacion social.

Tecnologia empatica e inclusion educativa

El articulo “Teacher training for the use of Genial.ly as a gamifiable tool...” plantea una de las urgencias pedagogicas del
presente: el disefio de estrategias tecnopedagogicas adaptadas a la diversidad. La formacidn docente en herramientas
como Genial.ly, vinculada a procesos de gamificacion para estudiantes con discapacidades intelectuales, encarna una
innovacion situada que combina accesibilidad, disefio emocional y autonomia en el aprendizaje (Cabero-Almenara &
Llorente-Cejudo, 2020). Esta propuesta se inscribe en los principios de la tecnologia empatica (Neves & Amado, 2022),
donde el disefio digital no solo automatiza, sino que cuida, escucha y reconoce la singularidad del otro.

Urbanismo, movilidad y justicia espacial

En “Urban mobility, social cohesion, equity and quality of life in Guayaquil...”, se aborda la relacion entre politica urbana
y equidad educativa desde una mirada territorial. La movilidad no es solo una cuestion de transporte, sino de acceso a
oportunidades. Tal como sostiene Harvey (2012), la justicia espacial es una condicién necesaria para la equidad social.
Esta revision sistematica revela como las desigualdades en infraestructura urbana impactan en la permanencia estudiantil,
la cohesidn social y la calidad de vida en las periferias guayaquilefas.

Seguimiento académico y abandono escolar

El seguimiento académico, lejos de ser una simple técnica administrativa, aparece en “Academic follow-up as a key
factor...” como una herramienta politica y pedagogica contra las desigualdades estructurales en programas de maestria
en linea. La obra sostiene que una escuela comprometida no puede ser neutral frente a la exclusion digital ni al abandono
de los sectores historicamente vulnerabilizados. En tiempos de hiperconectividad, se demanda una ética del cuidado
institucional (Gilligan, 1982; Tronto, 1993), que acomparie con sensibilidad las trayectorias formativas en entornos
virtuales.

Escuelas como espacios de transformacion

“¢ Reproduccion o transformacion?” es una pregunta que resuena con fuerza en las teorias criticas de la educacién. Este
articulo revisa el papel de la escuela no solo como agente reproductor de desigualdad, sino como escenario estratégico
para el cambio social. Dialoga con autores como Paulo Freire (1970), para quien la alfabetizacion critica es un acto politico



de liberacion, y propone una pedagogia comprometida con la transformacion estructural, desde el aula hasta las politicas
publicas.

Evaluacion formativa y oralidad

El trabajo de Carvajal Campuzano et al. sobre autoevaluacion del desemperfio oral en secundaria recupera la agencia del
estudiante en su proceso de formacion. Mas alla de las métricas externas, la autoevaluacién formativa fomenta la
metacognicion, el empoderamiento y la responsabilidad. Como sefialan Black & Wiliam (2009), este tipo de evaluacion
es una de las intervenciones mas poderosas para mejorar el aprendizaje.

Teoria de la actividad y praxis universitaria

“The importance of activity theory in the university educational context” recupera la Teoria de la Actividad (Engestrém,
1987) como marco interpretativo para comprender la educacion universitaria no como una estructura cerrada, sino como
un sistema dindmico de précticas colaborativas. En tiempos de crisis globales, esta perspectiva resulta vital para disefiar
entornos de aprendizaje adaptativos, orientados a la resolucién de problemas reales, y profundamente conectados con
sus contextos socioculturales.

Lejos de proponer recetas técnicas, los seis textos compilados constituyen una cartografia critica de innovaciones
pedagogicas que emergen desde el Sur Global. Sus enfoques integran el disefio participativo, la evaluacién reflexiva, la
inclusion educativa, y la tecnologia situada como elementos vitales de un nuevo paradigma formativo.
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(port) No contexto do século XXI, a educagdo encontra-se em uma encruzilhada critica, na qual convergem as tensdes
da desigualdade estrutural, da transformacdo digital e da urgente necessidade de abordagens pedagdgicas mais
humanas, inclusivas e territorializadas. Esta edicdo tematica, composta por seis pesquisas desenvolvidas em Cuba,
Equador e Colémbia, representa um compromisso com a reinven¢do da educagdo como um campo de agéo
transdisciplinar que articula saberes situados, tecnologias emergentes e préaticas criticas de intervencéo social.

As contribui¢des reunidas dialogam a partir de diferentes perspectivas com o conceito de ecologias dos saberes (De
Sousa Santos, 2009), compreendidas como sistemas de producdo de conhecimento que reconhecem a pluralidade
epistémica, a importéncia do contexto e a legitimidade de formas ndo hegemdnicas de saber. Sob essa 6tica, esta edigdo
se configura como uma constelagéo de propostas que interpelam a fungao reprodutora da escola (Bourdieu & Passeron,
1970), concebendo-a como um espaco potencial de transformagao social.

Tecnologia empatica e inclusdo educacional

O artigo “Teacher training for the use of Genially as a gamifiable tool...” aborda uma das urgéncias pedagégicas
contemporéneas: o desenho de estratégias tecnopedagogicas adaptadas a diversidade. A formagédo docente em
ferramentas como o Genial.ly, aliada a processos de gamificagdo para estudantes com deficiéncia intelectual, representa
uma inovagao situada que integra acessibilidade, design emocional e autonomia na aprendizagem (Cabero-Almenara &
Llorente-Cejudo, 2020). Essa proposta insere-se nos principios da tecnologia empatica (Neves & Amado, 2022), onde o
design digital ndo apenas automatiza, mas cuida, escuta e reconhece a singularidade do outro.

Urbanismo, mobilidade e justi¢a espacial

No artigo “Urban mobility, social cohesion, equity and quality of life in Guayaquil...”, explora-se a relagéo entre politica
urbana e equidade educacional a partir de uma perspectiva territorial. A mobilidade nao se resume ao transporte, mas
envolve 0 acesso a oportunidades. Como afirma Harvey (2012), a justica espacial € uma condi¢do indispensavel para a
equidade social. Esta revisdo sistematica revela como as desigualdades na infraestrutura urbana impactam a
permanéncia estudantil, a coeséo social e a qualidade de vida nas periferias de Guayaquil.

Acompanhamento académico e evasao escolar

0 acompanhamento académico, longe de ser uma mera técnica administrativa, aparece em “Academic follow-up as a key
factor...” como uma ferramenta politica e pedagégica contra as desigualdades estruturais nos programas de mestrado
online. O artigo sustenta que uma escola comprometida ndo pode ser neutra diante da exclusao digital nem do abandono
dos setores historicamente vulnerabilizados. Em tempos de hiperconectividade, exige-se uma ética do cuidado
institucional (Gilligan, 1982; Tronto, 1993), que acompanhe com sensibilidade as trajetdrias formativas em ambientes
virtuais.



Escolas como espagos de transformagao

‘Reproducéo ou transformag@o?” é uma pergunta que ressoa fortemente nas teorias criticas da educagéo. Este artigo
revisa o papel da escola nao apenas como reprodutora da desigualdade, mas como cenario estratégico para a mudanga
social. Dialoga com autores como Paulo Freire (1970), para quem a alfabetizagéo critica € um ato politico de libertagéo,
e propde uma pedagogia comprometida com a transformacao estrutural, da sala de aula as politicas publicas.

Avaliacao formativa e oralidade

O trabalho de Carvajal Campuzano et al. sobre autoavaliagdo do desempenho oral no ensino médio recupera a agéncia
do estudante no seu processo formativo. Para além das métricas externas, a autoavaliacdo formativa fomenta a
metacogni¢do, 0 empoderamento e a responsabilidade. Como apontam Black & Wiliam (2009), este tipo de avaliagéo é
uma das intervengdes mais eficazes para melhorar a aprendizagem.

Teoria da atividade e praxis universitaria

“The importance of activity theory in the university educational context” recupera a Teoria da Atividade (Engestrom, 1987)
como uma moldura interpretativa para compreender a educagdo superior ndo como estrutura rigida, mas como sistema
dindmico de préticas colaborativas. Em tempos de crises globais, essa perspectiva é essencial para projetar ambientes
de aprendizagem adaptativos, orientados a resolugao de problemas reais e profundamente conectados aos contextos
socioculturais.

Longe de propor receitas técnicas, 0s seis textos aqui reunidos tragam uma cartografia critica de inovagdes pedagogicas
que emergem do Sul Global. Seus enfoques integram o design participativo, a avaliagéo reflexiva, a inclusdo educacional
e a tecnologia situada como elementos vitais de um novo paradigma formativo.
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ESTRATEGIAS, METODOLOGIAS & DIDACTICAS EDUCATIVAS

Teacher training for the use of Genial.ly as a gamifiable tool in the teaching
of Language and Literature for students with intellectual disabilities.

(es)  Capacitacion docente para el uso de Genial.ly como herramienta gamificable en la ensefianza de Lengua
y literatura para estudiantes con discapacidad intelectual.

(port) Treinamento de professores para o uso do Genial.ly como uma ferramenta de gamificagao no ensino de
idiomas e literatura para alunos com deficiéncia intelectual.
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Abstract (en)

The research aims to propose a teacher training plan for the use of Genial.ly as a gamification tool in the
teaching of Language and Literature, for students with intellectual disabilities in the first year of technical high
school in the Educational Unit “Province of Cotopaxi”. The scientific problem responded to how to contribute to
improve the use of Genial.ly as a gamification tool for teaching Language and Literature in the first year of high
school in the Educational Unit “Provincia de Cotopaxi”? Applied research was conducted, with a mixed approach
and empirical methods were used for data collection such as the survey, based on three dimensions and seven
indicators. The results reflect the significant lack of theoretical and practical knowledge about gamification with
the use of Genial.ly in the subject, the year studied and the characteristics of the students. The specialists
emphasized that the proposal is valid and favors the preparation of teachers to use taking into account the needs
of the students. Its implementation evidenced changes in the preparation of teachers to be able to adequately
serve students with intellectual disabilities with the use of this tool. The methodology employed demonstrated
that Genial.ly not only facilitates adaptive learning but also promotes an inclusive and accessible environment.
These findings highlight the importance of continuous teacher training in inclusive digital technologies, promoting
pedagogical innovations in diverse educational contexts.

Keywords: Teacher training; Genial.ly; Gamification; Inclusive education; Intellectual disability
Resumen

La investigacidn tiene como objetivo proponer un plan de capacitacion docente para el uso de Genial.ly
como herramienta gamificable en la ensefianza de Lengua vy literatura, para estudiantes con discapacidad
intelectual de primer afio de bachillerato técnico en la Unidad Educativa "Provincia de Cotopaxi". El problema
cientifico respondié a ¢cémo contribuir a mejorar el uso de Genial.ly como herramienta gamificable de
ensefianza de Lengua y literatura en primero de bachillerato en la Unidad Educativa “Provincia de Cotopaxi”?
Se realiz6 una investigacion aplicada, de enfoque mixto y se emplearon métodos empiricos para la recoleccién
de datos como la encuesta, basada en tres dimensiones y siete indicadores. Los resultados reflejan la falta
significativa de conocimiento tedrico y practico sobre la gamificacion con el uso de Genial.ly en la asignatura,
el afo estudiado y las caracteristicas de los estudiantes. Los especialistas destacaron que la propuesta es
valida y favorece la preparacion de los docentes para utilizar teniendo en cuenta las necesidades de los
estudiantes. Su implementacién evidencié cambios en la preparacién de los docentes para poder atender
adecuadamente a los estudiantes con discapacidad intelectual con el uso de esta herramienta. La metodologia
empleada demostré que Genial.ly no solo facilita el aprendizaje adaptativo, sino que también promueve un
entorno inclusivo y accesible. Estos hallazgos resaltan la importancia de una capacitacion docente continua en
tecnologias digitales inclusivas, promoviendo innovaciones pedagdgicas en contextos educativos diversos.

Palabras claves: Capacitacion docente; Genial.ly; Gamificacion; Educacién inclusiva; Discapacidad
intelectual
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Resumo

A pesquisa tem como objetivo propor um plano de formagéo de professores para o uso do Genial.ly como
ferramenta de gamificagdo no ensino de lingua e literatura, para alunos com deficiéncia intelectual no primeiro
ano do ensino médio técnico na Unidade Educacional “Provincia de Cotopaxi”. O problema cientifico respondeu
a como contribuir para melhorar o uso do Genial.ly como ferramenta de gamificag&o no ensino de lingua e
literatura no primeiro ano do ensino médio da Unidade Educacional “Provincia de Cotopaxi’. Foi realizada uma
pesquisa aplicada, com uma abordagem mista e foram utilizados métodos empiricos para a coleta de dados,
como a pesquisa, com base em trés dimensdes e sete indicadores. Os resultados refletem a significativa falta
de conhecimento tedrico e pratico sobre gamificagdo com o uso do Genial.ly na disciplina, no ano cursado e
nas caracteristicas dos alunos. Os especialistas destacaram que a proposta € vélida e favorece a preparagédo
dos professores para utiliza-la, levando em conta as necessidades dos alunos. Sua implementag&o evidenciou
mudangas na preparagdo dos professores para que possam atender adequadamente aos alunos com
deficiéncia intelectual com o uso dessa ferramenta. A metodologia empregada demonstrou que o Genial.ly ndo
apenas facilita a aprendizagem adaptativa, mas também promove um ambiente inclusivo e acessivel. Essas
descobertas destacam a importancia do treinamento continuo de professores em tecnologias digitais inclusivas,
promovendo inovagdes pedagogicas em diversos contextos educacionais.

Palavras-chave: Capacitagao docente; Genial.ly; Gamificagdo; Educagao inclusiva; Deficiéncia
intelectual.

Author's note:

Concensus (Open Al) was used to generate 8% of the scientific literature content for the review. The author verified the
accuracy and originality of the Al-generated content by testing it before submission.

Nota de autor:

Se utilizé Concensus (Open Al) para generar el 8% del contenido de la literatura cientifica para la revisién. La autoria
verifico la exactitud y originalidad del contenido generado por IA sometiéndolo a pruebas antes de su envio.

Nota do autor:

O Concenso (Open Al) foi utilizado para gerar 8% do contetido da literatura cientifica para a revisdo. O autor verificou a
preciséo e a originalidade do contetido gerado pela IA testando-o antes do envio.
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Introduction

Educational inclusion is a model that focuses on ensuring equality and equity of opportunities for all
students, regardless of their individual characteristics or specific needs. In this context, the "Provincia de
Cotopaxi" Educational Unit faces the challenge of ensuring that its teachers are adequately prepared to
implement inclusive pedagogical strategies in the first year of Baccalaureate, a crucial stage in which students
begin to specialize in areas that will influence their academic and professional future.

Educational inclusion has gained global relevance in recent decades, promoting a pedagogical
approach that seeks to guarantee equal opportunities and quality education for all students, including those with
disabilities. In Ecuador, the Organic Law on Intercultural Education (LOEI) establishes a legal framework that
supports this right, emphasizing the need for inclusive methodologies and didactic resources adapted to the
characteristics of students with intellectual disabilities. Despite these provisions, in many institutions significant
challenges persist in the implementation of appropriate approaches and tools that respond to the needs of these
students, affecting their learning process and their participation in the educational environment (Fuentes, 2023).

Inclusive education, as a pedagogical approach, has gained relevance in recent decades, "driven by
the need to ensure that all students" (Sumba-Portillo, 2016), regardless of their abilities and specific needs, have
access to quality education (Bravo et al., 2024). This paradigm has been reflected in multiple educational policies
at the global level, including the Ecuadorian context, where the Organic Law on Intercultural Education (LOEI)
establishes a legal framework that ensures the inclusion of students with disabilities in the regular education
system.

In this context, seen as a key principle to guarantee equality and access to education for all students,
inclusive education has become more important both globally and in Ecuador (Galeas, 2024). In this country,
this educational approach has been consolidated as a fundamental element to ensure that each person,
regardless of their abilities, gender, ethnic origin, or socioeconomic situation, can access quality education
(Argandofia et al., 2024).

Teacher training

Training is a planned and continuous process whose objective is to improve people's competencies,
knowledge, skills and attitudes for effective performance in their functions. According to Chiavenato (2009),
"training is the process of developing skills, modifying attitudes and increasing people's knowledge so that they
perform their tasks more effectively”. From the above, it can be deduced that training is a process of improving
skills and knowledge for better work performance in educational institutions.

Teacher training is crucial for the effective implementation of gamification, especially in inclusive
contexts. The literature on this topic suggests that a significant barrier to the successful use of gamification is
the lack of preparation of teachers in the use of technological tools and innovative pedagogical methods
(Cabrera-Amaiquema, 2022). Without adequate training, teachers may find it difficult to adapt gamification to
the needs of students with intellectual disabilities, which limits its effectiveness (Bravo et al., 2024). Recent
research has shown that teacher training is critical for teachers to acquire skills in designing play-based learning
activities, which in turn improves student motivation and engagement (Education Sciences, 2022).
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In the field of education, digital applications have stood out as innovative pedagogical tools that
incorporate game elements such as rewards, levels, and challenges in "non-playful contexts to improve student
motivation and engagement" (Mendoza et al., 2024).

This study focuses on the current state of inclusive education in Ecuador, analyzing the emerging trends
and future perspectives that influence this approach. In recent decades, Ecuador has implemented significant
changes in its educational policies to guarantee the inclusion of students with functional, cultural, and social
diversity in the education system.

It is evident that there is a need to train teachers in the use of Genial.ly and other digital tools that can
enhance the teaching-learning process and adapt it to the particularities of these students, to ensure the quality
of teaching that students with intellectual disabilities receive, since traditional methodologies do not always
respond to their specific needs.

Inclusion not only implies adapting the educational environment to meet individual needs but also
promoting participation and respect for diversity (Loépez & Garcia, 2024). This context highlights the need to take
an in-depth look at current trends in inclusive education implementation, identify remaining challenges, and
explore new perspectives to guide progress towards a more equitable and accessible education system for all.

Genial.ly as a gamifiable tool in the teaching of Language and Literature for students with intellectual
disabilities

Numerous international studies have shown that gamification can facilitate learning, especially in
contexts where students face barriers, such as those with intellectual disabilities (Almagro et al., 2021). This

research suggests that diversity not only motivates students but can also improve their retention of knowledge
and skills, by making the learning process more interactive and engaging.

In Ecuador, however, the application of these strategies in inclusive education is still unattractive.
Despite the legal framework that supports inclusive education, many teachers lack adequate training to
implement new strategies in their pedagogical practices. This is particularly critical in rural areas and in
educational institutions that serve students with specific educational needs, such as the "Provincia de Cotopaxi"
Educational Unit. This institution, which serves students in the first year of Technical Baccalaureate, has
identified a deficiency in the training of its teachers to adapt their pedagogical methods to the needs of students
with intellectual disabilities, thus limiting the potential of these innovative tools.

At the local level, previous research has shown that the lack of specific training in gamification is an
obstacle to its effective implementation. For example, studies carried out in other educational units in the region
have highlighted those teachers "are often unaware of the technological and methodological tools necessary to
integrate productive alternatives into their classes effectively” (Silva et al., 2022, p. 27). In addition, these studies
underscore the importance of adapting gamification techniques to the psychopedagogical characteristics of
students with intellectual disabilities, an aspect that is often overlooked in traditional teacher training programs.

In this sense, the institution subject to this research is no exception. Despite efforts to promote inclusive
education, the lack of training in this area has resulted in an uneven and often ineffective implementation of
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these strategies. Teachers, while engaged, often find themselves without the tools and support needed to adapt
their classes to the needs of students with intellectual disabilities. This not only affects the quality of education
these students receive but also limits their active participation in the educational process, reducing opportunities
for them to fully develop their abilities.

Gamification not only enriches the learning of language and communication skills in the subject of
Language and Literature, but also encourages the development of soft skills, such as collaboration, problem-
solving and critical thinking, by involving students in playful and competitive activities. In addition, it allows
continuous monitoring of student progress, offering immediate and personalized feedback, which helps teachers
adjust their pedagogical strategies in real time (Molina et al., 2023).

In the "Province of Cotopaxi" Educational Unit, a significant problem has been identified, although the
use of digital platforms such as Genial.ly offer valuable tools to make the teaching process more dynamic and
inclusive, especially for students with intellectual disabilities, their potential is limited by the lack of training of
teaching staff. Teachers face difficulties in effectively using these digital tools, which hinders the creation of
learning environments adapted to the needs of these students, who already have challenges in understanding
and retaining information.

This reality reflects an urgent need for continuous training in digital skills, aligned with inclusive principles
such as those proposed by UNESCO in its ICT Competency Framework for Teachers. Therefore, the study
proposes to design a training program that not only teaches teachers to use Genial.ly in the subject of Language
and Literature but also allows them to adapt their pedagogical practices to promote motivation and achieve
better results in students with intellectual disabilities. With this orientation, it seeks not only to improve the quality
of education in the institution, but also to contribute to the development of inclusive education in Ecuador.

This problematic situation leads to the following scientific problem: how to contribute to improving the
use of Genial.ly as a gamifiable tool for teaching Language and Literature in the first year of high school in the
Educational Unit "Provincia de Cotopaxi"? The objective of this research is to design a teacher training plan to
improve the use of Genial.ly as a gamifiable tool in the process of teaching Language and Literature in high
school in the educational unit "Provincia de Cotopaxi".

Methodology

The research approach is mixed, combining quantitative and qualitative methods to examine in depth
the impact of a teacher training program on the use of Genial.ly in the teaching of Language and Literature for
students with intellectual disabilities. This approach makes it possible to combine quantitative and qualitative
methods; this methodology defends the idea that quantitative and qualitative methods are compatible and can
be used to obtain information related to the object of study. It involves a systematic and critical process to collect,
analyze, combine, and discuss both quantitative (numbers) and qualitative (descriptions) data, in order to better
understand the phenomenon being studied (Folgueiras, 2020)

The goal is not to replace one of these methods with the other, but to build on the strengths and learn
from the weaknesses of both approaches. A cross-sectional and field design is used, collecting data during an
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academic cycle in the "Provincia de Cotopaxi* Educational Unit. The methodological structure focuses on three
main aspects: study design, population and sample, and data collection procedures and instruments.

For the research process, the integration of descriptive analysis tools for the evaluation of both changes
in students' academic performance and teachers' skills in the use of interactive digital tools was proposed. The
theoretical, empirical, and statistical methods applied are aligned with the objective of analyzing the effects of
teacher training on the use of Genial.ly and its influence on inclusive learning, based on the theory of Pérez,
Ortega, & Araque, (2017) which indicates that like theoretical methods, empirical methods must complement
each other, therefore, it is advisable to develop a matrix of methods and instruments against indicators to
evaluate each indicator in different ways. This allows us to contrast the data obtained from different sources and
even to make new inquiries in the event of contradictions. This approach was chosen to obtain a comprehensive
understanding of the teaching-learning process in an inclusive context, allowing students to evaluate both
teachers' perceptions and the measurable impact on student performance.

It was necessary to apply the interview method through a questionnaire. A matrix with three dimensions
and seven indicators was used for its design, resulting in an instrument with seven questions or items as detailed
below in Table 1. These dimensions and indicators were determined from the bibliographic analysis carried out,
as well as the experience of the authors.

Table 1
Dimensions and indicators

Dimension 1: Cognitive

1. Define Genial.ly as a gamifiable tool
2. ldentifies Genial.ly as a tool that allows gamification of activities in the teaching-learning process of Language and Literature
3. Knowledge of intellectual disability

Dimension 2; Procedural

1. Plan and design gamified activities with the use of Genial.ly as a gamification tool taking into account individualized curricular
adaptations
2. Use methodological strategies for learning and evaluation with the use of Genial.ly

Dimension 3; Attitudinal

1. Willingness to remove barriers that limit learning and participation.
2. Recognition of the possibilities for learning with support and adaptations with the use of Genial.ly as a gamification tool

Note: Own elaboration
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Population and Sample

The study population is made up of 3 teachers and 10 students with intellectual disabilities in the first
year of Technical Baccalaureate in the "Province of Cotopaxi" Educational Unit. As the population is small, it is
assumed to be a sample. The three teachers have MSc in Language and Literature, two of them with twenty
years of experience and one with ten years. The sample is made up of 10 students with intellectual disabilities,
who represent a group characterized by the need for adaptive and personalized pedagogical methods based on
a complete and validated sample. This sample was chosen to evaluate the use of Genial.ly in the classes they
receive in Language and Literature.

Results

After the application of the interview to teachers, the following results were obtained.

Figure 1.

Results of the cognitive dimension interview

Cognitive Dimension 3 3
3
2,5 2
2
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;
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aprendizaje de Lengua
y literatura

ES| mNO

Note: Own elaboration

Figure 1 shows that most teachers still face challenges in defining Genial.ly as a gamifiable tool,
suggesting the need to strengthen the understanding of this tool on its educational use. However, it is good to
see that all participants recognize the importance of knowledge about intellectual disability, highlighting their
commitment to inclusion. In summary, this result underlines that, although there are areas for improvement in
the application of technological tools, there is a solid foundation of sensitivity and understanding towards the
needs of students, which represents a fundamental step towards a more inclusive and adapted education.
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Figure 2.

Results of the procedural dimension interview

Procedural Dimension
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individualizadas

Note: Own elaboration

Figure 2 shows the procedural dimension, which indicates the use of Genial.ly as a tool in the planning
of activities and methodological strategies in the area of Language and Literature for students with intellectual
disabilities. The results showed that 100% of the participants do not plan or design gamified activities using this
tool, they do not incorporate methodological learning and evaluation strategies. This indicates a large gap in its
practical application.
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Figure 3

Results of the attitudinal dimension interview
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Figure 3 reflects a positive attitude on the part of teachers towards the elimination of barriers that hinder
learning and participation, demonstrating a clear commitment to educational inclusion. However, there is still a
lack of recognition about the potential that Genial.ly offers to support learning through adaptations and
gamification.

The analysis of the results of the interview on the use of Genially in the teaching of Language and
Literature to students with intellectual disabilities reveals important limitations in terms of the knowledge and
application of the tool by teachers, they are unaware of its personalized functionalities, which restricts its
integration in the classroom. Although some use it occasionally to plan activities, most do not use it on a regular
basis, affecting the active participation of the student body. In addition, a scarce use of interactive resources and
the lack of adequate evaluation strategies to measure the impact on learning were identified.

These results highlight the need for teacher training, as a significant gap has been identified in the
knowledge and application of this digital tool. Although most teachers recognize the usefulness of Genially for
creating interactive presentations, there is a notable lack of knowledge about its other functionalities, such as
the creation of interactive games and the use of personalized functions. This limits Genially's potential as a
versatile pedagogical tool, relegating its use to simpler and less effective applications in the classroom.

Although teachers are willing to create more accessible environments, they still do not fully identify
technological tools as allies in this process. This contrast suggests the need to continue strengthening training,
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not only in the technical use of Genial.ly, but also in its practical application as a resource for the inclusion and
personalization of learning.

Lack of time and limited access to technology are additional obstacles that hinder the integration of
Genially into the teaching of Language and Literature. However, resistance to change is not a relevant factor in
this context, suggesting that adequate training and resources are crucial to facilitating wider adoption. According
to previous studies, such as those by Ponce and Ochoa (2021), it has been shown that interactive tools such as
Genially can improve academic performance by encouraging more dynamic and visual learning. The literature
also supports the idea that teacher training is critical to the successful implementation of educational
technologies (Attard, 2015; Goehle & Wagaman, 2016).

In addition, it is important to emphasize that, although there is an international consensus on the
effectiveness of digital tools in the classroom, in the Ecuadorian context there is a lack of specific research that
evaluates the impact of Genially on the teaching of Language and Literature and on the care of students with
intellectual disabilities using this tool. This knowledge gap is concerning, as it limits the ability of educational
institutions to make the most of these technologies. It becomes clear that in order for Genially to be used
effectively, a systematic approach to teacher training is needed, which not only increases digital competencies,
but also encourages the creation of personalized and student-centered pedagogical strategies.

Therefore, designing a comprehensive training plan that includes training in the various functionalities
of Genially and in the integration of digital resources in teaching can be key to modernizing educational practice
in the "Provincia de Cotopaxi" Educational Unit." This would not only benefit teachers in their professional
development but could also have a positive impact on the care of students with intellectual disabilities, by
providing them with more engaging, interactive and personal learning, in correspondence with their needs.

The results show the need for teacher training for the use of Genial.ly as a gamificable tool in the
teaching of Language and Literature for students with intellectual disabilities. The training plan proposed in Table
2 is presented below.

Table 2
Teacher training plan for the use of Genial.ly as a gamifiable tool in the teaching of Language and Literature for students
with intellectual disabilities.

At the end of the course, teachers will be able to:

Design and implement gamifiable activities using Genial.ly to improve the learning of Language and
Literature in students with intellectual disabilities.

Duration:

The training is designed for 40 academic hours, distributed in modules focused on strengthening the
technical knowledge of the Genial.ly platform and its pedagogical application in the inclusive context of
Language and Literature.

RA1: Understand the functions of Genial.ly and its potential as a gamifiable tool to create interactive and
accessible learning environments.

RA2: Develop gamification strategies in Language and Literature, adapting activities for students with
intellectual disabilities.
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RA3: Evaluate the effectiveness of gamified activities in terms of student learning, motivation and

participation.

Learning outcomes by modules

Navigate Genial.ly, recognize basic
gamification tools, and adapt
interactive activities.

Module Detail

Module 1: Introduction to Genial.ly and Educational Gamification
Objective: To familiarize teachers with the Genial.ly platform and
the basic concepts of gamification in the inclusive educational
context.

Content:

1.1 Introduction to the Genial.ly interface and its tools.

1.2 Principles of gamification and its application in learning.

1.3 Examples of gamified activities and their adaptation for
students with intellectual disabilities.

Design and personalise activities in
Genial.ly adapted to the level and
needs of students with intellectual
disabilities.

Module 2: Design of Gamified Activities in Language and
Literature

Objective: To train teachers in the creation of interactive activities
that promote the learning of Language and Literature.

Content:

2.1 Creation of visual and interactive activities in Genial.ly.

2.2 Adaptation of Language and Literature content for students
with intellectual disabilities.

2.3 Techniques for integrating game elements (points, levels,
rewards) into pedagogical activities.

Evaluate activities in Genial.ly and
provide effective feedback to

students with intellectual disabilities.

Module 3: Evaluation and Feedback Strategies

Objective: To teach teachers to conduct a formative assessment
of gamified activities and to provide adapted feedback.

Content:

3.1 Evaluation and monitoring tools in Genial.ly.

3.2 Techniques for assessing comprehension and participation in
gamified activities.

3.3 Inclusive feedback strategies to improve learning and
motivation.

Implement Genial.ly in Language
Arts classes, designing lessons that
foster inclusion and adaptive
learning

Module 4: Implementing Genial.ly in the Inclusive Classroom
Objective: To guide teachers in the practical implementation of
Genial ly as a gamifiable learning tool to encourage active and
adaptive participation in the classroom.

Content:

4.1 Preparation and planning of class sessions with Genial.ly.
4.2 Strategies to motivate students with interactive activities.

4.3 Adaptation of Genial.ly to different levels of ability within an
inclusive classroom.

Demonstrate mastery of Genial.ly
and reflect on their experience,

Module 5: Final Evaluation and Reflection on the Training
Experience
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generating an action plan for future ~ Objective: To evaluate the knowledge acquired by teachers and

applications. reflect on the challenges and opportunities of gamification in

inclusive education.

Content:

5.1 Evaluation of the knowledge acquired during the training.

5.2 Analysis of cases and reflection on the application experience.
5.3 Planning for future implementations and adaptations of
gamification.

The structure of the proposed teacher training plan adequately allows the approach of the modules, for
the achievement of knowledge and digital skills in the Genial.ly tool by the teachers of Language and Literature
of the Educational Unit "Province of Cotopaxi". It is expected that at the end of the year, teachers will have the
ability to apply projects to create educational resources in Genial.ly, which will allow them to improve attention
with the adaptations required by students with intellectual disabilities, promoting adaptive learning and inclusion.

Proposal validation

The proposal of the teacher training plan for the use of Genial.ly as a gamifiable tool in the teaching of
Language and Literature for students with intellectual disabilities, is hosted at the following link.

GENIAL. LY

https://Iview.genially.com/67ba78dd07fa8a664afdefcc/learning-experience-didactic-unit-capacitacion-
docente-para-el-uso-de-genially-como-herramienta-gamificable-en-la-ensenanza-de-lengua-y-literatura-para-
estudiantes-con-discapacidad-intelectual

The validation of the proposal was carried out by specialists, a survey was conducted with five
specialists, all of them tenured professors with master's degrees and four with more than 10 years of experience
as teachers around Language and Literature.

The results show that all five specialists affirm that the training proposal is valid. Not only has this tool
been easy for them to understand, but it has also sparked their interest in classroom practice in a creative way.

In addition, they state that the proposed training plan combines theory with practical activities. The
contents are in correspondence with the identified needs, favors the development of digital skills in teachers and
prepares them for personalized attention to students with intellectual disabilities, which favors the teaching-
learning process to be dynamic, generating interaction and participation of students.

The results can be seen at the following link https://docs.google.com/forms/d/1511JX-
8KeRX12IxI7n8mPMxbN4RygGh2dsv5eflpzq8/edit
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Figure 4.
Results of the survey of specialists
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After consulting specialists, the training plan was implemented in the use of Genial.ly as a gamifiable
tool, and a post-training interview was conducted with the teachers. The results are shown below:

Figure 5.
Post-training interview results, Cognitive Dimension.
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Figure 5 represents the Cognitive Dimension, showing a comparison of the knowledge before and after
teacher training and the use of Genial.ly as a gamifiable tool in the teaching of Language and Literature for
students with intellectual disabilities.

As we can see, before the training only one teacher had a basic notion of what Genial.ly is, and none
of them was able to identify the useful tool for teaching. After the training the 3 teachers were able to correctly
define Genial.ly and understand its educational purpose. Knowledge about the tool increased significantly, going
from no teacher with prior knowledge to the three participants trained in its use.

Figure 6.
Post-Training Interview Results, Procedural Dimension
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Figure 6 shows the comparison of the levels of application of methodological strategies before and after
the teacher training plan. Before the training, no teacher planned or designed gamified activities with Genial.ly,
then two teachers began to plan and design gamified activities with the tool, although one still has difficulties in
its application.

We can observe that previously there was a total absence of the practical application of this tool in the
classroom, which indicated ignorance or lack of training in the use of digital resources for inclusive teaching,
after training in the use of Genial.ly as a gamifiable tool in the teaching of Language and Literature for students
with intellectual disabilities. generated a positive change, as it facilitated the incorporation of digital tools in
teaching adapted to the needs of students with intellectual disabilities.
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Figure 7.
Post-training interview results, Attitudinal Dimension.
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We can see Figure 7 of the Attitudinal Dimension the before and after the training. Before the training,
Genial.ly was not identified as a tool to carry out activities in the classroom, now most consider that Genial.ly
does contribute to the improvement of motivation and learning, knowing that the activities in the tool can also be
adapted according to the individual needs of the students. All teachers are willing to apply what they have learned
in the training plan for the use of Genial.ly in the classroom and encourage student participation in the different
activities carried out with the gamifiable tool.

Discussion

The education of students with intellectual disabilities requires strategies focused on the better
understanding of the knowledge taught, Cortez-Clavijo, Gonzélez-Zambrano, & Chiriguay-Villagomez, (2020)
mentions that learning activities must be adapted to their abilities and special educational needs. This can
include simplifying content, repeating concepts, and using visual and auditory support.

Additionally, in research such as that of Chiluisa et al., (2024) they mention that the training plan helps
mitigate the digital divide that exists in the educational field, especially with students with educational needs. On
the other hand, Garcia-Tudela et al., (2022) stress that it is currently necessary for teachers to have knowledge
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of educational tools, especially gamifiable ones, to be able to use them in the teaching-learning process, in this
case in the subject of Language and Literature.

The application of gamification in the teaching of Language and Literature generates positive results,
evidencing the increase in formative learning (Gurumendi-Alvarado et al., 2022). Integrating the use of the
Genial.ly tool in Language and Literature classes can make a significant difference in the learning process of
students with intellectual disabilities. By transforming content into interactive and dynamic experiences, not only
is their attention better captured, but it also creates an environment where learning becomes a more fun
experience and closer to their interests. However, for this to happen, it is necessary for teachers to play an active
role, guiding and accompanying students in the use of this platform. In this way, Genial.ly becomes a bridge
between traditional teaching and adapted learning. Based on the above, we can affirm that continuous teacher
training is essential to mitigate any digital divide, especially when it comes to gamification in the classroom.

Conclusions

The research reflected the lack of theoretical and practical knowledge of the use of Genial.ly as a
gamifiable tool for the care of students with intellectual disabilities in Language and Literature classes among
the teachers analyzed, which underlined the need for teacher training. The proposal for a training plan emerged
as an essential conclusion.

The training plan presented addressed the dimensions and indicators studied, from theory and practice,
as a contribution to mitigate the existing gap and improve the inclusive education of students with intellectual
disabilities. The proposal was validated by specialists and later implemented.

The teacher training plan not only facilitates the development of technical skills but also boosts teachers'
confidence in their ability to tailor educational activities to students' specific needs. This approach shows that
continuous training focused on the adaptation of digital resources can increase the effectiveness of inclusive
education.

The results of the training show the preparation acquired by teachers for the use of Genial.ly, promoting
inclusive and accessible education, promoting equality and respect, favoring attractive learning environments
for students with intellectual disabilities in the subject Language and Literature of the first year of Technical
Baccalaureate in the Educational Unit "Province of Cotopaxi".
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Resumen

La movilidad urbana se ha convertido en un factor critico para el desarrollo sostenible de las ciudades
latinoamericanas, influyendo directamente en la cohesién social, la equidad territorial y la calidad de vida de
sus habitantes. Este articulo presenta una revision sistematica sobre el vinculo entre el transporte urbano y
estos aspectos sociales en el contexto de Guayaquil, Ecuador. Se definen claramente los conceptos claves —
movilidad urbana, cohesion social, equidad en el transporte y calidad de vida — y se recopila evidencia de la
literatura académica y documentos institucionales tanto de América Latina como de otras regiones
comparables. Se evalla el sistema de transporte publico de Guayaquil (particularmente el sistema BRT
Metrovia y buses urbanos) en términos de accesibilidad, eficiencia, tarifas, percepcion de los usuarios e impacto
en la equidad territorial. Asimismo, se comparan experiencias exitosas de ciudades latinoamericanas como
Bogota, Medellin, Curitiba y Santiago de Chile, identificando lecciones aplicables. Los resultados revelan que
una movilidad urbana inclusiva y eficiente puede promover la cohesiéon social y reducir desigualdades al mejorar
el acceso a oportunidades. No obstante, en Guayaquil persisten desafios en cobertura de transporte,
integracion modal y calidad del servicio, lo cual limita su potencial para mejorar la equidad y la calidad de vida.
En la discusion se sefialan vacios en las politicas publicas locales — como la falta de un sistema de transporte
verdaderamente integrado y equitativo — y se proponen estrategias basadas en evidencia para abordar dichas
brechas. Estas recomendaciones incluyen mejoras en la planificacion participativa, expansion de la red hacia
zonas periféricas desatendidas, integracion tarifaria, subsidios focalizados y promocion de modos sostenibles,
todo orientado a un transporte urbano mas justo y cohesivo.

Keywords:  Movilidad urbana; cohesion social; equidad; transporte publico; América Latina.
Abstract

Urban mobility has become a critical factor for the sustainable development of Latin American cities, directly
influencing social cohesion, territorial equity, and the quality of life of their inhabitants. This article presents a
systematic review of the relationship between urban transport and these social dimensions in the context of
Guayaquil, Ecuador. Key concepts—urban mobility, social cohesion, transport equity, and quality of life—are
clearly defined, and evidence is drawn from academic literature and institutional documents from both Latin
America and comparable regions. The public transport system of Guayaquil (particularly the BRT Metrovia and
conventional urban buses) is evaluated in terms of accessibility, efficiency, fares, user perception, and its impact
on territorial equity. Additionally, successful experiences from Latin American cities such as Bogota, Medellin,
Curitiba, and Santiago de Chile are compared, identifying transferable lessons. The findings reveal that inclusive
and efficient urban mobility can foster social cohesion and reduce inequalities by improving access to
opportunities. However, Guayaquil still faces challenges in transport coverage, modal integration, and service
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quality, limiting its potential to enhance equity and quality of life. The discussion highlights gaps in local public
policies—such as the lack of a truly integrated and equitable transport system—and proposes evidence-based
strategies to address these shortcomings. These recommendations include improvements in participatory
planning, expansion of the network to underserved peripheral areas, fare integration, targeted subsidies, and
the promotion of sustainable modes of transport, all aimed at fostering a fairer and more cohesive urban transport
system.

Keywords: Urban mobility; social cohesion; equity; public transport; Latin America.

Resumo

A mobilidade urbana tornou-se um fator critico para o desenvolvimento sustentavel das cidades latino-
americanas, influenciando diretamente a coesdo social, a equidade territorial e a qualidade de vida de seus
habitantes. Este artigo apresenta uma revisao sistematica sobre a relagéo entre o transporte urbano e essas
dimensdes sociais no contexto de Guayaquil, Equador. Sao definidos claramente os conceitos-chave —
mobilidade urbana, coesdo social, equidade no transporte e qualidade de vida — e relne-se evidéncia
proveniente da literatura académica e de documentos institucionais tanto da América Latina quanto de outras
regides comparaveis. Avalia-se o sistema de transporte publico de Guayaquil (particularmente o sistema BRT
Metrovia e os nibus urbanos convencionais) em termos de acessibilidade, eficiéncia, tarifas, percepgéo dos
usuarios e impacto na equidade territorial. Além disso, comparam-se experiéncias bem-sucedidas de cidades
latino-americanas como Bogota, Medellin, Curitiba e Santiago do Chile, identificando ligdes aplicaveis. Os
resultados revelam que uma mobilidade urbana inclusiva e eficiente pode promover a coesao social e reduzir
desigualdades ao melhorar o acesso a oportunidades. No entanto, persistem desafios em Guayaquil
relacionados a cobertura do transporte, integracdo modal e qualidade do servigo, o que limita seu potencial
para melhorar a equidade e a qualidade de vida. A discussao aponta lacunas nas politicas publicas locais —
como a auséncia de um sistema de transporte verdadeiramente integrado e equitativo — e prop0e estratégias
baseadas em evidéncias para enfrentar tais deficiéncias. Essas recomendagdes incluem melhorias no
planejamento participativo, expansdo da rede para areas periféricas negligenciadas, integracdo tarifaria,
subsidios focalizados e promogao de modos sustentaveis, com vistas a um sistema de transporte urbano mais
justo e coeso.

Palavras-chave: Mobilidade urbana; coeséo social; equidade; transporte publico; América Latina.
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Introduccion

El transporte urbano influye de manera directa en la vida cotidiana de las personas y en el desarrollo
de las ciudades. En América Latina, la répida urbanizacion ha posicionado a la movilidad urbana en el
centro de los desafios sociales y econdmicos urbanos. Un sistema de transporte eficiente no solo conecta
lugares, sino que también conecta personas, reduciendo desigualdades y potenciando la inclusion social.
Guayaquil, la ciudad mas poblada de Ecuador (con alrededor de 2,7 millones de habitantes en 2022),
enfrenta desde hace afios problemas acuciantes en su movilidad: congestién vehicular, transporte publico
deficiente, inseguridad vial y baja satisfaccién de los usuarios. Estas problematicas no solo afectan la
eficiencia del desplazamiento urbano, sino también repercuten en la calidad de vida de la poblaciény en la
cohesion del tejido social de la ciudad.

Diversos estudios han evidenciado que una movilidad urbana inadecuada puede exacerbar la
exclusion social al dificultar el acceso de ciertos grupos a oportunidades de educacion, empleo y servicios
basicos, especialmente en areas periféricas o vulnerables (Lucas, 2012; Oviedo & Davila, 2016). Por el
contrario, las mejoras en transporte publico suelen traducirse en beneficios sociales amplios: por ejemplo,
el Banco Mundial reporta que el acceso a transporte eficiente en la region mejora la calidad de vida, incide
en la estabilidad laboral y reduce brechas de ingresos. Guayaquil, con su sistema BRT Metrovia
implementado desde 2006, ha dado pasos hacia modernizar su transporte; sin embargo, surgen preguntas
sobre hasta qué punto dichas mejoras han promovido mayor equidad y cohesion social en la ciudad.

Este articulo busca profundizar en el nexo entre transporte urbano, cohesion social, equidad y
calidad de vida, enfocado en el caso de Guayaquil. Se realiza una revision sistematica de literatura que
abarca investigaciones académicas, informes de organismos multilaterales (e.g., CEPAL, BID, CAF) y
documentos normativos ecuatorianos relevantes. Con ello, se pretende: (1) definir conceptualmente los
términos clave; (2) sintetizar la evidencia sobre como la movilidad incide en la equidad y la cohesion social,
tomando ejemplos de ciudades latinoamericanas lideres en innovacion en transporte; (3) evaluar
criticamente la situacion actual de Guayaquil en cuanto a transporte publico — su alcance, eficiencia, tarifas
y percepcién ciudadana — y su impacto en la equidad territorial; y (4) identificar vacios en las politicas
publicas de movilidad locales, ofreciendo propuestas basadas en las mejores practicas internacionales y
en la evidencia recopilada.

La importancia de esta investigacion radica en aportar un analisis integral y comparativo que oriente
la toma de decisiones en politica de transporte urbano en Guayaquil. Una movilidad mas inclusiva y
sostenible puede ser un catalizador para ciudades mas cohesionadas socialmente y con mayor calidad de
vida. Por ello, resulta crucial entender qué se ha hecho y qué falta por hacer en Guayaquil, aprendiendo de
experiencias exitosas de la region. A continuacion, se presenta el marco conceptual, la metodologia
empleada para la revision, los hallazgos estructurados en categorias de analisis, y finalmente la discusion
con recomendaciones de politica especificas para el contexto guayaquilefio.
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Marco conceptual

En esta seccion se definen los conceptos centrales del estudio, con base en la literatura vigente,
para establecer un marco tedrico comun. Las definiciones de movilidad urbana, cohesion social, equidad
en el transporte y calidad de vida proporcionan los fundamentos para analizar sus interrelaciones.

Movilidad urbana: Se refiere al conjunto de desplazamientos de personas (y mercancias) que
ocurren dentro del entorno urbano, a través de diversos modos de transporte. En términos simples, la
movilidad urbana abarca todos los métodos y sistemas de transporte (publicos, privados, motorizados o no)
que permiten la comunicacion diaria entre las distintas partes de una ciudad. Es un aspecto fundamental
del funcionamiento de las ciudades, dado que de ella dependen tanto el ritmo econdmico (por la conexion
eficiente entre hogares, trabajos, escuelas, etc.) como la calidad de vida de la poblacion. Una movilidad
urbana adecuada implica no solo infraestructura de transporte, sino también planificacién territorial,
regulacién y comportamientos que faciliten desplazamientos seguros, rapidos y accesibles. Cada vez mas,
el concepto incluye nociones de movilidad sostenible, reconociendo la necesidad de modos menos
contaminantes y méas centrados en las personas (p. €j., caminar, bicicleta, transporte publico limpio).

Cohesion social: La cohesion social alude al grado de integracion o solidaridad que existe dentro
de una sociedad o comunidad. Segun definiciones de organismos iberoamericanos, la cohesién social
implica, por un lado, la inclusion y participacién plena de todos los miembros de la sociedad en la vida
economica, social, cultural y politica, y por otro lado, un sentido de pertenencia y solidaridad compartido.
En otras palabras, una sociedad cohesionada es aquella en la que los individuos se sienten parte de una
comunidad, confian unos en otros y en sus instituciones, y acceden equitativamente a las oportunidades y
derechos ciudadanos. La cohesion social se ve erosionada por la pobreza, la desigualdad y la exclusion:
brechas pronunciadas pueden fragmentar el tejido social y debilitar la confianza y la participacion civica
(CEPAL, 2007). En el contexto urbano, la segregacion espacial (barrios marginalizados vs. centralidades
prosperas) y las desigualdades en servicios (como el transporte) pueden disminuir la cohesién social al
crear “ciudades divididas”. Por ello, politicas urbanas que promuevan la integracion — por ejemplo,
transporte que conecte zonas periféricas con el resto de la ciudad — son vistas como estrategias para
fortalecer la cohesion social.

Equidad en el transporte: Se refiere a la distribucidn justa de los beneficios y recursos del sistema
de transporte entre distintos grupos de poblacién y areas de la ciudad. Un enfoque de equidad en transporte
busca asegurar que todas las personas, independientemente de su nivel de ingreso, lugar de residencia,
género, edad o capacidades fisicas, tengan acceso igualitario a opciones de movilidad adecuadas. Esto
implica reconocer y atender las necesidades de comunidades marginadas o tradicionalmente desatendidas
en la planificacion e inversion del transporte (por ejemplo, barrios periurbanos pobres, asentamientos
informales, personas con discapacidad, adultos mayores, etc.). La equidad en transporte tiene dos
dimensiones: (1) Equidad horizontal, que supone trato igual para quienes tienen similares necesidades (por
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ejemplo, que todos los barrios cuenten con un nivel basico de servicio de transporte); y (2) Equidad vertical,
que implica dar mayor atencién o recursos a quienes estan en desventaja para lograr una igualdad de
resultados (por ejemplo, subsidios de transporte para personas de bajos ingresos, tarifas reducidas para
estudiantes o adultos mayores, infraestructuras especiales para personas con movilidad reducida). En la
practica, promover la equidad significa reducir las brechas de accesibilidad entre distintos sectores de la
ciudad, de modo que el transporte publico actue como factor de inclusion y no de exclusion. Cabe mencionar
que en Ecuador, la Politica Nacional de Movilidad Urbana Sostenible (2023) enfatiza principios de justicia
social y derecho a la ciudad, sefialando la necesidad de infraestructura vial inclusiva y tarifas diferenciadas
para grupos vulnerables como parte de un transporte equitativo.

Calidad de vida: Es un concepto amplio que engloba las condiciones de bienestar integral de las
personas, tanto en dimensiones materiales (ingresos, vivienda, entorno urbano) como inmateriales (salud,
educacion, satisfaccion personal, seguridad, medio ambiente). Se define como el conjunto de variables y
expectativas que determinan lo que socialmente se considera una vida digna y satisfactoria. En contexto
urbano, la calidad de vida suele asociarse a la posibilidad de la poblacién de satisfacer sus necesidades en
cuanto a vivienda adecuada, trabajo decente, seguridad ciudadana, ambiente limpio, recreacion,
participacion comunitaria, etc. La movilidad incide de manera importante en la calidad de vida urbana: un
transporte eficiente puede mejorarla al reducir los tiempos de viaje (mas tiempo libre para familia u ocio),
disminuir el estrés asociado al tréfico, bajar la contaminacién del aire y el ruido, y facilitar el acceso a
servicios de salud, educacion y cultura. Por el contrario, largas y penosas commutas diarias, transporte
inseguro o costoso, y aislamiento por falta de conectividad, merman la calidad de vida al generar fatiga,
riesgos de accidentes y limitar oportunidades de desarrollo personal. Indicadores como el indice de
Desarrollo Humano (IDH) y diversos indices de ciudades (por ejemplo, indicadores de calidad de vida
urbana como los de Mercer o Economist Intelligence Unit) incorporan componentes relacionados con la
movilidad dentro de su evaluacion del bienestar urbano.

En sintesis, estos conceptos estén interrelacionados: una movilidad urbana accesible y equitativa
contribuye a elevar la calidad de vida y a “tejer” la cohesion social al integrar espacial y socialmente la
ciudad. Por ello, el anélisis que sigue examina como las politicas y sistemas de transporte pueden ser
catalizadores — o barreras — para una sociedad mas equitativa y cohesionada en el contexto de Guayaquil.

YUYAY Vol. 5. N.1
Esta obra se comparte bajo la licencia Creative Commons — Atribucién-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Internacional — CC BY-NC-ND 4.0
Revista YUYAY, Estrategias, Metodologias & Didacticas Educativas ISSN: 2953-6685 e-ISSN: 2953-6677



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2953-6685
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2953-6677

GY U > 27

ESTRATEGIAS, METODOLOGIAS & DIDACTICAS EDUCATIVAS

Metodologia

Se realiz6 una revision sistematica de literatura siguiendo lineamientos PRISMA adaptados a un
estudio de alcance cualitativo. La estrategia metodoldgica contempl6 las siguientes etapas:

Pregunta de investigacion: Se definié la pregunta central: ; Cémo se vincula el transporte urbano
con la cohesién social, la equidad territorial y la calidad de vida, y cuél es la situacién de dicho vinculo en
Guayaquil en comparacion con experiencias latinoamericanas exitosas? De esta derivan subpreguntas
sobre definiciones conceptuales, impacto del transporte en equidad/cohesion, evaluacién del sistema de
Guayaquil y lecciones de otras ciudades.

Figura 1
Diagrama de dispersion sobre transporte y cohesion social en ciudades latinoamericanas
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Criterios de inclusién/exclusion: Se incluyeron fuentes académicas (articulos en revistas indexadas,
capitulos de libro, tesis) y documentos institucionales (informes de organismos multilaterales, planes y
politicas publicas, estadisticas oficiales) publicados principalmente entre 2000 y 2025. Se dio prioridad a
estudios sobre ciudades de América Latina para relevancia contextual, aunque también se consideraron
referentes tedricos generales. Se excluyeron notas periodisticas salvo cuando aportaron datos especificos
actualizados (e.g., cifras de usuarios, nuevas tarifas), y dichas noticias fueron contrastadas con fuentes
oficiales cuando fue posible.

Busqueda bibliografica: Se llevaron a cabo busquedas en bases de datos académicas (Google
Scholar, Scopus) y repositorios institucionales (CEPAL, BID, CAF, ONU-Habitat) usando palabras clave en
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espanol e inglés: “movilidad urbana AND cohesidn social”, “transporte AND equidad AND calidad de vida”,
“transporte publico Guayaquil’, “Bogota transporte equidad”, “Medellin Metrocable inclusion”, etc.
Asimismo, se revisaron bibliografias de articulos clave para identificar estudios adicionales (técnica de bola
de nieve). Para documentos locales, se consultaron sitios web oficiales del Municipio de Guayaquil (Agencia
de Transito y Movilidad, planes urbanos) y normativa ecuatoriana relevante (Ley Organica de Transporte
Terrestre, Plan Nacional/Local de Movilidad).

Movilidad Urbana

Figura 2
Coincidencias tematicas en la bibliografia (Gantt adaptado)
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Seleccidn y analisis: De un universo inicial de ~80 fuentes identificadas, se filtraron ~50 relevantes.
Cada fuente fue categorizada segun su enfoque: (a) Conceptual (definiciones y teoria general); (b) Estudios
de caso de ciudades latinoamericanas; (c) Informacion especifica de Guayaquil. Se extrajo informacién
sobre indicadores de transporte (cobertura, uso, tarifas, etc.), evidencias de impactos sociales (p. €j.,
cambios en accesibilidad, percepcion ciudadana, inclusién social) y recomendaciones de politica. Se
empled analisis de contenido tematico para agrupar hallazgos bajo las dimensiones de interés:
accesibilidad, eficiencia/calidad del servicio, tarifas y financiamiento, percepcion/satisfaccion del usuario,
equidad territorial y cohesion/inclusion social.

Sintesis comparativa: Los datos e ideas se organizaron para permitir una comparacion explicita
entre Guayaquil y otras ciudades. Se elaboraron tablas comparativas de indicadores de transporte urbano
(ver seccion de resultados) y matrices de comparacién cualitativa para experiencias de Bogota, Medellin,
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Curitiba y Santiago, identificando factores de éxito comunes (por ejemplo, integracién multimodal,
programas sociales vinculados al transporte, innovaciones tecnolégicas, etc.).

Validacion con fuentes multiples: Se trianguld informacion de diferentes fuentes. Por ejemplo, cifras
de usuarios de transporte en Guayaquil se verificaron con mas de una fuente (reportes municipales vs.
prensa local) para asegurar consistencia. Del mismo modo, afirmaciones sobre impactos sociales se
respaldaron, siempre que fue posible, con estudios empiricos o evaluaciones (p. €j., evaluaciones de
TransMilenio por CEPAL, andlisis de Metrocable por WRI, encuestas de satisfaccion ciudadana, etc.).

Limitaciones: Si bien se hizo el maximo esfuerzo por abarcar literatura reciente, la disponibilidad
de estudios especificamente sobre cohesién social en movilidad es limitada, especialmente en contexto
ecuatoriano. Gran parte de la evidencia se deriva de estudios de caso en otras ciudades (Colombia, Brasil,
Chile), asumiendo su aplicabilidad a Guayaquil, lo cual se discute en el apartado respectivo. Asimismo, no
se realiz6 trabajo de campo ni recopilacion primaria de datos; el estudio depende de la calidad y alcance
de las fuentes secundarias. Pese a ello, la metodologia sistematica y la inclusién de diversos tipos de
documentos buscan minimizar sesgos y ofrecer una vision lo mas completa posible del estado del arte y de
las condiciones locales.

Resultados y analisis
Movilidad urbana, equidad y cohesion social: lecciones de la literatura

Numerosos estudios coinciden en que un sistema de transporte urbano incluyente y eficiente puede
actuar como motor de cohesidn social y desarrollo equitativo, mientras que deficiencias en la movilidad
tienden a perpetuar la desigualdad. A continuacion, se sintetiza la evidencia en torno a como la movilidad
incide en la equidad y la calidad de vida, tomando ejemplos de América Latina.

El transporte publico accesible conecta a los habitantes con empleos, educacion y servicios, lo que
reduce brechas socioecondmicas. Un articulo reciente del Banco Mundial sefiala que en América Latina el
transporte publico eficiente mejora la calidad de vida de millones e influye en la estabilidad laboral y niveles
de ingreso, especialmente de las personas de menores recursos. Cuando los sistemas de transporte cubren
también las zonas periféricas (donde suelen residir las poblaciones de menores ingresos), se amplian las
oportunidades para esos grupos y se evita su aislamiento. En cambio, la falta de opciones de movilidad
crea “exclusién al transporte” (transport poverty), donde ciertos colectivos (barrios pobres, adultos mayores
sin auto, personas con discapacidad) quedan marginados del acceso a la ciudad.

Un caso paradigmatico es el de Medellin, Colombia, donde la introduccién del Metrocable
(teleférico urbano integrado al metro) logro conectar comunas antes aisladas (en laderas marginales) con
el resto de la ciudad. Esto no solo redujo drasticamente los tiempos de viaje, sino que genero un sentido
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de integracion antes inexistente: “el Metrocable proporciond un poderoso simbolo de inclusion e integracion
de poblaciones marginadas a la ciudad”. Estudios reportan mdiltiples impactos positivos: disminucion de
indices de criminalidad en esos barrios, incremento de nuevas inversiones y mayor orgullo ciudadano (la
poblacién se sinti6 “mas parte” de Medellin). En Bogotd, el sistema BRT TransMilenio — implementado
desde 2000 - también fue concebido explicitamente bajo principios de mejora de calidad de vida y equidad
urbana; de hecho, CEPAL destaca que TransMilenio se fundamentd en objetivos de “calidad de vida,
respeto al tiempo de los usuarios y sostenibilidad”, convirtiéndose en una nueva forma de vida para la
sociedad bogotana. Si bien con los afios han surgido criticas (e.g., congestion en horas pico), TransMilenio
logro en sus inicios alta aceptacion, ahorro de tiempo de viaje y eficiencia operativa, beneficiando sobre
todo a usuarios de estratos medios y bajos que son mayoria entre sus pasajeros.

La evidencia sugiere que los sistemas integrados (que combinan buses troncales, alimentadores,
metro, etc. con tarifa unificada) tienden a mejorar la equidad en movilidad. Por ejemplo, en Santiago de
Chile, la reforma del Transantiago (hoy “Red” de movilidad integrada) instaurd una tarjeta dnica para metro
y buses, con trasbordos gratuitos dentro de un periodo. Un estudio de la Universidad Catdlica de Chile
compar6 Transantiago con otros sistemas latinoamericanos y concluyd que la integracién tarifaria, al
permitir a los usuarios acceder a modos mas rapidos como el metro con un solo pasaje, provee mayor
equidad y confiabilidad en los viajes. Es decir, los usuarios de menores ingresos, que antes quizas solo
podian pagar un bus de superficie lento, ahora con el mismo boleto pueden combinar metro o buses
expresos, reduciendo su tiempo de viaje. La Tabla 1 resume algunos indicadores comparativos de sistemas
en ciudades latinoamericanas, ilustrando como aquellas con redes integradas y extensas (Bogota,
Santiago, Medellin) registran altos niveles de uso del transporte publico, sefial de mayor alcance social.
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Tabla 1.
Indicadores comparativos de sistemas de transporte publico en ciudades latinoamericanas seleccionadas (aprox. 2020-
2025).

Ciudad Poblacion Sistema principal de TP Viajes en TP al dia® Tarifa estandar
(millones)* urbano (USD)?

Bogota 7.4 (ciudad) / BRT TransMilenio + buses ~4,0 millones (incl. ~$0.70 (3200 COP)
~11.5 (metro) zonales integrados alimentadores)

Medellin .5 (ciudad) / ~4.0 Metro + Metrocable + tranvia + ~1,0 millén ~$0.65 (3000 COP)
(metro) buses integrados (Metro/cable)*

Curitiba .8 (ciudad) / ~3.8 BRT integrado (Rede ~2,0 millones (antes ~$0.90 (4.5 BRL)
(metro) Integrada de Transporte) de caida)

Santiago 7.0 (areametro)  Red integrada (buses + Metro ~4,1 millones ~$1.00 (810 CLP)

+ tren urbano)
Guayaquil 2.7 (ciudad) / ~3.1 BRT Metrovia (3 troncales) + ~0,10 millones ~ $0.30 (preferencial) a
(metro) buses convencionales (Metrovia)® $0.45 general®

' Poblacion aproximada 2022. 2 Viajes diarios en transporte publico urbano (previo a pandemia en su pico, salvo
Guayaquil). ® Tarifa regular de un viaje en transporte publico principal, en USD equivalentes. # Estimacion viajes
integrados en sistema Valle de Aburré; Metro de Medellin transportaba ~0.9 mill. diarios en 2019. °Metrovia Guayaquil
alcanzaria ~0.14 mill. con nueva troncal en 2025; incluyendo buses urbanos convencionales el total de viajes en TP es
mayor (no hay dato preciso reciente). © En Guayaquil, desde 2025 se aplica tarifa diferenciada: $0.30 con tarjeta para
residentes/subsidio, $0.45 general, con descuentos especiales ($0.15-30.10) a grupos vulnerables.
Fuente: elaboracién propia con datos de poblacion y transporte.

Como muestra la tabla, Guayaquil se queda rezagada en volumen de viajes en transporte publico
comparado con sus pares, lo que sugiere menor alcance o atractivo de su sistema actual. En contraste,
Curitiba — ciudad mucho més pequefia en poblacion — llegd a mover hasta 2,4 millones de pasajeros diarios
en su red BRT en 2014, evidencia de una fuerte cultura de uso del transporte publico, asociada a décadas
de planificacion integrando transporte y urbanismo. Curitiba fue pionera en concebir el transporte como eje
estructurante de la ciudad: desde los afios 1970 orient6 su crecimiento urbano en torno a corredores de
BRT (ejes estructurales), combinando densificacion urbanistica con servicios rapidos de buses. Este
modelo ha sido reconocido por conjugar eficiencia (movilidad rapida) con equidad espacial (acceso
distribuido), y sirvi6 de inspiracion a mas de 200 ciudades en el mundo. Asimismo, Curitiba incorpord
tempranamente criterios de inclusidén en su transporte: actualmente, 97% de su flota de autobuses es
accesible para personas con discapacidad (elevadores o rampas), y 88% de las paradas BRT son elevadas
al nivel del bus, garantizando accesibilidad universal — un aspecto clave de equidad.

Transporte y cohesion social: Mas alla de la cobertura fisica y las cifras duras, varios autores
subrayan el rol del transporte en tejer relaciones sociales y ciudadania. En Medellin, el concepto de “Cultura
Metro” — un programa pedagogico alrededor del sistema Metro — foment6 valores de respeto, convivencia
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y apropiacion del espacio publico entre los usuarios, fortaleciendo lazos comunitarios (Metro de Medellin,
2019). La sola presencia de infraestructura de transporte de calidad en barrios marginados puede elevar la
autoestima colectiva de sus residentes, antes olvidados por el Estado. El ejemplo del Metrocable implico
también la construccion de espacios publicos y equipamientos (bibliotecas, plazas) alrededor de las
estaciones, creando nuevos puntos de encuentro comunitario y reduciendo el estigma de estos sectores
(AfD, 2018). Todo ello coadyuva a la cohesidn social porque promueve la integracion urbana: habitantes de
distintas clases sociales empiezan a compartir espacios de la ciudad y servicios, se reducen las distancias
(fisicas y simbdlicas) entre “dos ciudades” previamente apartadas.

Por el contrario, un transporte segregado (por ejemplo, cuando las élites usan autos privados y las
clases populares un transporte publico precario) puede ahondar divisiones sociales. La CEPAL ha advertido
que en América Latina coexisten extremos: sectores altos que no dependen del espacio publico (viven en
automaviles, condominios cerrados, con servicios privados), versus mayorias que lidian con carencias
publicas, generando resentimiento y falta de solidaridad. De alli que la democratizacion del transporte (que
todos usen y se beneficien del sistema publico) sea deseable desde el punto de vista de cohesién. En
ciudades europeas, por ejemplo, el transporte publico de alta calidad es utilizado por todos los estratos, 1o
cual fomenta una experiencia urbana compartida. Aunque las realidades econdémicas difieren, las ciudades
latinoamericanas estan buscando cerrar esa brecha: iniciativas como tarifas integradas, subsidios para los
mas pobres y mejora en calidad de servicio apuntan a que el transporte publico no sea visto como “el ultimo
recurso de quien no tiene auto”, sino como opcion preferible y orgullo ciudadano.

En sintesis, la literatura revisada muestra un consenso: mejorar la movilidad urbana - en cobertura,
accesibilidad, seguridad y calidad — contribuye a la equidad social y territorial, y refuerza la cohesion al
integrar comunidades antes aisladas. Sin embargo, para lograr esos beneficios, las intervenciones deben
planificarse con un enfoque explicito en inclusion (p. €j., priorizar inversiones en zonas deficitarias) y en la
participacién ciudadana (involucrar a las comunidades en la definicion de proyectos, como se hizo en
Medellin con el diagnéstico social previo al Metrocable). No basta con grandes obras; la gestion social del
transporte (educacion, comunicacion, subsidios donde hagan falta) es igualmente importante.

El sistema de transporte urbano de Guayaquil: accesibilidad, eficiencia, tarifas y percepcion

Guayaquil cuenta con un sistema de transporte publico basado principalmente en buses urbanos
concesionados Yy, desde 2006, en el Sistema Metrovia, un BRT (Bus de Transito Rapido) que actualmente
opera tres troncales principales a lo largo de la ciudad. También existen servicios informales o periféricos
(busetas, mototaxis en ciertos sectores) que suplen la falta de cobertura en algunas areas. A continuacion,
se evaluan varios aspectos clave:

Accesibilidad y cobertura territorial: En términos de equidad territorial, la accesibilidad al transporte
en Guayaquil presenta desequilibrios. Las troncales de la Metrovia cubren ejes importantes (norte-centro-
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sury suroeste-centro), beneficiando a sectores populosos; sin embargo, barrios periféricos al noroeste, sur
y sectores de la periferia continental e insular tienen menor accesibilidad a un transporte masivo de calidad.
La ciudad ha crecido extensamente y algunos fraccionamientos recientes carecen de integracion al sistema
principal. La planificaciéon local reconocié este problema: el Plan de Movilidad de Guayaquil planteaba como
meta un proyecto de transporte con “equidad, integracion, equilibrio y articulacion de los diferentes modos”,
pero aun no se han logrado dichas mejoras integrales. De hecho, hasta 2020 no existia una red efectiva de
intermodalidad: las conexiones con otros modos (ciclorrutas, transporte fluvial, etc.) son incipientes y el
peatdn no ha sido priorizado (escasean aceras de calidad o facilidades para caminar hacia el transporte).
Esto afecta especialmente a quienes viven en cooperativas periféricas o sectores informales, que deben
caminar largas distancias o tomar varios transportes para llegar a las troncales.

La expansion planificada del sistema Metrovia con la Troncal 4 (hacia el suburbio oeste) busca
mejorar esta cobertura. Segun autoridades locales, la Troncal 4 conectaré el populoso Suburbio Oeste con
el centro/norte, beneficiando a mas de 100.000 personas adicionales. Con ello se espera elevar el nimero
de usuarios diarios del sistema a mas de 300.000, acercandose a una cobertura mas amplia. No obstante,
estos proyectos han sufrido demoras. Al momento (2024), Metrovia transporta alrededor de 103.000
pasajeros diarios en sus troncales existentes, cifra relativamente baja para la poblaciéon de la urbe,
indicando que muchos guayaquilefios aun no utilizan el sistema (sea porque no les llega cerca, porque
prefieren transportes alternativos, o por deficiencias de calidad). Comparativamente, Quito (menos poblada)
con su sistema de Trolebus+Metrobus registraba cifras mayores en afios previos. Esto sugiere una brecha
de accesibilidad en Guayaquil: amplios sectores dependen de buses convencionales con trayectos menos
eficientes o deben incurrir en modos informales/privados.

Eficiencia, puntualidad y calidad del servicio: La eficiencia del transporte se refleja en la rapidez y
confiabilidad con que los usuarios pueden desplazarse. En Guayaquil, pese a la segregacién de carriles de
Metrovia en ciertos tramos, la congestién general de la ciudad afecta la regularidad de los buses
alimentadores y demas transporte. Los tiempos de viaje en hora pico suelen ser prolongados. Muchos
usuarios reportan frecuencias irregulares, buses llenos y demoras. En un diagndstico reciente, se
identificaron como problemas principales la falta de puntualidad, el hacinamiento de pasajeros en las
unidades y la incomodidad durante el viaje. Estas deficiencias generan insatisfaccion y percepcion negativa
hacia el sistema publico. De hecho, estudios locales sefialan que la insatisfaccién de los usuarios es
consecuencia directa de la deficiente calidad del servicio, lo que se refleja en quejas recurrentes y una
creciente preferencia por otros medios (ej. motocicletas, taxis informales), mermando la sostenibilidad del
sistema.

Usuarios esperando la llegada de un bus de la Metrovia en Guayaquil (Estaciéon Rio Daule). La
sobrecarga de pasajeros en horas pico y las esperas prolongadas son quejas comunes de los usuarios,
indicando desafios en la calidad del servicio.
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La capacidad del sistema Metrovia ha resultado insuficiente en ciertas rutas/tramos, especialmente
en hora pico, obligando a muchos pasajeros a esperar varios buses para abordar. Si bien se han hecho
mejoras puntuales (en 2022-2023 se incorporaron buses con aire acondicionado y mayor capacidad en
Troncal 1, y se extendieron techos en paradas para comodidad), persisten brechas en la gestion de la flota
y control de horarios. La ATM (Agencia de Transito Municipal) ha implementado un Centro de Control para
monitorear buses, pero la congestion vial general — Guayaquil tiene uno de los indices de motorizacion méas
altos del pais — dificulta mantener frecuencia. La velocidad promedio de los buses urbanos es baja en horas
pico debido a embotellamientos, excepto en tramos de via exclusiva. Esto impacta mas a quienes vienen
de lejos (ej. usuarios de Pascuales, Durén u otras zonas con viajes >1 hora). Un aspecto positivo es que
las mejoras viales recientes (elevados, pasos peatonales) han reducido algunos cuellos de botella; sin
embargo, la eficiencia global sigue siendo un desafio.

En cuanto a seguridad vial, Guayaquil ha tenido tasas preocupantes de siniestralidad. En 2023 se
registraron 153 fallecidos por siniestros viales en los primeros 8 meses, aunque hubo una reduccion del
23% respecto al afio anterior. Muchos accidentes involucran motocicletas y buses urbanos. Esta
inseguridad influye también en la percepcion ciudadana: temor a accidentes o a delitos en el transporte (p.
ej., robos dentro de buses) disuade a potenciales usuarios. En 2022-2023 se reportaron incidentes de
delincuencia en la Metrovia, lo que llevo a aumentar vigilancia policial en estaciones. La seguridad, por
tanto, es parte integral de la calidad de servicio y calidad de vida vinculada al transporte.

Tarifas y esquema de pago: Hasta finales de 2024, Guayaquil mantenia una tarifa plana muy baja
de $0,30 para transporte publico municipal (Metrovia), una de las mas bajas de la region, congelada por
muchos afios. Esto, si bien accesible para usuarios, generaba tensiones financieras para los operadores
(especialmente con inflacion y costos operativos al alza). En enero de 2025, el Municipio introdujo un
esquema novedoso de tarifa diferenciada por nivel de ingreso, buscando equilibrar sostenibilidad
econdmica con equidad social. La tarifa base se increment6 a $0,45 por viaje, pero manteniendo $0,30
como tarifa preferencial para usuarios registrados de menores ingresos y ciertos grupos. En concreto,
mediante |a tarjeta electronica “La Guayaca”, los residentes con ingresos menores a $650 mensuales
pueden seguir pagando $0,30 (limitado a 2 viajes diarios), mientras que quienes no califiquen 0 no se
registren pagan $0,45. Ademas, se conservaron tarifas ultra-reducidas para grupos vulnerables:
estudiantes, adultos mayores, personas con discapacidad continian con pasajes de $0,15 0 $0,10.

Este esquema de subsidio focalizado es pionero en el pais y se alinea con politicas de equidad
(que quien puede pagar mas, pague mas, protegiendo al usuario de escasos recursos). De hecho, la Politica
Nacional de Movilidad Sostenible menciona la adopcién de tarifas diferenciadas como prioridad para
garantizar el derecho a la movilidad sin exclusién econémica. No obstante, el éxito de la medida dependera
de su implementacion: al cierre de 2024 se estaban entregando masivamente las tarjetas (93.000 tarjetas
registradas hasta dic/2024, de las cuales 20.000 para grupos vulnerables). Un riesgo a monitorear es que
algunos usuarios pobres queden fuera por falta de informacién o tramites, y terminen pagando mas. En
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general, la tarifa de $0,45 sigue siendo baja comparada internacionalmente (~$0.70-$1 en otras ciudades),
lo cual refleja también los menores ingresos promedios locales.

En suma, Guayaquil esta intentando equilibrar sostenibilidad financiera con equidad tarifaria. El
subsidio seguira siendo necesario (se estima que el Municipio destinard ~USD 8 millones anuales para
cubrir la diferencia). Pero esta inversion publica se justifica si logra mantener el transporte asequible para
la mayoria — condicion indispensable para la inclusion social. Un sistema de transporte caro excluiria a la
poblacién de menores ingresos (obligdndolos a caminar o usar modos inseguros).

Percepcion del usuario y uso modal: A pesar del bajo costo, el uso del transporte publico en
Guayaquil muestra una tendencia a la baja en la Ultima década, asociada al aumento de motocicletas y
servicios informales. La satisfaccion de los usuarios del sistema Metrovia no ha sido Optima. Segun
encuestas locales (Municipio, 2019), las principales quejas fueron: buses abarrotados, lentitud y
desconexion entre rutas. Muchos ciudadanos calificaban la experiencia como “sin orden ni control” (segun
reportes periodisticos), indicando frustracién. Esta percepcion negativa ha llevado a cierta fuga de usuarios
hacia opciones privadas: proliferacién de motos (méas baratas de adquirir y que esquivan trafico), uso de
autos compartidos, etc. Esto configura un circulo vicioso: menos usuarios pueden significar menos ingresos
para mejoras, deteriorando aun mas el servicio publico.

No obstante, cabe destacar esfuerzos de mejora en atencion al usuario. Por ejemplo, se ha
implementado la posibilidad de recarga electronica de la tarjeta, informacién en tiempo real en redes
sociales sobre desvios o demoras, y recientemente la ATM inauguré un Observatorio de Movilidad
orientado principalmente a seguridad vial pero que genera datos que pueden usarse para mejorar la gestion.
A futuro, seria conveniente extender ese enfoque a medir regularmente la satisfaccion de los pasajeros y
crear canales de participacion para retroalimentacion. Ciudades como Bogota realizan anualmente
encuestas “; Como Vamos?” donde el transporte es evaluado; un mecanismo similar en Guayaquil ayudaria
a monitorear la percepcion y orientarse a mejoras continuas.

Impacto en equidad territorial: Actualmente, las diferencias en calidad de transporte entre el
centro/norte (mejor servidos) y ciertas periferias (peor servidas) implican desigualdades territoriales en
acceso a oportunidades. Un habitante de un sector céntrico en Guayaquil tal vez tarda 30 min en bus al
trabajo, mientras alguien de una cooperativa periférica puede demorar 1.5 horas combinando alimentador
+ Metrovia. Esa diferencia de tiempo es, en la practica, una desigualdad en calidad de vida (menos tiempo
libre, mas estrés) entre territorios. Ademas, la falta de servicio nocturno adecuado afecta sobre todo a
trabajadores de horarios extendidos en zonas industriales o comerciales fuera del centro.

El Municipio ha reconocido esta inequidad espacial y busca abordarla mediante la expansion de
troncales BRT y la integracion metropolitana (Guayaquil con cantones vecinos como Duran, Samborondén).
Existe un proyecto de transporte aerosuspendido (aerovia) que conecta Guayaquil con Durén (inaugurado
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en 2021) con 4 km de longitud, el cual fue concebido para mejorar la conectividad inter-cantonal; sin
embargo, su uso ha estado por debajo de lo esperado, posiblemente por la pandemia y patrones de viaje.
Aln asi, es un ejemplo de inversion orientada a conectar zonas separadas geogréaficamente (cruzar el rio
Guayas) de forma eficiente, lo que es positivo para equidad regional.

La evaluacion de Guayaquil revela avances modestos pero importantes desafios. Se ha logrado
mantener un sistema de transporte de bajo costo para los usuarios y se implementaron mejoras parciales
(corredores segregados, modernizacién de flota, subsidios focalizados). No obstante, problemas en
cobertura insuficiente, congestion, calidad de servicio y seguridad han impedido que el transporte publico
alcance su pleno potencial como herramienta de equidad en la ciudad. La percepcion ciudadana refleja
estas falencias, evidenciando una necesidad de renovar la gestion y redoblar esfuerzos para hacer del
transporte una opcién mas atractiva para todos los estratos.

Comparacion con experiencias latinoamericanas exitosas

A fin de identificar lecciones aplicables a Guayaquil, se comparan a continuacion cuatro casos
frecuentemente citados como referentes en transporte urbano de la regién: Bogota (Colombia), Medellin
(Colombia), Curitiba (Brasil) y Santiago de Chile. Cada ciudad, con sus particularidades, implement6
soluciones innovadoras que han tenido impactos positivos en equidad social y calidad de vida urbana.

Figura 2
Pictograma de comparacion de experiencias latinoamericanas en movilidad urbana
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Nota: Cumple (verde): la ciudad ha implementado satisfactoriamente esa caracteristica; Cumple parcialmente (amarillo):
existe implementacion, pero con limitaciones; No cumple (rojo): la caracteristica esta ausente o muy rezagada.
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Bogota — Sistema BRT TransMilenio: La capital colombiana (=8 millones de hab.) desarrollé a partir
del afo 2000 el que es quiza el BRT mas emblematico del mundo. TransMilenio consiste en troncales de
buses articulados en vias exclusivas, con estaciones cerradas de embarque pre-pago e integracion tarifaria
con buses alimentadores en barrios. Este sistema transformé la movilidad bogotana: actualmente moviliza
cerca de 2,9 millones de pasajeros diarios solo en sus troncales principales, y sobre 4 millones diarios si se
cuentan los buses zonales integrados y cable aéreo. Antes de TransMilenio, el transporte publico de Bogota
era cadtico (miles of microbuses compitiendo por pasajeros, la llamada “guerra del centavo”). La reforma
trajo orden, eficiencia y una importante reduccion de tiempos de viaje para los usuarios. Un aspecto
fundamental fue el énfasis en equidad urbana: se prioriz6 con infraestructura a los buses (medio masivo
usado mayormente por poblacién trabajadora) sobre el automévil particular. Se crearon troncales que
atraviesan zonas populares, integrandolas. Ademas, el sistema opera con una tarifa unificada relativamente
asequible y con subsidios para poblaciones vulnerables (en 2023 se ofrecian descuentos para personas de
menores recursos via SISBEN y para adultos mayores).

Si bien Bogotéa aun sufre de congestion y el sistema requiere expansion (ha habido sobrecarga en
horas pico), el impacto en la ciudad ha sido significativo: estudios muestran reduccion de ciertos
contaminantes atmosféricos en corredores TransMilenio, disminucion de accidentes de transito en
troncales, y una nueva cultura de movilidad. TransMilenio también impulsé un cambio en el uso del espacio
publico — por ejemplo, se peatonalizaron areas del centro historico al introducir troncales, recuperando
espacio para la gente. La politica de Bogota complement6 el BRT con amplias redes de ciclorrutas (cultura
de la bici) y con programas como Pico y placa para carros, todo orientado a desincentivar el auto y favorecer
transporte sostenible. La leccién para Guayaquil es la importancia de la planificacion integral: el BRT de
Bogota no vino solo, fue parte de un paquete de movilidad sostenible que incluyé restriccion vehicular,
mejora de andenes, parques, etc., generando una vision de ciudad més amable y equitativa. En términos
institucionales, Bogota cre6 una entidad robusta (TransMilenio S.A.) para gestionar el sistema; la capacidad
institucional y técnica ha sido clave en su mantenimiento.

Medellin — Integracion Metro, Metrocable y urbanismo social: Medellin (=2.5 millones hab.) ha sido
reconocida por su enfoque de “urbanismo social’, donde proyectos de transporte se articularon con
intervenciones sociales. Su Metro de Medellin (tren metropolitano elevado/subterraneo) opera desde 1995
y es el eje estructurante al que posteriormente se sumaron: Metrocable (lineas de teleférico inauguradas
en 2004 y ampliadas después, alcanzando 6 lineas en 2021), un tranvia moderno (2016), buses BRT
(Metroplus) y rutas alimentadoras, todo integrado tarifariamente bajo una tarjeta unica. El impacto en
cohesion social es notorio en los barrios servidos por Metrocable: estas comunidades, antes apartadas,
experimentaron caida en indices de violencia y mayor orgullo civico. La seguridad mejor6 no solo por la
presencia del sistema sino también porque vino acompafiada de infraestructura comunitaria (Bibliotecas de
Espafia, centros educativos) y de la presencia del Estado. En palabras de WRI, el Metrocable “redefinio las
fronteras de Medellin, integrando la ciudad en mas de un sentido”. La misma empresa Metro de Medellin
implementé programas de educacién ciudadana (Cultura Metro) que han inculcado comportamientos
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ejemplares en el uso del sistema (respeto, no arrojar basura, ceder el asiento), generando un sentido de
pertenencia que trasciende el transporte y se refleja en convivencia urbana.

Otro aspecto destacable es la politica de tarifas integradas y asequibles de Medellin. El costo por
viaje en Metro/Metrocable es similar al de Bogota (~COP 3000, =$0.65) y se ofrecen integraciones gratuitas
0 con descuento al hacer trasbordos. Existe ademéas una “tarifa social” mas baja en horarios valle para
incentivar el uso. La ciudad también subsidia a poblaciones vulnerables (estudiantes de escuelas publicas,
adultos mayores de bajos ingresos) con pases gratuitos o descuentos. Todo esto asegura que el factor
economico no sea barrera para usar el sistema. En infraestructura, Medellin ha avanzado en accesibilidad
universal: todas las estaciones de Metro y Metrocable tienen ascensores o facilidades para personas con
movilidad reducida, y el sistema es amigable para ciclistas (permiten llevar bicis ciertas horas). La
integracion modal es amplia (parqueaderos de bicicletas, buses integrados, etc.).

Para Guayaquil, Medellin muestra el valor de integrar el transporte con politicas sociales. No se
trata solo de mover gente, sino de regenerar tejido urbano — una estacion bien disefiada puede convertirse
en nucleo de renovacién barrial. Asimismo, la participacion comunitaria en la planificacion (Medellin
involucro lideres barriales en los proyectos) ayuda a que las intervenciones sean apropiadas y cuidadas
por la comunidad. Guayaquil podria emular este modelo al planificar extensiones de Metrovia u otros
sistemas, acompafniandolos de mejoras en el entorno (parques, seguridad, comercio local) para maximizar
el impacto positivo.

Curitiba — Pionera en BRT y planificacién integrada: Curitiba (=1.8 millones hab.) es un caso
especial por su larga tradicion de planificar la ciudad alrededor del transporte publico. Desde los afios 1960-
70, bajo el liderazgo del entonces alcalde Jaime Lerner, Curitiba adopté un plan maestro que establecid
ejes estructurantes: corredores de alta densidad a lo largo de los cuales se desarroll6 el sistema de BRT
integrado (Rede Integrada de Transporte). En 1974 inauguré la primera linea de BRT del mundo, con
carriles exclusivos para buses, estaciones tubo y autobuses biarticulados de gran capacidad. Este sistema
crecio hasta transportar mas de 2 millones de pasajeros al dia en su apogeo, logrando que incluso clases
medias usaran el bus dado su eficiencia y comodidad relativa (versus quedarse atascado en auto). Curitiba
innov6 con elementos luego replicados globalmente: pago antes de abordar, embarque a nivel (rapido para
sillas de ruedas y cochecitos), sincronizacién de seméaforos para priorizar buses, y un esquema integrado
de alimentadores desde barrios residenciales hacia los troncales.

En términos de equidad, Curitiba mostrd que un buen transporte publico puede ser orgullo de
ciudad y preferencia de todos, no solo de quienes “no tienen opcidn”. La tarifa ha sido unificada para todo
el sistema y, notablemente, no se cobra un extra por trasbordo — esto permitia que alguien de la periferia
pague igual que alguien del centro por llegar a destino, aunque use 2 o 3 buses, lo cual es equitativo.
Ademas, Curitiba fue pionera en accesibilidad universal: ya en los 90s introdujo buses con elevadores para
sillas de ruedas. Como se menciond, hoy casi la totalidad de la flota esta adaptada. También implement6
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programas de inclusién social ligados al transporte, como “Cambio Verde” (intercambio de reciclables por
boletos de bus en comunidades pobres). Esto atacaba dos problemas a la vez: limpieza urbana y dar acceso
a transporte a pobladores de barrios informales a cambio de su colaboracién ambiental.

Aunque Curitiba en afios recientes vio una baja de uso de su sistema (por aumento de autos y
retrasos en modernizacion), sigue siendo un referente. La ciudad ha continuado innovando (esta
introduciendo buses eléctricos hibridos, ampliando carriles exclusivos). La ensefianza principal es la vision
integrada de ciudad: planificar uso del suelo, medio ambiente y transporte como un conjunto. En lugar de
reactivo, el transporte guio el crecimiento urbano (evitando expansion descontrolada). Para Guayaquil, que
ha crecido de forma extendida, retomar la idea de desarrollar corredores urbanisticos densos apoyados en
transporte masivo podria mejorar la eficiencia del sistema y la equidad territorial (vivienda asequible cerca
de estaciones, etc.).

Santiago de Chile — Red Metropolitana de Movilidad: Santiago (=7 millones hab.) vivié en 2007 una
traumatica pero aleccionadora reforma: el cambio del antiguo sistema de buses “amarillos” al integrado
Transantiago. Tras problemas iniciales graves (falta de buses, confusion de usuarios), el sistema se ajustd
y hoy la Red Movilidad de Santiago es un caso exitoso de integracion bus-metro con uso masivo. Santiago
cuenta con el metro mas extenso de Sudamérica (7 lineas, ~140 km) que transporta ~2 millones de
pasajeros diarios, complementado por 7000 buses urbanos modernizados que suman ~2 millones diarios.
La integraciéon modal es total con una tarjeta tnica (Bip!) y posibilidad de trasbordos ilimitados por 2 horas
pagando solo el primer viaje (hasta 2 trasbordos sin recargo). Esta integracion tarifaria, como ya se
comentd, ha proveido mayor equidad en los viajes al permitir a cualquier usuario combinar modos rapidos
al mismo costo. Un usuario de la periferia puede tomar un bus alimentador en su barrio y luego el metro al
centro por un solo boleto, reduciendo su tiempo de viaje y con costo asequible.

Santiago también subsidia fuertemente su sistema via gobierno central (pues la tarifa al usuario se
mantiene relativamente baja en comparacion a costos reales). Se han implementado subsidios especiales
para estudiantes (pagan ~1/3 de la tarifa) y adultos mayores (50% de descuento desde 2020), reconociendo
equidad intergeneracional. En términos de cohesidn, el transporte santiaguino trasciende clases sociales:
es comun que ejecutivos usen el metro por su rapidez, conviviendo con todo tipo de usuarios. Esto aporta
a una cultura mas integrada. La ciudad complementa su red con un robusto sistema de informacion y
participacion: encuestas de satisfaccion, aplicaciones mdviles con tiempos, canales de consulta. Los
desafios que tuvo (sobreuso de buses, congestion) los ha ido enfrentando con tecnologia (tarificacion
electronica, gestion de flota GPS) y mejoras continuas.

Una leccion especifica de Santiago es la importancia de la modernizacion tecnoldgica y la gestion
centralizada. Un centro de control unificado (UST, unidad de transporte de Santiago) monitorea en tiempo
real flotas y frecuencias, ajustando donde hay problemas. Esto mejora la confiabilidad del servicio, aspecto
que en Guayaquil aun es débil. Asimismo, Santiago ha impulsado fuerte la electromovilidad: al 2023,
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incorpord cientos de buses eléctricos en su flota, lo que mejora la calidad de vida (menos ruido y
contaminacion local) y reduce costos de operacion a largo plazo. Para Guayaquil, que sufre de alta
contaminacion por buses diésel viejos, seguir esta senda podria tener beneficios tanto ambientales como
sociales.

Sintesis comparativa: Si bien cada ciudad tiene contexto propio, se pueden identificar factores
comunes de éxito en estas experiencias: (a) Vision integral y planificacion a largo plazo: no fueron acciones
aisladas, sino politicas mantenidas por varios afios que integraron transporte con desarrollo urbano; (b)
Infraestructura de calidad e integrada: sistemas con cobertura amplia, modos complementarios (BRT,
metro, cables, etc.) y una sola red funcional; (c) Tarifas e incentivos adecuados: estructura tarifaria que
equilibra sostenibilidad y equidad (integracion, subsidios a vulnerables, incentivos para uso en valle, etc.);
(d) Institucionalidad y gestion: creacion de entes técnicos dedicados a la gestion del transporte, con uso de
tecnologia y datos para mejorar servicio; () Componente social fuerte: campafias de cultura ciudadana,
participacién de comunidades, proyectos urbanos complementarios (espacio publico, seguridad, etc.) para
potenciar los beneficios del transporte en cohesion social. En la siguiente seccidn se discute como estos
aprendizajes pueden aplicarse para subsanar vacios en las politicas de movilidad de Guayaquil.

Discusion: vacios en politicas locales y propuestas basadas en evidencia

Del andlisis comparativo surge que Guayaquil tiene pendientes importantes para alinear su sistema
de transporte urbano con objetivos de cohesidn social y equidad. A continuacion, se discuten los principales
vacios o debilidades en las politicas publicas locales, junto con propuestas de mejora respaldadas por la
evidencia de las experiencias exitosas revisadas.

Integracion modal y territorial insuficiente: Un vacio critico es la falta de un sistema verdaderamente
integrado de transporte. Actualmente, la Metrovia funciona en troncales aisladas, sin integracion tarifaria
formal con los buses convencionales urbanos ni con otros modos (bicicleta, aerovia, taxis). Esto fragmenta
la experiencia del usuario y penaliza a quienes necesitan combinar varios medios (pagos duplicados,
tiempos muertos). Propuesta: Implementar un Sistema Integrado de Transporte (SIT) para el Gran
Guayaquil, con una tarjeta unica multimodal que incluya Metrovia, buses urbanos alimentadores, aerovia
y, eventualmente, transporte fluvial o ferroviario periurbano. Bogota integr6 sus buses tradicionales al SITP
y Santiago unificd bus-metro; Guayaquil podria, por ejemplo, reorganizar las rutas de buses secundarios
como alimentadores hacia estaciones Metrovia, eliminando duplicaciones y mejorando la eficiencia. Esto
requerira acuerdos con transportistas privados, pero la experiencia bogotana muestra que es posible
mediante incentivos adecuados (contratos a concesionarios por kilémetro recorrido en vez de por pasajero,
para eliminar competencia destructiva). Territorialmente, se deben priorizar ampliaciones de la red hacia
sectores de la ciudad con menor oferta: la Troncal 4 al Suburbio es un paso, pero también se podria
planificar una Troncal hacia el noroeste (via Perimetral) o mejorar la conexion con Durén/Samborondén
(integrando la Aerovia con buses alimentadores eficientes en esos cantones). La integracién territorial
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implica considerar el transporte de manera metropolitana, coordinando con los gobiernos vecinos, dado
que la mancha urbana de Guayaquil trasciende sus limites cantonales.

Calidad del servicio y confiabilidad mejorables: La insatisfaccion de usuarios en Guayaquil refleja
problemas de calidad (frecuencia, hacinamiento, comodidad, seguridad). Propuesta: Adoptar un programa
de Mejora Continua de la Calidad del Transporte, tomando elementos de la “Cultura Metro” de Medellin y
las practicas de Santiago. Esto puede incluir: a) Gestidn tecnolégica: instalar GPS en todas las unidades y
centralizar el monitoreo de frecuencias en un Centro de Control de Transporte Publico, con capacidad de
ajuste dindmico (despacho de buses de refuerzo cuando haya alta demanda, etc.). b) Informacién al
usuario: desarrollar apps o paneles electronicos que informen en tiempo real tiempos de llegada
(actualmente inexistentes en muchas paradas de Guayaquil). La incertidumbre es un factor que reduce la
confianza del usuario. ¢) Capacitacion y cultura: entrenar conductores y personal en servicio al cliente,
conduccion segura y horarios; paralelamente, lanzar campafias para usuarios sobre buenas practicas (e.g.,
respetar fila, no evasion de pago, cuidado de unidades). d) Participacion ciudadana: crear foros o comités
de usuarios que se reunan periédicamente con la ATM para canalizar quejas y proponer soluciones. Muchas
veces, pequefias mejoras (p. €j., ajustar horario de la primera/ultima ruta segin necesidades barriales)
surgen del didlogo con la comunidad.

Al mejorar la confiabilidad y comodidad, se puede atraer de vuelta a usuarios que migraron a modos
informales. Un sistema de transporte publico de calidad debe aspirar a ser usado por eleccidn, no solo por
necesidad. Como en Curitiba, hacerlo atractivo para todos fomenta cohesion (viajar juntos diferentes
estratos) y sostenibilidad (méas usuarios = mas ingresos y menos autos particulares).

Seguridad vial y personal como prioridad transversal: Un area donde Guayaquil muestra vacios es
en la seguridad, tanto en términos de siniestralidad vial como de seguridad ciudadana en el transporte.
Propuestas: Continuar fortaleciendo el Observatorio de Movilidad para analizar datos de accidentes y
focalizar intervenciones (méas semaforos, reductores de velocidad, educacién vial en escuelas). Medidas
como “Visién Cero” (adoptada en ciudades lideres) podrian guiar la meta de cero muertes evitables en
transporte. Por otro lado, para seguridad personal, incrementar presencia de vigilantes o policias
metropolitanos en estaciones y unidades durante horas pico, asi como camaras de videovigilancia
integradas al ECU-911 en buses y paradas. La percepcion de inseguridad es disuasiva, especialmente para
mujeres (hay estudios locales que indican alta incidencia de acoso en buses). Se podrian dedicar vagones
0 secciones exclusivas para mujeres en horas pico, siguiendo modelos de Ciudad de México o Santiago,
combinados con campafias de “Cero Tolerancia” al acoso. Un transporte seguro para todos (fisicamente y
psicolégicamente) es un requisito para la equidad (p.ej., mujeres no deberian verse forzadas a pagar taxi
por miedo al bus).

Sostenibilidad financiera con equidad social: El nuevo esquema tarifario diferenciado es un buen
paso, pero hay que garantizar su sostenibilidad. Propuesta: Acompafiar la tarifa diferenciada con fuentes
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de financiamiento complementarias: subsidio estatal (como hace Chile a Santiago via Ley de Subsidio al
Transporte Publico), aportes de empresas beneficiadas (por ejemplo, un sistema de estacionamiento
tarifado en la ciudad cuyos ingresos se destinen al transporte publico, siguiendo el principio de que el auto
subvencione al bus), o incluso esquemas de valor compartido (captura de plusvalias inmobiliarias alrededor
de estaciones para reinvertir en el sistema). La equidad también implica asegurar que las mejoras lleguen
a quienes mas lo necesitan — por ello, mantener y expandir subsidios a grupos vulnerables es fundamental.
Ecuador podria implementar un “bono transporte” para poblacion en extrema pobreza que garantice cierta
cantidad de viajes gratis mensuales (analogo a un bono de desarrollo humano pero en movilidad). Esto
tendria un impacto directo en mejorar calidad de vida de los mas pobres al facilitar su movilidad.

Enfoque en desarrollo orientado al transporte (DOT): Un vacio en la politica urbana de Guayaquil
es la falta de integracion entre las intervenciones de transporte y la planificacion urbana general. Propuesta:
Adoptar principios de Desarrollo Orientado al Transporte (Transit-Oriented Development, TOD) en torno a
las estaciones de Metrovia y futuros proyectos. Esto implica: promover usos de suelo mixtos y de mayor
densidad cerca de estaciones (para que mas personas vivan/trabajen a distancia caminable del transporte),
crear entornos peatonales agradables y seguros alrededor (aceras anchas, iluminacién, comercio), y limitar
estacionamientos para vehiculos privados en esas areas para desincentivar el uso del auto. Experiencias
como Curitiba y Medellin muestran que al coordinar politicas de vivienda, espacio publico y transporte se
logran sinergias: en Medellin, por ejemplo, se construyeron proyectos de vivienda social en zonas servidas
por el Metrocable, asegurando que familias de bajos ingresos residan conectadas. Guayaquil podria
identificar terrenos ociosos cerca de troncales (por ejemplo, antigua via ferroviaria, areas industriales en
desuso) para desarrollar vivienda asequible con la condicion de buena accesibilidad a Metrovia. Esto
atacaria la segregacion residencial y aprovecharia la inversion en transporte para revitalizar la ciudad.

Fortalecimiento institucional y participacién: Un Ultimo aspecto transversal es la capacidad
institucional. La ATM en Guayaquil realiza multiples funciones (transito, transporte, semaforizacién), quizas
dispersando recursos. Propuesta: Crear dentro de la estructura municipal una Unidad de Planificacion de
la Movilidad de caréacter técnico, que elabore planes maestros, gestione financiamiento internacional (p. €.,
para flotas ecoldgicas, infraestructura), y coordine con otros municipios del area metropolitana. Esta unidad
debe basar decisiones en datos (aprovechando el Observatorio) y en dialogo con stakeholders
(transportistas, usuarios, empresas). Adicionalmente, institucionalizar la participacion ciudadana en
movilidad - por ejemplo, incluir representantes de la ciudadania y academia en un Consejo de Movilidad
que supervise la ejecucion del Plan de Movilidad Sostenible. La reciente Politica Nacional de Movilidad
Urbana Sostenible de Ecuador (2023) brinda un marco y herramientas que la ciudad puede adoptar; alinear
el plan local con esa politica nacional garantizara coherencia con principios de igualdad de género,
discapacidad, enfoque intercultural, etc. que promueve el gobierno.

En conclusion, las propuestas anteriores conforman una hoja de ruta basada en evidencia para
transformar el transporte de Guayaquil en un catalizador de cohesion social y equidad. Vale resaltar que
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ninguna accioén aislada sera solucién magica: se requiere un enfoque integral y sostenido en el tiempo, con
voluntad politica y continuidad mas alla de los periodos de gobierno. Los casos de éxito demuestran que
los beneficios sociales de un mejor transporte justifican con creces la inversion y esfuerzo. Guayaquil tiene
la oportunidad de apoyarse en estas lecciones para evitar errores y acelerar su progreso hacia una
movilidad mas humana y equitativa.

Conclusiones

La presente revision sistematica ha explorado la interrelacion entre transporte urbano, cohesion
social, equidad y calidad de vida, enfocandose en el caso de Guayaquil, Ecuador, y contrastandolo con
experiencias latinoamericanas destacadas.

Primero, el transporte urbano impacta profundamente la equidad y la cohesion social cuando es
accesible para todos los estratos y todos los barrios, actua como un integrador social: conecta personas
con oportunidades, reduce brechas espaciales y economicas, y crea espacios de convivencia. Por el
contrario, déficits en movilidad amplifican exclusiones, dejando a comunidades aisladas o marginadas. La
literatura y los casos analizados (Bogota, Medellin, Curitiba, Santiago) confirman que sistemas de
transporte publico bien planificados e incluyentes mejoran la calidad de vida de la poblacién, especialmente
de los mas vulnerables, y pueden transformar positivamente la dinamica urbana.

Segundo, Guayaquil ha avanzado en disponibilidad de transporte publico, pero persisten vacios
significativos. La implementacién de la Metrovia supuso un progreso en oferta de movilidad masiva y de
bajo costo, beneficiando a cientos de miles de usuarios. Sin embargo, problemas como cobertura territorial
incompleta, falta de integracién modal, congestion y calidad de servicio inconsistente han limitado su
potencial para servir como herramienta de equidad territorial. Areas periféricas de la ciudad aun enfrentan
dificultades de acceso, y muchos ciudadanos perciben el sistema como insuficiente en confiabilidad y
comodidad. Esto se refleja en el modesto porcentaje de viajes en transporte publico y en la migracidn hacia
modos informales/privados. En términos de cohesion social, el transporte de Guayaquil no ha logrado
todavia ser un “gran igualador” — el contraste con ciudades lideres sugiere un margen amplio de mejora.

Finalmente, la comparacion internacional provee lecciones concretas aplicables. De Bogotéa: la
importancia de priorizar el transporte publico en politicas urbanas y de integrar tarifariamente todos los
modos para maximizar acceso. De Medellin: el valor de acompafiar la inversion en transporte con
programas sociales y de seguridad que potencien la inclusion (ej. Cultura Metro, urbanismo social). De
Curitiba: la eficacia de planificar la ciudad con visién de futuro, densificando ejes de transporte y aplicando
innovaciones como tarifa unificada y accesibilidad universal para lograr uso masivo y equitativo. De
Santiago: la necesidad de gestion técnica sofisticada y subsidio estatal para mantener alta calidad, junto
con politicas integrales (flota limpia, participacion ciudadana). Estas experiencias confirman que el
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transporte debe verse no como un tema aislado de mover gente, sino como un pilar de la politica social
urbana.

Recomendaciones para Guayaquil: A partir de los vacios identificados, se proponen varias lineas
de accion: (1) Desarrollar un sistema de transporte verdaderamente integrado, extendiendo troncales BRT
y coordinando buses alimentadores, con tarjeta Unica y expansiones a zonas periféricas rezagadas; (2)
Enfocar esfuerzos en mejorar la calidad de servicio (frecuencia, puntualidad, comodidad, informacién)
apoyandose en tecnologia y gestionando con datos, para recuperar la confianza de los usuarios y atraer
nueva demanda; (3) Fortalecer la seguridad vial y ciudadana en el transporte mediante estrategias Vision
Cero, vigilancia y campafias contra el acoso, garantizando un entorno seguro especialmente para grupos
vulnerables; (4) Mantener y optimizar la equidad tarifaria, asegurando que la diferenciacion de tarifas
beneficie efectivamente a quienes o necesitan y buscando fuentes de financiamiento complementarias
para la sostenibilidad del sistema; (5) Integrar la movilidad en la planificacién urbana mas amplia,
promoviendo desarrollos orientados al transporte que reduzcan distancias y aseguren que vivienda y
empleo estén accesibles por modos sostenibles; (6) Fortalecer la institucionalidad y participacion, creando
mecanismos formales de involucramiento ciudadano en decisiones de movilidad y consolidando un equipo
técnico que trascienda administraciones, capaz de ejecutar el Plan de Movilidad con una visién de largo
plazo alineada a la Politica Nacional y a los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) de ciudades
sostenibles.

En Ultima instancia, convertir al transporte urbano de Guayaquil en un motor de cohesion social y
equidad requerira voluntad politica, inversion constante y un enfoque centrado en las personas. No solo se
trata de autobuses y rutas, sino de asegurar que cada habitante — sin importar su condicion — pueda
moverse dignamente por la ciudad, acceder a sus derechos y sentirse parte de una comunidad urbana
integrada. Los beneficios esperados van més allé de la movilidad: una ciudad con transporte inclusivo es
una ciudad mas prdspera, con ciudadanos mas satisfechos, con mayor convivencia y menor desigualdad.
Guayaquil, histéricamente ciudad pionera en Ecuador, tiene la oportunidad de liderar también en movilidad
equitativa si aplica con determinacion las lecciones aprendidas y las propuestas aqui esbozadas. El camino
hacia una Guayaquil mas cohesionada e incluyente pasa, en buena medida, por transformar la experiencia
cotidiana de viaje de sus ciudadanos.
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Resumen

Este articulo analiza el impacto del seguimiento académico en la permanencia estudiantil en programas
de maestria en linea, a partir de un estudio cualitativo en la Universidad Bolivariana del Ecuador. A través de
entrevistas a estudiantes y tutores, se identificaron factores que inciden en la continuidad académica desde tres
niveles: estructural (brechas digitales, apoyo familiar, conciliacién de roles), organizacional (sistemas de
acompafiamiento, tutoria y barreras administrativas) e individual (motivacién y sentido de propdsito). Los
hallazgos evidencian que el acompafiamiento académico no solo mejora el rendimiento y previene la desercion,
sino que también cumple un rol afectivo y social clave en contextos de alta vulnerabilidad. Se concluye que la
permanencia no depende Unicamente del esfuerzo individual, sino de condiciones institucionales y estructurales
que deben abordarse con una ética del cuidado y una perspectiva de justicia educativa.

Palabras clave: educacion superior; desercion estudiantil; educacion a distancia; brecha digital; tutoria;
permanencia estudiantil.

Abstract

This article examines the impact of academic follow-up on student retention in online master's programs
through a qualitative study conducted at Universidad Bolivariana del Ecuador. Based on interviews with students
and tutors, the analysis identifies key factors influencing academic continuity across three levels: structural
(digital divide, family support, role management), organizational (academic follow-up systems, tutoring,
administrative barriers), and individual (motivation and purpose). Findings reveal that academic support not only
enhances performance and prevents dropout but also plays a crucial emotional and social role in vulnerable
contexts. The study concludes that student retention is not solely an individual effort but depends on structural
and institutional conditions that must be addressed through a care ethics framework and a commitment to
educational justice.

Keywords: higher education; student dropout; distance education; digital divide; tutoring; student
retention.
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Resumo

Este artigo analisa o impacto do acompanhamento académico na permanéncia estudantil em
programas de mestrado a disténcia, com base em um estudo qualitativo realizado na Universidad Bolivariana
del Ecuador. Por meio de entrevistas com estudantes e tutores, foram identificados fatores que influenciam a
continuidade académica em trés niveis: estrutural (lacunas digitais, apoio familiar, conciliagdo de papéis),
organizacional (sistemas de acompanhamento, tutoria e barreiras administrativas) e individual (motivagéo e
sentido de proposito). Os achados demonstram que o acompanhamento académico ndo apenas melhora o
desempenho e previne a evasdo, mas também desempenha um papel afetivo e social essencial em contextos
de alta vulnerabilidade. Conclui-se que a permanéncia ndo depende exclusivamente do esforco individual, mas
de condigdes institucionais e estruturais que devem ser abordadas a partir de uma ética do cuidado e de uma
perspectiva de justica educacional.

Palavras-chave: ensino superior; evasdo estudantil; educacdo a disténcia; lacuna digital; tutoria;
permanéncia estudantil.
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Introduccion

En los Ultimos afios, la educacion de posgrado en linea aparece como una alternativa accesible, flexible
y pertinente para la formacidn continua de profesionales, especialmente en contextos donde la presencialidad
enfrenta restricciones logisticas, geograficas o laborales (Kearsley et al., 1995). Esta modalidad ha permitido
ampliar la cobertura educativa en América Latina, particularmente en paises como Ecuador, donde se ha
impulsado la virtualizacion de programas como una estrategia de democratizacién del conocimiento (Torres,
2021).

El auge de la educacién virtual se vio intensificado tras la pandemia de COVID-19, que acelero la
adopcion de tecnologias digitales y reconfiguré la manera en que se conciben los procesos formativos (Macias,
2024; Svihus, 2024). No obstante, la transicién abrupta hacia entornos virtuales expuso una serie de desafios
estructurales: desde la desigualdad en el acceso a dispositivos y conectividad, hasta la falta de competencias
digitales por parte de estudiantes y docentes (Rashid & Yadav, 2020). Este panorama ha generado un debate
sobre la efectividad y sostenibilidad de la educacion en linea, especialmente en programas de posgrado
(Barrientos et al., 2022).

Uno de los principales problemas asociados a esta modalidad es la desercion estudiantil, un fenémeno
multicausal que refleja las dificultades en el rendimiento académico y los indicadores institucionales de calidad
(Rahmani et al., 2024). En el contexto ecuatoriano, las tasas de abandono en programas de educacion superior
en linea son significativamente superiores a las de la modalidad presencial, lo que ha motivado la busqueda de
estrategias de retencion adaptadas a las particularidades del entorno virtual (Soledispa Pereira et al., 2022).

En este escenario, el seguimiento académico se posiciona como una herramienta clave para
contrarrestar la desercion, ya que permite acompafiar al estudiante de manera integral en sus dimensiones
académica, emocional, administrativa y psicopedagdgica (Sihare, 2024a). A diferencia del monitoreo tradicional
centrado en la asistencia y el cumplimiento de tareas, el seguimiento académico en entornos virtuales debe
orientarse hacia la personalizacion del proceso educativo, promoviendo vinculos significativos entre tutores y
estudiantes (Achi et al., 2024).

La Maestria en Educacion Basica en Linea de la Universidad Bolivariana del Ecuador constituye un
caso de estudio relevante para comprender la eficacia de las estrategias de seguimiento en contextos post-
pandémicos. Esta institucion, ubicada en la provincia del Guayas, canton Duran, ha adoptado un modelo de
acompafiamiento estructurado en cuatro ejes —académico, administrativo, financiero y psicopedagdgico— con
el propdsito de garantizar la permanencia estudiantil (Universidad Bolivariana del Ecuador, 2023). Sin embargo,
los desafios persisten, en especial para estudiantes que enfrentan condiciones socioecondmicas adversas,
multiples responsabilidades laborales y limitadas competencias digitales (Herrefio-Munera et al., 2024; Pauletto,
2023).

El presente estudio se propone analizar cémo influye el seguimiento académico en la continuidad de
los estudiantes de posgrado en modalidad virtual, tomando como eje central las experiencias de tutores y
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estudiantes de la Maestria en Educacion Basica de la Universidad Bolivariana del Ecuador. El objetivo es
identificar practicas efectivas de acompafiamiento que respondan a las necesidades actuales del alumnado y
permitan optimizar las estrategias institucionales de retencion.

Ademas, se busca aportar a la discusion académica sobre la educacion en linea desde una perspectiva
situada en América Latina, visibilizando las tensiones entre eficiencia educativa, equidad digital y bienestar
estudiantil (Vishnu et al., 2024). En un entorno en constante transformacion, marcado por la expansion
tecnolégica y la necesidad de innovacion pedagdgica, repensar el seguimiento académico como un proceso
estratégico y humanizado resulta importante para garantizar el éxito de los programas de formacion superior.

Por ello, este articulo se centra en responder la siguiente pregunta de investigacion: ;de qué manera
el seguimiento académico influye en los procesos de continuidad en el programa de Maestria en Educacion
Basica en linea? Se parte de la hipotesis de que dicha influencia es positiva y se manifiesta en dos niveles
fundamentales: por un lado, en la trayectoria formativa del estudiantado, entendida como el proceso sostenido
de participacion, aprendizaje y vinculo institucional; y por otro, en su bienestar integral, al brindar un
acompafamiento que trasciende lo pedagdgico para incluir dimensiones emocionales, sociales y
administrativas (Roldan, 2015). Este enfoque permite analizar no solo los resultados visibles del proceso
educativo, sino también la percepcion que tienen los propios estudiantes sobre su rendimiento, sentido de
pertenencia y continuidad. Desde una perspectiva cualitativa, el estudio explora las experiencias de tutores y
estudiantes en torno al seguimiento académico, aportando evidencia empirica reciente sobre su influencia en
la permanencia estudiantil en entornos virtuales. Asimismo, busca visibilizar las tensiones estructurales entre
expansion tecnoldgica, brechas digitales y condiciones socioecondmicas, planteando la necesidad de
humanizar los procesos educativos a través de modelos de acompafiamiento basados en una ética del cuidado
y orientados a garantizar justicia educativa en la educacion superior en linea.

Marco tedrico

La desercion estudiantil es un fendmeno complejo que afecta con especial intensidad a los programas
de educacion superior en linea (Findeisen et al., 2024; Gonzales & Evaristo, 2021; Rahmani et al., 2024;
Wiitavaara & Widar, 2025). Esta tendencia global también se observa en América Latina y Ecuador, donde las
cifras de desercion en educacion en linea alcanzan niveles preocupantes. Segun datos del IESALC, la regidn
presenta tasas cercanas al 50% en programas virtuales, superando incluso el 60% en algunos paises (CEPAL
& UNESCO, 2020). Esta realidad se agrava en contextos de vulnerabilidad, donde los estudiantes enfrentan
barreras econémicas, sociales y culturales que dificultan su permanencia en el sistema educativo (Bhurre &
Prajapat, 2024; Segovia-Garcia et al., 2024; Zerkouk et al., 2024).

Entre los principales factores asociados a la desercion se identifican tres dimensiones: personales,
tecnoldgicas e institucionales. A nivel personal, la falta de habilidades de autorregulacion, la baja autoestima
académica y la sobrecarga de responsabilidades laborales o familiares influyen directamente en la decision de
abandonar los estudios (Rivero-Albarran et al., 2023; Sihare, 2024b). En cuanto a los aspectos tecnoldgicos, la
carencia de conectividad estable, dispositivos adecuados o competencias digitales son obstaculos persistentes
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(CEPAL & UNESCO, 2020). Desde el ambito institucional, se sefiala la escasa atencién al acompafiamiento
estudiantil, la rigidez curricular y la insuficiencia de sistemas de alerta temprana como factores de riesgo
(Consuelo Benitez-Camargo & Humberto Bautista Pérez, n.d.; Facundo Diaz, 2009; Zaparan-Cardona et al.,
2024)

En América Latina, la expansion de la educacién en linea ha sido una estrategia para mejorar la
cobertura educativa; sin embargo, las altas tasas de desercion han puesto en entredicho su sostenibilidad y
equidad. Esto ha motivado a diversas instituciones a revisar sus modelos pedagogicos y sistemas de apoyo,
con énfasis en el acompafiamiento tutorial como respuesta a las limitaciones estructurales del sistema
(Didriksson, 2023; UNESCO et al., 2022).

En el caso de Ecuador, el Consejo de Educacion Superior (CES) ha alertado sobre el impacto que
tienen las brechas tecnoldgicas y socioecondémicas en la permanencia estudiantil en programas en linea,
particularmente en las instituciones que atienden a poblaciones de bajos ingresos (Albuja et al., 2023; Stefos &
Chavez Morales, 2023). Esta situacidn en distintos paises de la region, como Peru, ha llevado a diversas IES a
repensar sus estrategias de retencion y a buscar modelos centrados en el acompafiamiento integral (Gonzalez
etal., 2021; Ritorni et al., 2022). Esta situacion ha llevado a diversas IES a repensar sus estrategias de retencion
y a buscar modelos centrados en el acompafiamiento integral (Cabrero et al., 2015; De la Pefia et al., 2020).

El seguimiento académico ha sido definido como el conjunto de acciones sistematicas destinadas a
acompafar el proceso educativo del estudiante con el fin de prevenir la desercién, mejorar el rendimiento y
fortalecer la vinculacion con la institucion (Cabrero et al., 2015; Delgado & Ramirez, 2024). Su evolucion
responde a la necesidad de transformar el rol del docente o tutor en guia activo del proceso formativo,
especialmente en entornos virtuales donde la autonomia del estudiante requiere ser equilibrada con apoyo
institucional (Diaz, 2022; Vélez Verdugo & Araujo Silva, 2022)

Originalmente concebido como un proceso administrativo de control de asistencia y rendimiento, el
seguimiento académico ha migrado hacia un modelo mas integral que incluye dimensiones emocionales,
sociales y tecnoldgicas del proceso de aprendizaje (Delgado & Ramirez, 2024). Ademas, existe evidencia de
que el fortalecimiento del acompafiamiento académico, cuando es frecuente y personalizado, contribuye a
reducir la desercion estudiantil, mejorar la calidad de la experiencia educativa y fortalecer el sentido de
pertenencia institucional (Alamo, 2024; Cervantes et al., 2020)

Desde una perspectiva tedrica, el seguimiento académico se enmarca principalmente en enfoques
constructivistas y socioconstructivistas, que enfatizan la importancia de la interaccion, el aprendizaje
significativo y la construccion colectiva del conocimiento (Guerra Garcia, 2020; Ortiz Granja, 2015). En este
contexto, el tutor o facilitador se convierte en mediador activo del proceso formativo, capaz de diagnosticar
barreras y ofrecer estrategias para superarlas, fomentando asi un aprendizaje auténomo pero acompafiado.

El enfoque integral también resulta clave para comprender el seguimiento académico en entornos
virtuales ya que considera al estudiante como un sujeto complejo cuyas necesidades van mas alld del
rendimiento académico, incluyendo aspectos psicoemocionales, econémicos y sociales (Bustos & Coll, 2013;
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Edel, 2003). La implementaciéon de modelos integrales de acompafiamiento se ha mostrado efectiva en la
mejora de indicadores de permanencia y satisfaccion estudiantil, al responder a la diversidad de trayectorias y
condiciones de los estudiantes de posgrado (Khine, 2024; Zainuddin et al., 2024). Este enfoque no solo
responde a las demandas pedagdgicas de personalizacion y acompafiamiento, sino que también incorpora una
dimension ética, orientada a garantizar una educacion mas equitativa y humanizada en entornos digitales. La
ética del cuidado, en este sentido, propone que el acompafiamiento académico debe reconocer la singularidad
de cada estudiante, atendiendo no solo a sus resultados académicos, sino a su bienestar integral en un contexto
de desigualdades estructurales.

Es necesario diferenciar el seguimiento académico de otras précticas institucionales como el monitoreo
o el control académico. Mientras que el monitoreo suele limitarse a la verificacion de asistencia o entrega de
tareas, el seguimiento académico implica un proceso mas complejo, personalizado y preventivo, orientado al
desarrollo integral del estudiante (Carter et al., 2023; Farias et al., 2021; Garcia-Machado et al., 2024; Xu,
2024). Esta distincion es clave para evitar enfoques burocraticos que no inciden de manera efectiva en la
retencion. El seguimiento académico incorpora elementos de orientacion, tutoria, apoyo emocional vy
diagnéstico continuo, lo que permite intervenir oportunamente frente a sefiales de riesgo académico (Alvarez
Gonzalez & Alvarez Justel, 2015; Barbosa et al., 2007; Lobato Fraile & Guerra Bilbao, 2016; Velazquez &
Contreras, 2020). En entornos virtuales, esta diferencia es aun mas relevante, ya que la falta de contacto fisico
con los estudiantes puede derivar en invisibilizacion de sus dificultades si no se aplican estrategias proactivas
de acompafiamiento.

La tutoria académica es una de las estrategias mas utilizadas en el seguimiento de estudiantes en
educacion en linea. Se ha demostrado que los sistemas de tutoria que combinan acompafiamiento académico
y emocional son altamente efectivos para reducir la desercion, mejorar el rendimiento y fortalecer el sentido de
comunidad entre estudiantes y docentes (Benites, 2020; Nufez, 2021; Suarez Lantaron et al., 2021) . En
particular, el contacto frecuente mediante mensajeria instantanea (como WhatsApp), el uso de plataformas con
retroalimentacion personalizada y la disponibilidad de tutores fuera del horario de clase son practicas asociadas
a una mayor permanencia estudiantil (Gonzélez-Campo et al., 2020; Yon Guzman & Hernandez Marin, 2019).

La integracion de herramientas digitales de alerta temprana y anélisis de datos en las estrategias de
acompafamiento tutorial no solo ha permitido identificar de manera oportuna a estudiantes en riesgo, sino que
ha facilitado la implementacion de intervenciones adaptadas a las necesidades individuales, manteniendo
siempre una perspectiva humanista en el proceso educativo (Correa Peralta et al., 2017; Gémez Rivadeneira
etal., 2022). Esta sinergia entre tecnologia educativa y tutoria personalizada ha demostrado ser particularmente
efectiva en programas de posgrado, donde la flexibilidad es clave, pero el acompafiamiento constante resulta
esencial para garantizar la permanencia estudiantil.

Estas estrategias encuentran eco en diversas experiencias exitosas documentadas en el contexto
latinoamericano, donde la combinacién de seguimiento académico sistematico y tecnologias digitales ha
contribuido significativamente a mejorar las tasas de retencién en programas en linea. La UNAD ha
implementado estrategias como el "Proyecto de Vida Académico”, basado en la logoterapia, que han
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demostrado mejoras en la retencion y permanencia estudiantil. Por ejemplo, en la Unidad de Desarrollo
Regional (UDR) de Aguachica, la retencion aument6 del 76,92% al 80,96% entre 2022 y 2023, y la permanencia
se elevo del 44,44% al 58,33% en el mismo periodo (Martinez et al., 2022). Haga clic o pulse aqui para escribir
texto.De manera similar, en México, la Universidad Abierta y a Distancia de México (UnADM) ha implementado
un modelo integral que combina indicadores académicos y psicosociales, facilitando la deteccién temprana de
posibles casos de abandono (Pérez, 2019; Rodriguez & Alonso, 2022) Estos casos ilustran como la integracion
de tecnologias con un enfoque centrado en la persona puede potenciar los resultados del acompafiamiento
académico.

En Ecuador, algunas instituciones han comenzado a aplicar modelos hibridos de acompafiamiento que
integran el seguimiento pedagogico con el administrativo y financiero. Estas experiencias han mostrado que
una vision holistica del estudiante permite disefiar rutas personalizadas de apoyo, con base en las
caracteristicas individuales de cada alumno (Chiluisa Caisa, 2023; Quintero et al., 2025; Zoido et al., 2023b). El
fortalecimiento del rol del tutor, la formacion continua de docentes en entornos virtuales y la creacién de
comunidades de aprendizaje son algunas de las practicas que han demostrado ser efectivas en contextos de
alta vulnerabilidad. Estas acciones no solo responden a la necesidad de brindar un acompafamiento integral,
sino que también guardan una relacion directa con la permanencia estudiantil, tal como lo sefiala la literatura
especializada.

En efecto, la relacion entre seguimiento académico y retencién estudiantil ha sido ampliamente
documentada en la literatura especializada. Investigaciones en entornos virtuales demuestran que los
estudiantes que reciben acompafiamiento constante tienen mayores probabilidades de finalizar su programa
académico, debido a que se sienten apoyados, valorados y guiados durante su proceso formativo (Gonzélez-
Nieto & Rodriguez-Hernandez, 2023a; Terraza, 2019). El seguimiento no solo reduce el abandono, sino que
mejora los indicadores institucionales de calidad y eficiencia terminal.

En programas de posgrado, donde los estudiantes enfrentan multiples responsabilidades, el
seguimiento académico actua como un puente entre las demandas del entorno y los objetivos de aprendizaje,
facilitando la continuidad educativa (Nufiez Naranjo, 2020; Young et al., 2024). Al personalizar la atencion y
detectar tempranamente las sefiales de riesgo, las instituciones pueden ofrecer recursos de apoyo que
aumentan la motivacién y disminuyen la frustracion del estudiante. Esta relacidn directa entre seguimiento y
permanencia debe ser considerada como eje estratégico en los modelos de gestion educativa en linea.

El seguimiento académico no solo incide en la permanencia, sino que también es un indicador
fundamental de calidad educativa en entornos virtuales. Diversos organismos de evaluacion y acreditacion,
como el CES en Ecuador o el CNA en Chile, han incorporado la dimensién de seguimiento como parte de sus
criterios de aseguramiento de la calidad (CACES, 2019; Garcia Soto et al., 2020; Hernandez Paz et al., 2023;
Montecinos et al., 2019). Un programa que no cuenta con estrategias de acompafiamiento y monitoreo activo
corre el riesgo de fracasar en sus objetivos de aprendizaje y de no responder a las necesidades reales de su
poblacion estudiantil.
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Si bien el seguimiento académico ha sido ampliamente reconocido como estrategia para la retencion
en la educacion virtual, persisten vacios en la comprensién de su impacto desde las experiencias de estudiantes
y tutores, especialmente en contextos post-pandémicos en América Latina. La transformacién acelerada de los
modelos educativos exige explorar cdémo se configuran hoy las practicas de acompafiamiento, no solo en
términos pedagdgicos, sino también desde su dimension humana y tecnologica. Este estudio busca aportar a
esa discusion, ofreciendo evidencia empirica reciente sobre el seguimiento académico en programas de
posgrado en linea.

Metodologia

Este estudio se enmarca en un enfoque cualitativo, cuya finalidad es comprender en profundidad las
experiencias, percepciones y significados que los actores educativos atribuyen al seguimiento académico en
programas de educacion en linea. Esta metodologia resulta pertinente para abordar fenémenos complejos y
contextuales como la desercion estudiantil, permitiendo una mirada holistica y situada de los procesos
educativos desde la voz de los propios participantes (Hernandez & Montario, 2020; Ifio, 2018) . En particular,
el estudio se centra en la Maestria en Educacién Basica en Linea de la Universidad Bolivariana del Ecuador
(UBE), con el propésito de analizar el impacto del acompafiamiento académico en la permanencia y rendimiento
de los estudiantes.

Se optd por un disefio cualitativo, exploratorio y descriptivo, adecuado para examinar las dindmicas de
interaccion entre tutores y estudiantes, asi como los factores que facilitan o dificultan la continuidad en los
estudios. Este enfoque permite comprender las relaciones subyacentes en el entorno virtual y explorar las
estrategias institucionales implementadas para mitigar la desercion, con énfasis en la personalizacion del
proceso formativo (Flick, 2018). La decisién metodologica responde a la necesidad de captar los matices,
contradicciones y tensiones propias del seguimiento académico en escenarios de posgrado, atravesados por
condiciones laborales, familiares y tecnoldgicas diversas (Hernandez Sampieri et al., 2014)

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por seis participantes: tres tutores académicos con
experiencia en el programa y tres estudiantes que culminaron su programa de maestria, seleccionados bajo
criterios intencionales, considerando caracteristicas relevantes como género, ubicacién geogréfica, nivel
socioecondmico y grado de alfabetizacion digital. Esta muestra busco garantizar la diversidad de perspectivas
y contextos. Los tutores aportaron informacion sobre las estrategias de seguimiento aplicadas, los desafios
encontrados y las formas de intervencion pedagdgica; mientras que los estudiantes compartieron su experiencia
respecto al acompafiamiento recibido, su percepcion del programa y las dificultades enfrentadas a lo largo de
su trayectoria académica. La muestra incluyé cuatro mujeres y dos hombres, distribuidos entre zonas urbanas
y rurales, incluyendo un caso de la region amazdnica, en el que las limitaciones tecnoldgicas tuvieron un impacto
importante en el proceso de aprendizaje.
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Tabla 1.

Caracteristicas sociodemogréficas y académicas de los participantes.

57

Participante Rol Género  Region  Contexto Socioeconémico Nivel de alfabetizacion digital
P1 Tutora Mujer Urbano Medio Alta
P2 Tutor Hombre  Urbano Medio Alta
P3 Tutor Hombre  Urbano Medio Alta
P4 Estudiante Hombre Rural Bajo Baja
P5 Estudiante  Mujer Urbano Medio Media
P6 Estudiante  Mujer  Amazdnica Bajo Baja

Fuente: Elaborado por las autoras, 2025.

Ademas de las entrevistas, se incorpord un enfoque contextual que considerd las condiciones
particulares de los participantes, tales como el acceso a conectividad, el acompafiamiento académico, las
brechas digitales y las dinamicas laborales y familiares. Estas dimensiones surgieron de forma transversal
durante el analisis, lo cual permitié interpretar las barreras que enfrentan los estudiantes en regiones como la
Amazonia, donde las limitaciones tecnolégicas afectan el proceso de aprendizaje, asi como las estrategias
diferenciadas de acompafiamiento implementadas por los tutores ante una diversidad de perfiles estudiantiles.
En los estudios cualitativos, es comun organizar estas categorias analiticas en forma de tabla, a partir de
dimensiones y subdimensiones emergentes del guion de entrevista (Flick, 2007). A continuacion, se presenta

una sintesis de estas:

Tabla 2.
Dimensiones, subdimensiones y niveles del anélisis cualitativo
Dimensién teérica  Subdimensiones analizadas  Ejemplo de pregunta del guion de Nivel de
entrevista analisis
Brechas digitales Conectividad, acceso a ¢, Qué tipo de dificultades ha tenido Estructural
dispositivos, competencias TIC con el uso de plataformas o
herramientas tecnologicas durante el
programa?
Acompafamiento Tutoria académica, ¢Con qué frecuencia recibié apoyo o Organizacional

institucional

Conciliacion de
roles

Apoyo familiar

YUYAY Vol. 5. N.1

seguimiento, accesibilidad de

los docentes
Carga laboral,

responsabilidades de cuidado,
autogestion del tiempo
Redes de soporte, mediacion
intergeneracional, colaboracién

domeéstica

contacto por parte de su tutor o del
equipo docente?
¢,Cémo ha organizado su tiempo
entre el trabajo, la familia y los
estudios?
¢ Ha contado con apoyo de su familia

0 entorno cercano para seguir el

programa?

Estructural /
Individual

Estructural
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Condiciones del Espacio de estudio, ¢ Qué condiciones fisicas o Estructural
entorno conectividad en el hogar, nivel ~ emocionales ha tenido para estudiar
de ruido o estrés desde casa?
Percepcion Motivacion, sentido de ¢ Qué factores le motivaron a Individual
institucional pertenencia, confianza en la continuar en el programa incluso ante
institucion situaciones dificiles?

Fuente: Elaborado por las autoras, 2025.

Desde el punto de vista ético, se garantiz6 el consentimiento informado, el anonimato y el uso exclusivo
de los datos con fines académicos. El analisis se realizo bajo criterios de rigor cualitativo, a través de una
codificacion tematica inductiva con apoyo del software Atlas.ti lo que permiti6 identificar categorias
significativas en torno al seguimiento académico (Friese, 1999). Esta estrategia metodoldgica posibilitd no solo
describir los discursos, sino también interpretar las practicas, tensiones y sentidos asociados a la permanencia
estudiantil en entornos virtuales. En este contexto, el seguimiento se configura como un factor diferenciador
entre el abandono y la continuidad académica, sobre todo cuando incorpora dimensiones afectivas, sociales y
contextuales.

En coherencia con estudios recientes sobre desercion en entornos virtuales (Didriksson, 2023; Nufiez
Naranjo, 2020), el presente analisis se estructurd en tres niveles interrelacionados: estructural, organizacional
e individual. Esta clasificacion permite comprender la permanencia estudiantil desde una mirada integral, donde
las barreras no se reducen a aspectos personales, sino que emergen de configuraciones institucionales y
contextos socioeconémicos desiguales. Tal como advierten (Pérez, 2019; Segovia-Garcia et al., 2024) reducir
el abandono a la falta de motivacion personal implica invisibilizar las condiciones estructurales y organizativas
que dificultan la continuidad académica. Por ello, el anélisis cualitativo se orientd a identificar patrones y
tensiones en estos tres niveles, permitiendo una lectura mas compleja y situada del fenémeno.

Resultados y Discusion
Factores de nivel estructural: brechas digitales, apoyo familiar y conciliacion de roles

Las brechas digitales constituyen uno de los principales obstaculos estructurales en la educacion
superior virtual, especialmente en América Latina, donde la desigual distribucion del acceso a tecnologias e
internet impacta directamente en la equidad y permanencia estudiantil (CEPAL & UNESCO, 2020a; Didriksson,
2023). Estas desigualdades no se limitan a la conectividad, sino que incluyen niveles de alfabetizacion digital,
localizacién geogréfica, y factores socioeconémicos y étnico-culturales (INEC et al., 2021).

La literatura ha documentado que estas brechas no solo dificultan el acceso, sino que también generan
condiciones de vulnerabilidad estructural para los estudiantes que, ademas de enfrentar obstaculos técnicos,
deben sortear un entorno educativo que presupone competencias digitales homogéneas. En este sentido, la
desercion en entornos virtuales no puede explicarse Unicamente por la falta de interés o habilidades
individuales, sino que debe ser entendida como un fenémeno anclado en desigualdades sistémicas (Nufiez
Naranjo, 2020).
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En los testimonios recogidos tanto de estudiantes como de tutores, las brechas digitales aparecen como
una de las condiciones estructurales mas persistentes que afectan la permanencia estudiantil en entornos
virtuales. Estas limitaciones no se restringen al acceso a dispositivos o conectividad, sino que abarcan también
el desconocimiento de herramientas basicas, la falta de acompafiamiento institucional y la necesidad de
desarrollar estrategias informales para sostener el proceso educativo. Las voces de los participantes ilustran
de manera directa estas dificultades:

«Aprender a usar la compu fue lo mas duro. Yo no sabia descargar archivos, ni como entrar a
clases, ni hacer un trabajo en Word» (Estudiante 1).

«Me tocaba irme donde un familiar, en otra ciudad, solo para poder conectarme bien»
(Estudiante 3).

Desde la perspectiva docente, estas condiciones también suponen un desafio constante. Los tutores
se ven obligados a suplir las falencias estructurales con recursos caseros y adaptaciones permanentes:

«Les mando capturas, videos chiquitos... cosas que sean faciles de entender» (Tutora 1).
«Yo les digo que descarguen todo lo que puedan cuando tengan sefial» (Tutor 3).

Frente a la precariedad estructural que supone el escaso dominio tecnoldgico en sectores
tradicionalmente excluidos, el apoyo familiar emerge como una estrategia compensatoria esencial. Este
respaldo, en muchos casos intergeneracional, permite que estudiantes adultos puedan sostener su proceso
académico a pesar de las dificultades. Como sefialan Suérez Lantaron et al. (2021), el capital social familiar
cumple una funcién mediadora clave en contextos de educacién virtual, especialmente cuando las instituciones
no logran suplir las necesidades de alfabetizacion digital. Las narrativas de los participantes en este estudio
muestran cémo dichas redes familiares asumen un papel determinante entre las demandas de la educacion en
linea y las capacidades reales de los estudiantes:

«Mi hijo hablaba con la tutora cuando yo no entendia algo» (Estudiante 1).

«Mi hija me ayudaba a subir las tareas porque a pesar de que yo podia, a veces eran muchas
y me confundia» (Estudiante 3).

«Mi esposa me ayudaba, me decia como entrar al SGA, revisar pagos, cosas asi. Sin ella, no
hubiera podido» (Estudiante 2).

Si bien estas formas de acompafiamiento resultan fundamentales, no estan distribuidas
equitativamente. Aquellos estudiantes sin redes familiares de apoyo o provenientes de entornos con baja
alfabetizacioén digital quedan en desventaja, lo que evidencia una transferencia implicita de responsabilidades
desde las instituciones hacia los hogares. Esta dindmica reproduce una logica de exclusién, en la cual la
permanencia depende, en parte, del contexto familiar mas que del soporte institucional.
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Esta desigualdad también tiene un fuerte componente de género. La necesidad de conciliar estudios,
trabajo remunerado y tareas domésticas recae de forma mas intensa sobre las mujeres, configurando
escenarios de sobrecarga que afectan su bienestar académico. Como advierten Roldan-Quijije (2025), las
promesas de flexibilidad en la educacién en linea tienden a invisibilizar las tensiones que enfrentan
especialmente las mujeres, quienes deben gestionar sus estudios en los margenes de una jornada ya saturada.
En el caso de estudiantes mujeres con responsabilidades de cuidado, los relatos expresan claramente como el
tiempo dedicado al estudio depende de momentos marginales del dia:

«Estudiaba cuando mis hijos dormian o cuando no estaban. No ha sido facil, pero la modalidad
online me dio justo lo que necesitaba: libertad para manejar mis tiempos» (Estudiante 2).

Desde la tutoria, estas realidades también son evidentes:

«Muchos estudiantes estan colapsados, no todos tienen un lugar tranquilo donde estudiar»
(Tutor 3).

De este modo, las brechas tecnoldgicas, las redes de apoyo familiar y las cargas de cuidado no solo
inciden en la continuidad del proceso educativo, sino que también establecen los limites materiales y simbdlicos
de lo que la educacion virtual puede lograr en términos de justicia. En ausencia de politicas de acompafamiento
institucional con enfoque territorial y de género, la responsabilidad de sostener la permanencia sigue recayendo
en los individuos y sus contextos mas cercanos.

En estrecha relacion con estos hallazgos, la conciliacion de roles surge como un componente critico
dentro de la experiencia estudiantil en la educacion virtual. La flexibilidad en los tiempos y modalidades de
estudio aparece como un factor determinante para la permanencia, especialmente en contextos donde los
estudiantes desempefian multiples roles, como trabajadores, padres, madres o cuidadores. Las entrevistas
revelan que esta flexibilidad no solo es valorada, sino que es percibida como condicion indispensable para
completar los estudios.

La modalidad en linea permite a los estudiantes organizar sus tiempos de estudio en funcién de sus
responsabilidades laborales y familiares, lo cual es particularmente relevante en el caso de las mujeres, que
suelen enfrentar una doble carga laboral. Una estudiante madre soltera lo expreso asi:

«Me armé mis horarios. Estudiaba cuando mis hijos dormian o cuando no estaban. No ha sido
facil, pero la modalidad online me dio justo lo que necesitaba: libertad para manejar mis
tiempos» (Estudiante 2).

La autogestion del tiempo se convierte, entonces, en una competencia esencial para los estudiantes
de programas virtuales, quienes deben negociar permanentemente entre las exigencias de su vida cotidiana y
las demandas académicas:
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«Entre semana trabajaba, y en las noches... cuando podia, veia el material o hacia tareas con
ayuda de mi hijo. Los fines de semana... ahi si estudiaba mas» (Estudiante 1).

«Trabajaba en el dia y estudiaba en la noche. A veces me levantaba bien tempranito para hacer
tareas porque en el dia no alcanzabay (Estudiante 3).

Sin embargo, si bien la flexibilidad es una ventaja, esta no garantiza por si sola la permanencia. La
sobrecarga de responsabilidades puede generar tensiones que amenacen la continuidad en el programa. En
este sentido, la intervencion oportuna de los tutores —con recordatorios, adaptaciones y apoyo emocional—
refuerza la posibilidad de conciliacion:

«Como mama soltera que trabaja... hay dias que simplemente no puedo, o sea, no me da la
vida para sentarme a estudiar. Y ahi es donde se nota la diferencia: cuando el tutor te guia
bien, te da claridad en lo que quiere... uf, todo es mas llevadero» (Estudiante 2).

Este hallazgo coincide con estudios sobre educacion virtual y conciliacion de roles, que indican que la
flexibilidad debe ir acompafada de estrategias institucionales de apoyo y seguimiento personalizado (Aparicio
Garcia et al., 2009; Guerrero, 2020; UNESCO, 2021). La planificacién académica flexible, la posibilidad de
modular la carga de trabajo y la implementacién de plataformas accesibles se presentan como claves para
garantizar condiciones mas equitativas de permanencia.

Factores de nivel organizacional: sistemas de acompafiamiento, tutoria académica y barreras
administrativas

Mas alla de las condiciones estructurales, los testimonios recogidos muestran que la permanencia en
programas de posgrado virtual también depende de la manera en que las instituciones disefian y gestionan sus
sistemas de acompafiamiento. Las entrevistas revelan que, aunque la figura del tutor académico es valorada
por su cercania y capacidad de respuesta, su impacto se ve limitado por fallas de coordinacion institucional,
sobrecarga de funciones y ausencia de herramientas tecnoldgicas que faciliten el seguimiento individualizado.
En este contexto, la tutoria aparece como una estrategia clave, pero muchas veces sostenida por el compromiso
personal mas que por una estructura organizativa solida (Bustos & Coll, 2013; Delgado & Ramirez, 2024).

«Yo creo que mas que nada soy como una guia. Una especie de mediadora entre los
estudiantes y la institucion. No es solo contestar preguntas académicas, también es ayudarles
con lo administrativo, recordarles fechas, estar pendiente de como van...» (Tutora 1).

Esta idea de mediacion permanente se ve reforzada por otros tutores, que advierten que su rol incluye
no solo el acompafiamiento académico, sino también la contencion emocional y la orientacion administrativa.
Como plantean Bustos y Coll (2013), el tutor en entornos virtuales suele desempefiar funciones multiples que
exceden el ambito pedagdgico, operando como puente institucional sin contar con los recursos suficientes para
ello. El problema radica en que dicha responsabilidad recae de forma desproporcionada sobre sus hombros,
sin contar con sistemas automatizados de seguimiento ni protocolos efectivos de derivacidn institucional. El
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volumen de estudiantes por tutor, que en algunos casos supera los 250, convierte el trabajo en una tarea
titanica.
«Ahorita todo eso es muy manual. Yo uso filtros, veo quién no ha entregado tareas, o quién no

se conecta. Me fijo en los foros, los mensajes... y voy priorizando los casos mas criticos» (Tutor
2).

«Hay dias que me toca trabajar hasta tarde. Especialmente cuando hay estudiantes atrasados,
que no entregan nada, y uno tiene que estar detras» (Tutor 2).

Desde la perspectiva estudiantil, el acompafiamiento se percibe como un elemento diferenciador entre
el abandono y la permanencia. La capacidad del tutor para detectar a tiempo sefiales de riesgo, enviar
recordatorios y ofrecer orientacion directa es valorada como un gesto de cercania institucional:

«El tutor nos avisaba por privado si habia cuotas vencidas o tareas atrasadas. Eso me encanto.
Nos mantenia al dia, sin presionarnos mal» (Estudiante 2).

«Si el tutor te guia bien, te da claridad en lo que quiere... uf, todo es mas llevadero» (Estudiante
2).

Sin embargo, cuando la respuesta del tutor no es clara o0 no esta adaptada a contextos de mayor
vulnerabilidad, como el de estudiantes en zonas rurales, el efecto puede ser inverso. Las entrevistas revelan
que la falta de atencién diferenciada y la rigidez institucional generan frustracion, desmotivacion y, en algunos
casos, abandono:

«Yo necesitaba que me diga ‘haz esto’ o ‘empieza por acé’, algo mas claro. Sentia que no tenia
una guia cuando me atrasabay (Estudiante 3).

La otra dimension organizacional que emerge en los relatos es la desconexion entre las é&reas
académicas y administrativas. Los tutores expresan que, a pesar de ser el primer punto de contacto para los
estudiantes, no cuentan con las herramientas necesarias para resolver problemas relacionados con pagos,
matriculas o becas. Esto genera una carga emocional adicional, ya que deben enfrentar la frustracion del
estudiante sin poder ofrecer soluciones concretas:

«A veces uno queda en medio del estudiante y la parte administrativa, sin herramientas» (Tutor
3).

«Si un estudiante tiene un problema con pagos o algo administrativo, yo hago lo que puedo...
pero si la institucion no responde rapido, ahi ya... hay casos donde no puedo hacer mas. Y ahi
es donde se va dando la desercion» (Tutor 1).

Esta fragmentacion institucional produce un efecto en cascada: los estudiantes perciben falta de apoyo,
los tutores se sobrecargan, y las decisiones no se articulan con la realidad del aula virtual. La ausencia de
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plataformas integradas, alertas tempranas y protocolos de respuesta coordinada refuerzan una logica reactiva
mas que preventiva. Como advierte uno de los tutores:

«Seria buenisimo tener una plataforma que te diga quién no ha entrado en dias, quién esta
atrasado... que te dé reportes automaticos. Ahorita todo eso es muy manualy (Tutor 2).

Este bloque de analisis evidencia que, aunque el acompafiamiento académico tiene un fuerte potencial
como estrategia de permanencia, su efectividad estd mediada por las condiciones institucionales que lo
sostienen. Sin herramientas tecnoldgicas, reconocimiento del rol tutorial y articulacion interarea, la tutoria corre
el riesgo de convertirse en un esfuerzo aislado, sostenido por el compromiso individual y no por una politica
educativa estructurada (Gonzélez-Nieto & Rodriguez-Hernandez, 2023b; Rodriguez & Alonso, 2022).

Factores de nivel individual: motivacién y sentido de propésito

El nivel individual de analisis pone en el centro las razones subjetivas que sostienen —o debilitan— la
permanencia en programas de educacion virtual. En los testimonios recopilados, la motivacion es un factor
determinante, especialmente en contextos adversos. Esta motivacién se manifiesta de forma diversa: desde el
deseo de superacidn personal, el compromiso con la familia, el valor otorgado a las oportunidades de formacién,
hasta el cumplimiento de metas profesionales.

Como lo sefiala uno de los estudiantes de mayor edad:

«Yo queria demostrarme que podia. Que no importa la edad, ni que no sepa usar una
computadora... Si uno tiene ganas de aprender, jse puede!» (Estudiante 1).

Este impulso interno fue acompafiado de una motivacién extrinseca:

«Primero, la beca. No podia perderla. Segundo, mis nifios. Yo quiero ser mejor profe para ellos.
Y tercero... el esfuerzo. Ya habia hecho mucho, no podia dejarlo botado» (Estudiante 3).

La literatura especializada ha resaltado el papel de la motivacién autodeterminada como motor clave
en la persistencia estudiantil, especialmente en educacion de adultos, donde las metas personales y el sentido
de agencia son elementos centrales del compromiso académico (Deci & Ryan, 2000). Este tipo de motivacion,
sin embargo, se ve constantemente amenazada por factores externos como la fatiga, el aislamiento o las
dificultades técnicas. Es aqui donde el acompafamiento del tutor cumple un papel decisivo para mantener viva
la intencion de continuar:

«Algunos ya estaban a punto de salirse y con algunas charlas, con paciencia, lograron sequir.
Solo necesitan que alguien les diga: ‘Oye, tu puedes, ya llegaste hasta aqui, no te rindas’»
(Tutor 2).

La tutoria, entonces, no solo tiene un impacto técnico o administrativo, sino también afectivo. En mas
de una ocasion, el respaldo emocional del tutor resulté ser un punto de inflexion:
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«Yo sin ese sequimiento me perdia. Porque claro, como no Ssabia de tecnologia... se
me hacia dificil sequir las instrucciones. Pero ella me orientaba, me decia qué hacer,
qué botoncito apretar...» (Estudiante 1).

«Si el tutor te guia bien, te da claridad en lo que quiere... uf, todo es mas llevadero»
(Estudiante 2).

Desde la perspectiva tutorial, esta dimension emocional del acompafiamiento también es significativa:

«Ver que alguien que pensaba dejar todo se gradue... uf, eso es lo mas lindo» (Tutora
1).

Los testimonios muestran que la permanencia no es solo un resultado de condiciones externas, sino
también de procesos internos sostenidos por el reconocimiento, la autonomia, el acompafiamiento significativo
y la posibilidad de visualizar un futuro profesional mas digno. No obstante, como advierte la literatura critica,
depender exclusivamente de la motivacién individual para garantizar la permanencia es trasladar la
responsabilidad del abandono al estudiante, sin reconocer el peso estructural de las desigualdades en juego
(Abad Aguila et al., 2020; Rodriguez & Alonso, 2022).

En suma, la motivacion en programas virtuales de posgrado no es un atributo estatico, sino un proceso
dinamico que se construye —y reconstruye— a lo largo del trayecto formativo. Reconocer este componente y
fortalecerlo mediante estrategias institucionales de acompafiamiento emocional, orientacién personalizada y
reconocimiento de logros puede ser clave para transformar trayectorias que de otro modo estarian destinadas
al abandono.

En conjunto, el analisis evidencia que la permanencia en programas de posgrado virtual no puede
abordarse desde una logica simplista o unidimensional. Por el contrario, se configura como un fenémeno
complejo atravesado por factores estructurales, organizacionales e individuales que interactuan entre si
(Didriksson, 2021; Nufiez Naranjo, 2020). Las brechas digitales, la ausencia de politicas institucionales con
enfoque de género, las limitaciones en los sistemas de acompafiamiento y la sobrecarga de responsabilidades
que enfrentan muchos estudiantes, especialmente mujeres, delinean un escenario de alta vulnerabilidad
(Gonzélez-Nieto & Rodriguez-Hernandez, 2023b; Guerrero, 2020; Roldan-Quijije, 2025; UNESCO, 2021). Sin
embargo, también emergen estrategias de resistencia, como el apoyo familiar, el compromiso tutorial y la fuerza
motivacional de los propios estudiantes. Estos elementos muestran que la permanencia no es solo una cuestion
de acceso, sino de justicia educativa, lo cual obliga a repensar el rol de las instituciones mas alla de la oferta
académica y hacia una ética del cuidado, la equidad y el acompafiamiento sostenido (Abad Aguila et al., 2020;
Rodriguez & Alonso, 2022)
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Conclusiones

Los resultados de este estudio confirman que el seguimiento académico constituye un factor importante
en la reduccion de la desercion estudiantil en programas de maestria en linea, especialmente cuando se
implementa desde una perspectiva integral, personalizada y humanizada. Esta conclusion es coherente con lo
planteado por Cabrero et al. (2015) y Diaz (2022), quienes sostienen que el acompafiamiento constante y
significativo incide positivamente en la permanencia, al fortalecer el vinculo entre el estudiante y la institucion.

Asimismo, los hallazgos empiricos permiten afirmar que el fendmeno de la desercién debe ser
comprendido en su complejidad multidimensional. En el nivel estructural, se ratifican las afirmaciones de
Didriksson (2023) y CEPAL & UNESCO (2020a), quienes advierten que las brechas digitales, la precariedad
economica y la ausencia de politicas con enfoque territorial y de género constituyen barreras de fondo que
afectan la equidad en la educacién superior virtual. En el nivel organizacional, se evidencia que la falta de
articulacion entre areas, la sobrecarga tutorial y la ausencia de herramientas tecnoldgicas para el seguimiento
limitan el impacto del acompafiamiento académico, tal como advierten Bustos y Coll (2013) y Rodriguez &
Alonso (2022). En el nivel individual, se reconoce que la motivacidn, si bien es fundamental, no puede ser el
Unico pilar de la permanencia, como ya lo advertian Abad Aguila et al. (2020), ya que ello implicaria
responsabilizar al estudiante de su abandono sin considerar las desigualdades estructurales que lo atraviesan.

El estudio también refuerza el enfoque del seguimiento académico como una préctica sustentada en la
ética del cuidado (Ortiz Granja, 2015; Bustos & Coll, 2013), donde la tutoria no solo actia como guia
pedagogica, sino como mediadora emocional, administrativa y afectiva en el proceso formativo. Esta visién
cobra especial relevancia en contextos de vulnerabilidad, donde las estrategias de retencion deben ir mas alla
de los indicadores académicos tradicionales para centrarse en la trayectoria humana del estudiante.

No obstante, este estudio presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas. En primer lugar,
su caracter exploratorio y cualitativo, con una muestra intencional de seis participantes de una Unica institucion,
limita la generalizacion de los resultados. En segundo lugar, el enfoque localizado en una maestria especifica
no permite captar la diversidad de experiencias que podrian presentarse en otros programas o regiones del
pais. En este sentido, se recomienda la realizacion de estudios comparativos a nivel nacional, que incluyan
mayor diversidad institucional y permitan identificar patrones comunes y divergencias en las estrategias de
seguimiento académico en la modalidad en linea. Asimismo, futuras investigaciones podrian incorporar
metodologias mixtas que articulen los hallazgos cualitativos con datos cuantitativos sobre rendimiento y tasas
de desercion, para fortalecer la evidencia empirica sobre el impacto del acompafiamiento tutorial.

En conclusion, este estudio aporta a la discusién académica sobre la permanencia estudiantil desde
una mirada situada y critica, subrayando que garantizar trayectorias educativas sostenidas en entornos virtuales
no es solo una cuestion de acceso, sino un compromiso con la justicia social, la equidad digital y la dignidad
educativa.
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Abstract

The objective of this essay was to analyze Activity Theory in the context of university education, where
this theory was proposed based on the principles of cultural-historical psychology. The methodology was to
analyze this theory in connection with university educational practices, considering the sociocultural theory of
students and the university community. Some findings indicate that the evolution of Activity Theory throughout
its different generations has a direct impact on education, allowing students to improve their learning both in the
classroom and through professional development. Its contribution to educational research is that it allows for a
comprehensive link between psychology, education, and society, which has direct application in the university
context. Among the conclusions, it is highlighted that Activity Theory is one of the important pillars of the
university context, where the teacher-student relationship is essential for enhancing university practices and its
impact on training professionals in the field of education at different levels, as well as providing tools for their
professional work.

Keywords:  Activity; education; university; theory; Viygotsky.

Resumen

Objetivo de este ensayo fue analizar la Teoria de la Actividad en el contexto educativo universitario,
donde esta teoria fue una propuesta originada en los principios de la psicologia cultural-historica. Metodologia
fue analizar esta teoria vinculando con las practicas educativas de la universidad, considerando la teoria
sociocultural de los estudiantes y la comunidad universitaria. Algunos hallazgos, la evolucién de la teoria de la
actividad a lo largo de sus diferentes generaciones tiene un impacto directo en el ambito educativo, Permitiendo
a los estudiantes mejorar su aprendizaje tanto en las aulas como a través del desarrollo profesional. Su aporte
alainvestigacion educativa es que permite vincular la psicologia, la educacion y la sociedad de manera integral,
lo cual tiene una aplicacién directa en el contexto universitario. Entre las conclusiones resalta en que la teoria
de la actividad uno de sus pilares importantes del contexto universitario donde la relacion docente alumno es
primordial para potencializar las practicas en la universidad y su impacto al formar profesionales en el ambito
educativo en diferentes niveles, asi como dar herramientas para su quehacer profesional.

Palabras clave: Actividad; educacion; universidad; teoria; Vygotsky
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Resumo:

O objetivo deste ensaio foi analisar a Teoria da Atividade no contexto educacional universitario, sendo
esta uma proposta originada nos principios da psicologia histérico-cultural. A metodologia foi analisar essa
teoria em conexao com as praticas educacionais da universidade, considerando a teoria sociocultural dos
estudantes e da comunidade universitaria. Algumas descobertas, incluindo a evolugéo da teoria da atividade
ao longo de suas varias geragdes, tém um impacto direto na educagéo, permitindo que os alunos melhorem
seu aprendizado tanto em sala de aula quanto por meio do desenvolvimento profissional. Sua contribui¢do
para a pesquisa educacional € que permite uma conexao abrangente entre psicologia, educacao e sociedade,
0 que tem aplicagdo direta no contexto universitario. Dentre as conclusdes, destaca-se que a teoria da
atividade é um dos pilares importantes do contexto universitario, onde a relagao professor-aluno é essencial
para potencializar as praticas universitarias e seu impacto na formagao de profissionais da area educacional
em diferentes niveis, além de instrumentalizar sua atuagao profissional.

Palavras-chave: Atividade; educagéo; universidade; teoria; Vigotski
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Introduction

Teacher training for basic education faces the challenge of developing critical and reflective thinking
skills in future teachers that enable them to analyse and improve their pedagogical practice. In this context, the
use of literary narratives - understood as stories, histories and narrated experiences - has gained relevance as
a pedagogical approach in teacher training. Many educational theorists argue that narrative is a privileged way
of constructing meaningful knowledge in education. Indeed, narrative discourse is considered essential in our
attempts to understand teaching and learning processes. Through stories and narratives, trainee teachers can
connect theory with experience, make sense of complex classroom situations and develop a deeper
understanding of their role.

This essay aims to analyze Activity Theory in the context of university education, where this theory was
a proposal originating from the principles of Lev Vygotsky's cultural-historical psychology (Manoharan &
Subramania, 2024). In its original context, Vygotsky sought to explain human activity as a phenomenon mediated
by tools, signs, social interaction, and culture (Vygotsky & Cole, 1978). These elements influence learning, work,
and social development.

Viygotsky's perspective was later enriched by the contributions of Leontiev and Luria, who expanded
and deepened its applications and scope. Activity Theory is based on key principles that allow us to understand
human dynamics around goal achievement. Among these principles, the following stand out: a) Goal-orientation:
All human activity is directed by a specific purpose that gives meaning and direction to actions, b) Mediation by
tools and signs: Tools (physical or symbolic) are essential to transform the environment and facilitate interaction
with it, ¢) Social and cultural interaction. Activity does not occur in isolation, but within a sociocultural framework
that shapes the ways of acting, thinking and learning (Luria, Leontiev, Vygotsky & outros, 1991).

By applying these principles, researchers have extended Activity Theory beyond a psychological
perspective to diverse fields such as education, organizational psychology, and management. For example, in
education, it allows for the design of more comprehensive learning environments by considering the cultural and
social elements that influence students. In organizations, it offers tools to understand and improve the dynamics
of work systems. Activity Theory has evolved since its initial conception. Leontiev delved into the analysis of the
structure of human activity, differentiating between activity, action, and operations (Leontiev, 2009). Luria, on
the other hand, contributed to the study of the neuropsychological bases of activity (Cordeiro, Souza, Caixeta,
Caixeta, & Aversi, 2021).

At the contemporary level, Engestrom expanded the theory by introducing the concept of expansive
activity systems, highlighting the interaction between multiple systems and collective learning (Engestrom,
2005). Finally, Farifias's contributions enrich the theoretical and methodological understanding for addressing
complex problems in current social and educational contexts (Farifias, 2007). The progression of these ideas
has allowed Activity Theory to consolidate itself as an essential framework for analyzing and understanding
complex human systems, contributing significantly to research and practice in multiple disciplines. This essay
will detail this theoretical evolution, its fundamental principles, and its impact on various social and educational
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contexts. The essay is divided into an introduction, development, and conclusion. The development section
addresses the evolution of the generations of activity theory from different perspectives and its application in the
university context.

Development

Activity Theory adopts a holistic and cultural approach to understanding how people learn and develop
skills within a social and historical environment. This perspective builds on the ideas of Lev Viygotsky (Vygotsky
& Cole, 1978). Vygotsky postulated that cultural tools mediate cognitive development, with language being one
of the most significant tools because it acts as a bridge between the individual and their sociocultural
environment.

On the other hand, Alexander Luria, Vygotsky's collaborator and disciple, complemented this theory
from a neuropsychological perspective. Luria explored how cultural tools and social environments directly affect
brain function. He demonstrated that biological factors do not solely influence higher cognitive processes;
instead, cultural contexts also play a crucial role in shaping them. This connection among culture, tools, and
human activity has helped researchers understand how social dynamics shape learning and the structure of
human thought. Vygotsky and Luria laid the foundation for studying human activity as a dynamic interaction
between the individual and their environment. They emphasized how cultural tools shape both cognitive and
neuropsychological development. Over several generations, scholars have developed activity theory further; the
following sections present some of these contributions (Maia, Silva, Correia, & Perea, 2006).

First Generation

Lev Vygotsky laid the foundations of this theory with his concept of mediation, introducing the idea that
cultural tools and artifacts mediate human interactions. Scholars articulate this perspective through the subject-
object-mediating artifact triad, which connects individuals to their cultural environments and emphasizes that
individuals, through their actions and use of tools, shape society. It's important to recognize that individuals
consistently engage with the cultural context by using tools (Manoharan & Subramania, 2024; Vygotsky & Cole,
1978). This generation mainly contributed the concept of cultural mediation, transforming human activity into a
dynamic and bidirectional process. This model shifted the paradigm in psychology by highlighting that social
interaction and symbolic tool use fundamentally shape human development (Solovieva, 2020).

Researchers developed this concept of mediation and the triad to offer a new perspective on human
learning and development. This perspective originates in Marx and Engels’ dialectical materialism. Individuals
do not act directly; instead, they engage in human activity through cultural tools and signs, such as language. In
this way, Vygotsky’s triad illustrates how individuals interact with objects by employing the tools discussed earlier
(Vygotsky & Cole, 1978).

Sahagun (2022) proposes a multiple-case study using activity theory in his doctoral thesis. Activity
theory, initially proposed by Vygotsky and developed by Leontiev, establishes that human activities are the core
of learning and development, as they integrate cognitive, social, and cultural elements in an interrelated dynamic.
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This approach is evident in the document, which analyzes the teaching-learning process within a flexible
environment, using the fundamental principles of this theory as a conceptual framework.

The text emphasizes that activity constitutes the central unit of analysis for understanding learning. This
perspective posits that educational processes cannot be understood in isolation or reduced to simple tasks, but
must be approached as comprehensive activities, where subjects constantly interact with tools, objectives, and
social contexts. In this sense, the document highlights that student activity takes on a complex dimension in a
flexible learning environment, as it integrates elements such as autonomy, motivation, and collaborative
interaction (Sahagun, 2022).

A key aspect of activity theory is mediation, understood as the role of tools, whether physical, such as
technology, or symbolic, such as language, in the development of human activities. It emphasizes that in flexible
environments, tools play an essential mediating role in the teaching-learning process. Digital technologies,
teaching resources, and pedagogical strategies become bridges that connect the subject with the learning
object. However, these tools are not neutral, as their effectiveness depends on the context and the pedagogical
design that integrates them. In the university context, this theory becomes an essential framework for analyzing
and improving educational practices, considering the sociocultural specificities of students and the community.

Vygotsky emphasized that cultural tools and symbols—such as language and technology—actively
mediate human interactions. Scholars express this idea through the subject-object-tool triad, which links
individuals to their sociocultural environments. In the university setting, where social and cultural dynamics
intertwine with local identity, this concept becomes particularly relevant. Students engage not only with
technological tools and academic materials but also with community practices and values that shape their
learning. Cultural mediation, therefore, emerges as a concrete experience that enriches university teaching,
rather than remaining an abstract concept.

One of the theory’s most significant contributions is its definition of activity as a holistic unit of analysis,
where subjects, tools, and objectives interact as inseparable elements. In flexible educational environments like
those found in universities, this approach helps educators understand how students structure their learning.
Within this framework, concepts such as autonomy and motivation gain new meaning: students not only aim to
meet academic goals but also incorporate personal interests and community contexts into their learning
activities, which enhances both the relevance and purpose of their education.

This approach to activity theory also identifies internal contradictions within educational systems and
treats them as catalysts for change and development. In universities, these tensions often appear in challenges
like unequal access to technology or the need to adapt traditional teaching methods to more flexible strategies.
Rather than viewing these contradictions as barriers, educators and institutions can treat them as opportunities
to innovate and reshape educational practices, creating systems that better respond to students’ needs and
promote greater inclusivity.

Furthermore, the social dimension of activity is a key pillar reflected in the teaching-learning dynamic.
In the university, where collaborative work and the co-construction of knowledge are pedagogical pillars,
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students and teachers engage in interactive processes that foster critical and creative skills. The role of the
teacher transforms into that of a facilitator who guides activities, organizes interaction with cultural tools, and
promotes meaningful learning. The evolution of Vygotsky's activity theory is still under development.

Second Generation

Leontiev expanded this theoretical idea by structuring activity into three levels: a) activities, b) actions,
and c) operations. He explained that needs or purposes motivate activities, individuals perform actions to
achieve specific goals, and operations are the automatic processes that support those actions (Manoharan &
Subramania, 2024). This generation made one of its most important advances by identifying internal
contradictions as a driving force for change. These contradictions, arising from structural tensions within activity
systems, generate conflicts that fuel system development and transformation rather than hinder it. This approach
enabled scholars to analyze how social and cultural systems evolve and adapt through negotiation and conflict
resolution.

Alexei Leontiev, who led the second generation of activity theory, built on Vygotsky’s foundations by
shifting the analytical focus from individual cognition to collective, socially mediated activity. He argued that
human activity does not exist in isolation but emerges within specific social and cultural contexts. Leontiev
introduced a conceptual framework that incorporates cultural mediation and a hierarchical structure of activity,
with the object (or purpose) guiding all human actions. He organized activity into three interconnected levels—
activities, actions, and operations—each linked to motives, goals, and conditions, respectively (Vygotsky & Cole,
1978). This framework offers deeper insight into the dynamics of university education by integrating intrinsic
motivation with the cultural and social processes that mediate learning.

Leontiev advanced the theory by framing internal contradictions as central to system transformation.
These tensions arise within activity systems when elements such as subjects, tools, goals, and social roles
interact in conflicting ways. In universities, students often encounter such contradictions while trying to solve
problems, for example, when adapting to innovative teaching methods or incorporating technology into their
learning. Rather than acting as obstacles, these tensions become drivers of development and learning,
facilitating the ongoing transformation of educational systems (Engestrom, 2005).

Redirected attention to the collective dimension of human activity. He emphasized that individuals
engage in socially mediated practices, such as teaching and learning, within broader cultural, professional, and
institutional contexts. In the university setting, students participate in collective activities where their actions
revolve around shared objectives or purposes. These interactions, structured by cultural tools and mediated by
social relationships, guide students toward achieving common educational goals. Through this perspective,
knowledge emerges individually and through interactions within the educational community (Leontiev, 2009).

Defined collective activity as the foundation of educational practice. He described the object of activity
as the unifying element that aligns individual efforts with social outcomes. In universities, the division of labor—
reflected in assigned roles among students, instructors, and administrators—creates opportunities for both
collaboration and conflict. These dynamics are essential for driving educational innovation. Learning, therefore,
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takes place in authentic contexts where students, especially future educators, adopt various roles that help them
acquire academic knowledge alongside social and professional competencies.

Finally, Leontiev emphasized the cultural and social mediation of activity through the tools involved in
the process. In the university context, these tools range from textbooks and academic discourse to digital
platforms and specialized languages. These instruments structure interaction and guide both teaching and
learning activities. At the same time, they can generate contradictions, for instance, through unequal access to
technology or gaps in digital literacy. Educators and institutions can address these tensions by improving teacher
training and adopting innovative pedagogical strategies, ultimately enhancing the educational experience for all
participants. Leontiev's ideas, particularly the notion of internal contradictions in activity systems and collective
activity, offer a robust theoretical framework for understanding the development of educational processes in the
university. This theoretical perspective not only facilitates the identification of challenges present in the
classroom but also proposes strategies for addressing the tensions that emerge in the educational process, thus
promoting continuous transformation and expansive learning at both the individual and collective levels
(Leontiev, 2009).

Third Generation

Engestrdm (2005) developed the third generation of the theory, focusing on collective activity systems
and their interaction in networks. Activity theory, in its evolution over three generations, has provided valuable
contributions to understanding human activities, particularly in complex social contexts such as education. A
fundamental contribution of this theory is the "activity system," which is an integral unit of analysis for studying
how human actions are structured within collective systems. In the university context, this perspective allows us
to understand how the actions of students, teachers, and administrative staff are intertwined in a social system
mediated by artifacts and tools, such as curricula, digital platforms (Classroom and Moodle), and pedagogical
methods, directed toward a common objective: the academic training and professional development of future
teachers.

Engestrom (2005) presents his model as an interconnected network of elements that combines subjects,
such as students, teachers, and administrators, with tools like teaching materials and educational technologies.
This model incorporates institutional and academic rules, the university community, its local context, the division
of labor, and the roles each actor plays in the educational process. All these components work together to pursue
a common educational objective.

The activity theory approach emphasizes the presence of multiple voices within activity systems,
showcasing the diversity and heterogeneity that define dynamic communities. In the university setting, this
becomes evident in the ongoing interactions among various educational actors—teachers, students,
administrators, and educational materials—each contributing their unique perspectives, interests, and cultural
backgrounds. This melting pot of voices generates collaboration and tensions, making teaching and learning
practices inherently a dialectical process. Recognizing these dialectical dynamics allows us to understand better
the importance of dialogue and negotiation in the classroom, between teachers and students, and in institutional
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decision-making, where the perspectives of different actors can influence the pedagogical methodologies and
strategies implemented at the university.

This concept is particularly pertinent in the university context when faculty, students, and administrators
reflect on pedagogical practices and their effectiveness, proposing changes and adjusting methods to improve
educational quality. This innovation cycle is essential in a constantly evolving educational context, where societal
demands, technological advancement, and new pedagogical perspectives require continuous adaptation.

In short, activity theory, focusing on social and cultural mediation, internal contradictions, and historicity,
offers a robust theoretical framework for analyzing and transforming educational systems such as universities.
This approach facilitates a deep understanding of current educational practices and provides tools for
improvement and evolution in response to emerging challenges in the academic and social environment.

Fourth Generation

In this generation, Farifias (2005) thoroughly analyzed activity theory in her work "Psychology,
Education, and Society," integrating it within a critical approach that highlights its relevance in contemporary
educational and social contexts. Based on the foundations established by Vygotsky and developed by Leontiev,
the author articulated how this theory provides a robust conceptual framework for understanding the relationship
between human development, learning, and social dynamics. Farifias emphasized that activity theory
approaches the human being as an active subject interacting with their environment mediated by cultural tools,
signs, and social norms.

Farifias (2005) emphasized that activity theory views the human being as an active subject who engages
with their environment using cultural tools, signs, and social norms. In the university context, students and
teachers actively engage with academic content and within a broader educational social system mediated by
symbolic and technological tools. They use digital platforms, teaching materials, pedagogical methods, and
classroom interactions as mediating tools in teaching-learning, constructing meaning within a shared social and
cultural framework.

In his work, Farifias (2005) offers a critical interpretation of activity theory that is fundamental in
analyzing and improving current educational systems. He connects psychology, education, and society in a way
that directly applies to the university context. Through this lens, he encourages teachers and students to reflect
on educational dynamics, explore the internal tensions that shape them, and identify opportunities for innovation.
His approach promotes meaningful learning tailored to individual and collective needs in a constantly evolving
educational environment.
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Conclusions

In conclusion, activity theory has evolved significantly over its three or four generations, allowing for
a comprehensive understanding of human dynamics and their interaction with the social, cultural, and
technological environment. This evolution directly influences the educational field, such as the university context,
where cultural tools, historical contexts, mediate learning, teaching, and classroom relationships and the activity
systems present within the institution.

Students learn not only through academic content but also by interacting with teachers, using
educational technologies, and engaging with academic language. Cultural mediation in this context implies that
tools such as teaching resources and digital platforms are not simply neutral instruments, but key elements in
the construction of knowledge and social interaction within the university. This impact is significant as a university
that trains personnel to participate in the educational field at the different levels of the Ministry of Education. The
social impact is relevant, hence the need to expose this topic and its importance.
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Resumen

El presente articulo analiza el impacto pedagogico del uso de material audiovisual como recurso
didactico en la ensefianza de Matematicas en el nivel secundario, especificamente en estudiantes del segundo
afio de Bachillerato General Unificado. La investigacion, de enfoque mixto, combind técnicas cuantitativas y
cualitativas para evaluar como los recursos audiovisuales influyen en la comprensién de conceptos matematicos
abstractos. Se aplicaron encuestas a estudiantes y entrevistas semiestructuradas a docentes, complementadas
con una guia de observacion en el aula. Los resultados evidenciaron una mejora significativa en la participacion
estudiantil, la atencion sostenida durante las clases y el rendimiento académico, en comparacién con
metodologias exclusivamente tradicionales. Asimismo, los docentes percibieron que los videos, simulaciones y
presentaciones animadas facilitaban la mediacion pedagégica, sobre todo en temas complejos como funciones,
geometria y algebra. Sin embargo, también se identificaron limitaciones en cuanto al acceso a tecnologias y
formacidn docente para un uso critico y creativo de los recursos. Se concluye que el material audiovisual,
cuando es planificado con criterios didacticos adecuados, potencia la motivacion y el aprendizaje significativo,
transformando el aula de Matematicas en un espacio mas inclusivo e interactivo.

Palabras clave: Material audiovisual; Ensefianza de Matematicas; Innovacion pedagdgica; Aprendizaje
significativo; Educacién secundaria

Abstract

This article examines the pedagogical impact of using audiovisual materials as didactic resources in
Mathematics education at the secondary level, specifically targeting second-year students of the Unified General
Baccalaureate. The mixed-method study combined quantitative and qualitative techniques to assess how
audiovisual resources influence the understanding of abstract mathematical concepts. Student surveys and
semi-structured teacher interviews were conducted, complemented by a classroom observation guide. The
results revealed a significant improvement in student engagement, sustained attention during lessons, and
academic performance compared to exclusively traditional methodologies. Teachers also reported that videos,
simulations, and animated presentations facilitated pedagogical mediation, particularly in complex topics such
as functions, geometry, and algebra. However, limitations were identified in terms of access to technology and
teacher training for the critical and creative use of these resources. It is concluded that when audiovisual material
is planned with appropriate didactic criteria, it enhances motivation and meaningful learning, transforming the
Mathematics classroom into a more inclusive and interactive space.

Keywords: Audiovisual material; Mathematics education; Pedagogical innovation; Meaningful
learning; Secondary education
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Resumo

Este artigo analisa o impacto pedagdgico do uso de materiais audiovisuais como recursos didaticos no
ensino de Matematica no nivel secundario, com foco especifico nos estudantes do segundo ano do Bacharelado
Geral Unificado. A pesquisa, de abordagem mista, combinou técnicas quantitativas e qualitativas para avaliar
como os recursos audiovisuais influenciam a compreensdo de conceitos matematicos abstratos. Foram
aplicados questionarios aos alunos e entrevistas semiestruturadas aos professores, complementadas com um
guia de observagdo em sala de aula. Os resultados evidenciaram uma melhora significativa na participagéo dos
estudantes, na atencdo sustentada durante as aulas e no desempenho académico, em comparagdo com
metodologias exclusivamente tradicionais. Os docentes também relataram que videos, simulagdes e
apresentacdes animadas facilitaram a mediagdo pedagdgica, especialmente em temas complexos como
funcdes, geometria e algebra. No entanto, foram identificadas limitagdes quanto ao acesso as tecnologias e a
formacg&o docente para um uso critico e criativo dos recursos. Conclui-se que o material audiovisual, quando
planejado com critérios didaticos adequados, potencializa a motivagdo e a aprendizagem significativa,
transformando a aula de Matematica em um espago mais inclusivo e interativo.

Palavras-chave: Material audiovisual; Ensino de Matematica; Inovacdo pedagdgica; Aprendizagem
significativa; Educagao secundéria
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Introduccion

En los Gltimos afios, el panorama educativo ha experimentado transformaciones significativas que, sin
alterar su esencia, han cambiado la manera en que se concibe y ejecuta el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo, 2020). Este giro ha sido impulsado principalmente por la irrupcion de las
tecnologias digitales, las cuales han redefinido los vinculos entre docentes y estudiantes, potenciando la calidad
de la interaccion pedagogica, particularmente en asignaturas tradicionalmente complejas como las matematicas
(Garcia-Valcércel y Basilotta, 2017).

La incorporacion de herramientas tecnoldgicas en el aula, acompafiada por la formacion continua de
los docentes, ha permitido disminuir progresivamente los altos indices de fracaso académico asociados a esta
disciplina (Torres y Puentes, 2018). En este sentido, se vuelve crucial que los educadores se mantengan
actualizados respecto a las estrategias metodoldgicas contemporaneas, ya que su dominio incide directamente
en la efectividad del proceso educativo (Diaz Barriga, 2016). La ausencia o el uso inadecuado de recursos
didacticos no solo debilita el aprendizaje, sino que también promueve una ensefianza basada en la
memorizacion mecanica, contraria al desarrollo de habilidades significativas (Coll y Martin, 2020).

Dentro de este escenario, se hace evidente la necesidad de recurrir a recursos digitales que hagan mas
atractivo y significativo el aprendizaje de las matematicas (Meza Cascante et al., 2019). Estas herramientas, al
estimular los sentidos y la participacion activa, no solo captan la atencién del estudiantado, sino que también
potencian el desarrollo de habilidades cognitivas y comunicativas esenciales (Pérez y Benitez, 2021).

La matematica, entendida como un lenguaje universal que estructura el pensamiento critico y la
resolucion de problemas, ocupa un lugar preponderante en la formacion integral de los estudiantes (Canales
Alfaro, 2019). Su ensefianza efectiva requiere el uso de métodos innovadores, alineados con los estilos de
aprendizaje y las caracteristicas individuales de los alumnos (Martinez, 2017). En este contexto, los recursos
audiovisuales se consolidan como instrumentos pedagdgicos altamente eficaces, capaces de facilitar la
comprensién de contenidos abstractos y de fomentar un mayor compromiso estudiantil (Aranda y Sénchez,
2016).

Ademas, las metodologias que incorporan elementos interactivos han demostrado ser especialmente
efectivas, ya que propician la construccion de aprendizajes significativos y duraderos (Ausubel, 2002; Pozo y
Monereo, 2019). La interaccion con los contenidos, a través de medios visuales y sonoros, favorece no solo la
adquisicion de conocimientos, sino también el fortalecimiento de la confianza, la expresion oral y la participacion
colaborativa (Salinas, 2016).

En el caso de la Escuela Ranulfo Rodriguez Marin, situada en la ciudad de Guayaquil, se ha observado
un impacto positivo en la comunicacion y la comprension académica de los estudiantes cuando se implementan
herramientas audiovisuales como videos educativos, documentales, animaciones y presentaciones multimedia
(Ramirez et al., 2021). Estos recursos no solo dinamizan las clases, sino que también permiten que los alumnos
desarrollen competencias comunicativas clave (Crespo y Jiménez, 2018).
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El uso de tecnologias educativas ha cobrado especial relevancia en el contexto ecuatoriano, donde las
brechas de acceso y calidad educativa aun persisten (Mineduc, 2022). Frente a este panorama, las
herramientas audiovisuales pueden desempefar un rol estratégico para nivelar oportunidades y promover la
inclusion (UNESCO, 2020). Estas permiten una atencion diferenciada y personalizada, ajustandose a las
necesidades de estudiantes con distintos ritmos de aprendizaje (Gonzélez y Mufioz, 2020).

El presente proyecto de investigacion se propuso analizar la influencia de estas herramientas en el
ambito especifico de las matematicas, con un enfoque centrado en estudiantes de séptimo grado de Educacién
General Basica. La investigacién no sélo buscd explorar el papel de los recursos digitales en el rendimiento
académico, sino también identificar buenas préacticas y disefiar estrategias que potencien su implementacién
(Maldonado et al., 2020).

Asimismo, se pretendié generar un conjunto de recomendaciones dirigidas a docentes y autoridades
educativas, orientadas a la mejora de la calidad educativa mediante el uso pertinente y sistematico de recursos
audiovisuales. De esta manera, se aspird a contribuir al fortalecimiento del sistema educativo ecuatoriano,
promoviendo una ensefianza mas inclusiva, creativa y eficaz, tanto en esta institucion como en contextos
similares (Chavez y Sandoval, 2022) hasta llegar a reconocer la importancia de formar a los futuros docentes
en el manejo critico y pedagogico de las tecnologias digitales. Esto no solo responde a una exigencia del
contexto contemporaneo, sino que constituye un componente fundamental de la innovacién educativa (Area 'y
Pessoa, 2012). La integracion efectiva de lo audiovisual en la ensefianza de las matematicas no debe
concebirse como un complemento opcional, sino como una estrategia central para responder a los desafios del
siglo XXI.

Métodos

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos y
cualitativos con el propdsito de obtener una comprension integral sobre la influencia de las herramientas
audiovisuales en el desempefio académico de los estudiantes en la asignatura de matematicas. El disefio
metodoldgico permitio la triangulacion de datos, fortaleciendo la validez interna y externa del estudio.

Tipo de investigacion y enfoque metodolégico

Se tratd de una investigacion aplicada, de nivel explicativo, cuyo objetivo fue comprender como la
implementacion de herramientas audiovisuales incidio en el rendimiento académico de los estudiantes. Desde
el enfoque cuantitativo, se analizaron los resultados obtenidos en pruebas académicas antes y después de la
intervenciéon pedagogica. Paralelamente, desde el enfoque cualitativo, se recogieron percepciones y
experiencias de los actores educativos mediante entrevistas semiestructuradas, encuestas y observacion
directa en el aula.
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Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue cuasi-experimental con grupo Unico y aplicacion de pretest y postest.
Esta estructura metodoldgica permitié evaluar de forma comparativa el desempefio académico de los
estudiantes antes y después de la introduccion sistematica de materiales audiovisuales, considerando una
intervencion educativa de tres meses consecutivos durante el periodo lectivo 2024-2025.

Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por los estudiantes del séptimo afio de Educacién General Basica de
la Escuela de Educacién Basica "Ranulfo Rodriguez Marin" en la ciudad de Guayaquil, con un total de 74
estudiantes matriculados en ese nivel. A través de un muestreo no probabilistico por conveniencia, se
seleccion6 una muestra intencionada de 30 estudiantes que cumplieron con los siguientes criterios: regularidad
en la asistencia, participacion continua en las clases de matematicas y autorizacion de representantes para el
uso de datos académicos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el componente cuantitativo, se aplicaron dos pruebas escritas de caracter diagndstico y sumativo:
una antes del uso de herramientas audiovisuales (pretest) y otra al finalizar la intervencién (postest). Las
pruebas fueron validadas por criterio de expertos docentes en didactica de la matematica y consistieron en
reactivos de opcién multiple y problemas de razonamiento l6gico-matematico.

En cuanto al componente cualitativo, se utilizd una guia de observacion estructurada para registrar el
comportamiento y la participacion de los estudiantes durante las sesiones en las que se implementaron recursos
audiovisuales. Asimismo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a tres docentes del area de matematicas
y al director de la institucion para recoger sus valoraciones sobre el impacto de la estrategia.

Adicionalmente, se utilizb una encuesta de escala Likert dirigida a los estudiantes, compuesta por 10
items que exploraron sus percepciones respecto al uso de herramientas como videos, animaciones,
presentaciones interactivas y plataformas educativas. Las respuestas fueron clasificadas en cinco niveles:
totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo.

Validez y confiabilidad

Los instrumentos fueron sometidos a un proceso de validacion cualitativa mediante juicio de expertos,
quienes analizaron la coherencia, pertinencia, claridad y relevancia de cada item. La confiabilidad de la prueba
diagnostica y sumativa fue estimada mediante el coeficiente de Kuder-Richardson (KR-20), obteniendo un valor
de 0.81, lo cual indic un nivel alto de consistencia interna.
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Procedimiento de intervencion

Durante un trimestre, se aplicaron sesiones semanales que incorporaron herramientas audiovisuales
para la ensefianza de contenidos matematicos como fracciones, operaciones combinadas, geometria basica y
razonamiento l6gico. Se utilizaron recursos como videos de Khan Academy, animaciones interactivas disefiadas
con Genially y presentaciones didacticas creadas en PowerPoint. Las sesiones fueron estructuradas en tres
momentos: introduccion al tema, desarrollo con uso de recurso audiovisual, y cierre con actividad practica.

Cada sesion fue registrada mediante bitacoras docentes y observaciones de campo, las cuales
permitieron monitorear el progreso individual y grupal. Se establecieron rubricas de evaluacion formativa para
valorar competencias matematicas como el razonamiento, la precision, la resoluciéon de problemas y la
argumentacion.

Procesamiento y andlisis de datos

Los datos cuantitativos obtenidos en las pruebas diagnostica y sumativa fueron procesados mediante
el software SPSS (version 25). Se aplicaron andlisis estadisticos descriptivos (media, mediana, desviacién
estandar) y pruebas de hipétesis como la t de Student para muestras relacionadas, con un nivel de significancia
de 0.05. Esto permitié determinar si las diferencias observadas en el rendimiento académico antes y después
de la intervencidn eran estadisticamente significativas.

Los datos cualitativos fueron categorizados y analizados bajo un enfoque de andlisis de contenido,
identificando patrones recurrentes en las respuestas de estudiantes y docentes. Se utilizaron matrices tematicas
para sistematizar la informacion recogida en entrevistas y observaciones, permitiendo la interpretacion
comprensiva de los resultados.

Consideraciones éticas

La investigacion se desarrollé respetando los principios éticos establecidos por el Comité de Bioética
de la Universidad de Guayaquil. Se obtuvo el consentimiento informado de los representantes legales de los
estudiantes y de los docentes participantes. Se garantiz6 la confidencialidad de la informacién y el anonimato
de los datos personales. Los resultados obtenidos fueron utilizados exclusivamente con fines académicos, sin
afectar el normal desarrollo de las actividades escolares.

Resultados

La presente seccion presenta los hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion de técnicas cuantitativas
y cualitativas, las cuales permitieron analizar el impacto del uso de herramientas audiovisuales en el rendimiento
académico en matematicas de estudiantes de séptimo grado de la Escuela "Ranulfo Rodriguez Marin". Los
datos fueron organizados y sistematizados en tablas, con el objetivo de facilitar su interpretacién y comparacion.
La triangulacion metodologica permitié enriquecer la validez del estudio, integrando percepciones estudiantiles,
andlisis de comportamiento en el aula y la perspectiva docente.
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Resultados de la Encuesta a Estudiantes

La encuesta estructurada se aplicd a 34 estudiantes. Los resultados revelaron patrones consistentes
respecto al uso y la percepcion de las herramientas audiovisuales en el aula de matematicas.

Tabla 1
Frecuencia de uso de herramientas audiovisuales en clases de matematicas

Frecuencia N° de estudiantes Porcentaje
Siempre 8 23.5%
Casi siempre 10 29.4%
Algunas veces 12 35.3%
Nunca 4 11.8%

Este resultado indic6 que el 88.2% de los estudiantes habia estado expuesto en algun grado al uso de
herramientas audiovisuales. Aunque el uso constante todavia no era predominante, una tendencia progresiva
se evidenciaba.

Tabla 2.
Nivel de comprension al usar recursos audiovisuales

Nivel de comprensiéon N° de estudiantes Porcentaje

Muy alto 9 26.5%
Alto 15 44.1%
Medio 8 23.5%
Bajo 2 5.9%

Los niveles de comprension fueron significativamente altos: un 70.6% de los estudiantes consideraron
que los recursos audiovisuales les ayudaron a entender mejor los contenidos. Esto sugiere una correlacion
positiva entre el uso de estos recursos y la asimilacion del conocimiento.
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Tabla 3.
Motivacion frente a las clases de matematicas con recursos digitales

Nivel de motivacion N° de estudiantes Porcentaje

Muy motivado 10 29.4%
Motivado 13 38.2%
Poco motivado 8 23.5%
Desmotivado 3 8.9%

Mas del 67% de los encuestados se declararon motivados 0 muy motivados frente a la incorporacién
de recursos digitales en mateméticas, lo cual evidencia un efecto positivo en la actitud hacia la asignatura.

Tabla 4
Herramientas preferidas por los estudiantes

Herramienta N° de estudiantes Porcentaje
Videos educativos 16 47.0%
Juegos interactivos 8 23.5%
Presentaciones animadas 6 17.6%
Simuladores matematicos 4 1.7%

Los videos educativos fueron la herramienta més valorada por los estudiantes, lo que refuerza la
importancia de materiales visuales estructurados para la comprension de temas matematicos.

Resultados de las Entrevistas a Docentes

Se entrevisto a tres docentes que impartian matematicas en el nivel de séptimo grado. Sus respuestas
fueron codificadas y categorizadas en los siguientes ejes tematicos:

Los tres docentes coincidieron en que los recursos digitales aportaban claridad, dinamismo y
contextualizacion a las clases. Uno de ellos afirmo: “el video permite al estudiante visualizar lo que antes solo
era abstracto”.
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Notaron un aumento en la participacion, el entusiasmo y la retencion del conocimiento. Un docente
reportd que los estudiantes que antes se distraian ahora solicitaban voluntariamente participar cuando se
usaban estos recursos.

Dificultades en la implementacion

Las principales barreras identificadas fueron la limitada infraestructura tecnolégica y la necesidad de
formacion docente continua. También se sefald la falta de tiempo para planificar actividades integrando
herramientas digitales.

Se destacaron los siguientes recursos como los més eficaces:
o Videos explicativos con animaciones.
o Actividades interactivas con feedback inmediato.
« Plataformas con ejercicios visuales para resolver problemas.
Observaciones de Aula

Las observaciones se realizaron durante tres semanas en sesiones de clase de matematicas. Los
principales hallazgos fueron:

e Durante las clases con apoyo audiovisual, se evidencié un aumento en la participacion activa del
alumnado.

e El numero de intervenciones verbales se duplico con respecto a las clases tradicionales.

o Se fortalecié la dinamica grupal al realizar actividades a partir de material audiovisual, lo que generd
discusiones entre pares para resolver problemas matematicos, promoviendo asi el aprendizaje
cooperativo.

El tiempo de atencion sostenida aumenté en promedio 10 minutos adicionales por sesion. Los
estudiantes se mantenian concentrados durante la reproduccion del material, y seguian atentos durante las
explicaciones posteriores. Hubo una mejora significativa en la capacidad del estudiante para explicar
procedimientos matematicos en voz alta, usando terminologia técnica apropiada.

Analisis Cuantitativo Integrado

A través del procesamiento estadistico de los resultados de la encuesta, se confirmé una correlacién
positiva entre el uso frecuente de herramientas audiovisuales y la percepcion de mejora en la comprension
matematica (r = 0.73). Este coeficiente sugiere una relacion fuerte entre ambos fenémenos, aunque no
establece causalidad directa.
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Ademas, los datos fueron desagregados por género y se identificd que las nifias mostraron una ligera
mayor valoracion hacia los recursos audiovisuales (76%) en comparacion con los varones (65%), lo cual podria
abrir nuevas lineas de analisis sobre enfoques diferenciados de ensefianza.

A partir de la integracién de todas las fuentes de informacion, se puede afirmar que:

o El uso de herramientas audiovisuales favorecié no solo el aprendizaje cognitivo, sino también el
desarrollo de habilidades socioemocionales como la participacion, la seguridad al interveniry la
autoconfianza.

« Existe una predisposicion positiva tanto en estudiantes como en docentes hacia la integracion de
estos recursos, aunque aun se enfrentan barreras estructurales.

o La percepcion del impacto positivo se mantiene constante incluso en estudiantes con dificultades
previas en matematicas, lo que sugiere su potencial inclusivo.

Discusion

La discusion de los resultados permite establecer una interpretacion critica de los datos obtenidos,
contrastando los hallazgos con referentes teéricos y empiricos relevantes. En este estudio, se evidencié que la
incorporacion de herramientas audiovisuales en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas
generd una mejora significativa tanto en la comprensién conceptual como en la motivacién de los estudiantes
de séptimo grado de Educacion General Basica en la Escuela "Ranulfo Rodriguez Marin".

En primer lugar, los resultados cuantitativos reflejaron que un 70,6% de los estudiantes consider6 que
su nivel de comprension fue "alto" o "muy alto" cuando se utilizaron recursos audiovisuales. Este hallazgo se
corresponde con lo planteado por Meza Cascante et al. (2019), quienes sostienen que el uso de materiales
multimedia facilita el acceso a contenidos complejos, debido a su caracter visual, dindmico e interactivo. De
igual forma, se observo un aumento considerable en los niveles de motivacion estudiantil, lo cual coincide con
los planteamientos de Gonzalez y Aguilar (2020), quienes destacan que los estimulos sensoriales multiples
mejoran la disposicion emocional hacia el aprendizaje.

Asimismo, los docentes entrevistados manifestaron que las herramientas audiovisuales resultaron
particularmente efectivas en la ensefianza de contenidos como fracciones, geometria y resolucion de
problemas, areas tradicionalmente consideradas dificiles por parte del estudiantado. Esta percepcion se alinea
con las propuestas de Mayer (2009) sobre la teoria del aprendizaje multimedia, la cual indica que los estudiantes
comprenden mejor cuando las explicaciones combinan texto, imagenes y sonido, integrando distintos canales
cognitivos.

Por otra parte, la observacion en el aula permitid constatar que el uso de estos recursos propicié una
participacion mas activa de los estudiantes, asi como una mejora en sus habilidades comunicativas. Tal efecto
ha sido documentado también por autores como Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2020), quienes afirman
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que el empleo de tecnologias educativas favorece la interaccién, el trabajo colaborativo y el desarrollo de
competencias transversales.

Sin embargo, también se identificaron limitaciones importantes, especialmente en lo relacionado con el
acceso desigual a equipos tecnologicos, asi como la escasa capacitacion docente en el uso pedagogico de
estos recursos. Estas barreras coinciden con lo sefialado por Lépez y Garcia (2022), quienes advierten que la
brecha digital sigue siendo un obstaculo para la innovacion educativa en contextos vulnerables. A pesar de ello,
los resultados obtenidos en este estudio muestran que, incluso con recursos limitados, es posible lograr mejoras
sustantivas cuando existe una planificacion adecuada y una disposicion activa del cuerpo docente.

Desde una perspectiva didactica, los hallazgos reafirman la necesidad de repensar las metodologias
tradicionales de ensefianza de las matematicas. Como indica Canales Alfaro (2019), es imprescindible que los
docentes abandonen el enfoque memoristico y mecanico, optando por estrategias que prioricen la comprension,
el razonamiento ldgico y la aplicacion practica. En este sentido, los recursos audiovisuales no deben ser
considerados como un complemento superficial, sino como una parte integral del curriculo, capaz de
transformar la experiencia de aprendizaje.

Ademas, este estudio aporta evidencia empirica al debate sobre la integracién de las tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC) en la educacién basica. De acuerdo con la UNESCO (2013), el uso de TIC
puede contribuir significativamente a la equidad, calidad y eficiencia de los sistemas educativos, siempre que
su implementacién responda a un enfoque pedagogico pertinente y contextualizado. La experiencia recogida
en esta investigacion confirma esta afirmacién, al demostrar que el uso estratégico de herramientas digitales
puede generar un impacto positivo en el rendimiento académico de los estudiantes.

Es importante sefialar también que la mejora en los niveles de comprensién y motivacion registrados
en esta investigacion se dieron en un entorno caracterizado por limitaciones economicas y tecnolégicas. Esto
refuerza la idea de que la innovacion pedagdgica no depende exclusivamente de la disponibilidad de recursos
materiales, sino de la creatividad, compromiso y formacion del docente (Salinas, 2018).

Los resultados presentados abren nuevas lineas de investigacion y accién educativa. Se sugiere
desarrollar programas de formacion continua para docentes en el uso didactico de herramientas audiovisuales,
asi como la implementacion de politicas institucionales que favorezcan el acceso equitativo a tecnologias
educativas. También seria pertinente realizar estudios comparativos en diferentes niveles educativos vy
contextos geograficos, a fin de establecer generalizaciones mas amplias sobre el impacto de los recursos
audiovisuales en el aprendizaje de las matematicas.
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Resumen

Este articulo de revision sistematica aborda el debate contemporaneo sobre el rol de la escuela frente
a las desigualdades sociales, cuestionando si actla principalmente como un mecanismo de reproduccién de
inequidades o si puede constituirse en un agente de transformacion y justicia social. Partiendo de las teorias
de Bourdieu y Passeron, y del Informe Coleman, se examinan estudios recientes (2019-2025) que analizan
como las condiciones estructurales, organizacionales e individuales inciden en la permanencia y éxito
académico. El texto identifica mecanismos de reproduccion como la segregacion escolar, la distribucion
inequitativa de recursos, el curriculo oculto y las expectativas diferenciadas, que perpetian la exclusién de
sectores vulnerables. Sin embargo, también se exploran evidencias del potencial transformador de la escuela,
especialmente cuando se aplican politicas inclusivas, pedagogias interculturales, participacion comunitaria y
atencion integral a las diversidades. La pandemia de COVID-19 es analizada como un punto de inflexion que
agravo brechas existentes, pero que también abri6 oportunidades para repensar el sistema educativo desde
una ética del cuidado y un nuevo contrato social. El articulo concluye que la escuela no tiene un destino fijo: su
funcion dependera de las decisiones pedagégicas y politicas adoptadas por la sociedad.

Palabras clave: Escuela; desigualdad; reproduccion; transformacion; equidad.

Abstract

This systematic review article examines the contemporary debate on the role of school in the face of
social inequalities, questioning whether it primarily functions as a mechanism for reproducing inequities or
whether it can become an agent of social transformation and justice. Drawing on the theories of Bourdieu and
Passeron, as well as the Coleman Report, the study analyzes recent literature (2019-2025) that investigates
how structural, organizational, and individual factors influence academic persistence and success. The text
identifies mechanisms of reproduction such as school segregation, unequal distribution of resources, hidden
curricula, and differentiated expectations, all of which contribute to the exclusion of vulnerable groups.
Nonetheless, the article also highlights evidence of the school's transformative potential, especially when
inclusive policies, intercultural pedagogies, community participation, and integral approaches to diversity are
implemented. The COVID-19 pandemic is analyzed as a turning point that exacerbated pre-existing educational
gaps but also opened opportunities to rethink the education system through an ethic of care and a new social
contract. The article concludes that the role of the school is not fixed: it depends on the pedagogical and political
decisions made by society.

Keywords: School; inequality; reproduction; transformation; equity.
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Resumo

Este artigo de revisédo sistematica analisa o debate contemporaneo sobre o papel da escola diante das
desigualdades sociais, questionando se ela atua principalmente como um mecanismo de reprodugdo das
iniquidades ou se pode tornar-se um agente de transformagao e justica social. Com base nas teorias de
Bourdieu e Passeron, bem como no Relatério Coleman, o estudo examina literatura recente (2019-2025) que
investiga como fatores estruturais, organizacionais e individuais influenciam a permanéncia e 0 sucesso
académico. O texto identifica mecanismos de reprodugado como a segregagao escolar, a distribuicao desigual
de recursos, o curriculo oculto e as expectativas diferenciadas, que contribuem para a excluséo de grupos
vulneraveis. No entanto, o artigo também destaca evidéncias do potencial transformador da escola,
especialmente quando sao aplicadas politicas inclusivas, pedagogias interculturais, participagdo comunitaria e
abordagens integrais a diversidade. A pandemia de COVID-19 é analisada como um ponto de inflexdo que
agravou as brechas educacionais preexistentes, mas também abriu oportunidades para repensar o sistema
educacional a partir de uma ética do cuidado e de um novo contrato social. Concluise que o papel da escola
nao é fixo: depende das decisdes pedagdgicas e politicas adotadas pela sociedade.

Palavras-chave: Escola; desigualdade; reprodugéo; transformacéo; equidade.
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Introduccion

La escuela ha sido historicamente concebida de maneras contrastantes: por un lado, como “gran
igualadora” que promueve la movilidad social, y por otro, como mecanismo que reproduce las desigualdades
sociales preexistentes. La teoria clasica de la reproduccion, originada en las obras de Pierre Bourdieu y Jean-
Claude Passeron, sostiene que el sistema educativo tiende a legitimar y perpetuar las jerarquias econémicas,
sociales y culturales de la sociedad. Esta perspectiva, reforzada por el Informe Coleman de 1966 en Estados
Unidos, desafié la nocion idealista de la educacion como fuerza niveladora, mostrando que el rendimiento
académico estaba fuertemente ligado al origen socioeconémico familiar. A partir de entonces, se abrié un
intenso debate académico: ;es la escuela un espacio que simplemente reproduce las inequidades sociales
existentes o puede ser un agente de transformacion que las reduce?

En las ultimas décadas, enfoques criticos y multidisciplinarios han enriquecido esta discusion. Teoricos
de la resistencia pedagogica (como Henry Giroux, Michael Apple o Paul Willis) argumentaron desde los afios
80 que, aunque las escuelas operen bajo estructuras dominantes, también existen espacios de agencia y
cambio dentro de ellas. Paralelamente, investigaciones sobre escuelas eficaces y experiencias pedagdgicas
innovadoras han mostrado que la educacion si puede marcar una diferencia, compensando en parte las
desventajas de origen de ciertos alumnos. En nuestros dias, esta discusion adquiere nueva urgencia ante
desafios contemporaneos: la creciente desigualdad economica global, la diversidad cultural de las sociedades,
y mas recientemente la pandemia de COVID-19, que exacerb6 brechas educativas preexistentes.

Este articulo de revision sistematica explora de forma amplia y critica el rol de la escuela frente a las
desigualdades sociales, examinando evidencias empiricas y debates teéricos de los Ultimos seis afios (2019-
2025). Se analizan estudios en diversos contextos socioecondémicos y geograficos para determinar en qué
medida las instituciones educativas actuan como reproductoras del status quo o, contrariamente, como motoras
de equidad y transformacion social. Para ello, organizamos la discusion en tres ejes: primero, los mecanismos
mediante los cuales la escuela puede reproducir inequidades; segundo, las vias y ejemplos en que la educacion
contribuye a reducir brechas y promover inclusion; tercero, el impacto de la pandemia y otros factores recientes
en esta dualidad de funciones. Finalmente, se presentan conclusiones que integran hallazgos interdisciplinarios
y proponen una vision actualizada sobre como la escuela podria superar su papel histéricamente ambiguo y
asumir una misién mas activa en la construccion de sociedades justas.

La escuela como espacio de reproduccion de desigualdades

Numerosas investigaciones recientes corroboran que, en la practica, el sistema educativo
frecuentemente refleja y amplifica las inequidades de la sociedad en que se inserta. Lejos de partir de una
igualdad real de condiciones, los estudiantes llegan a la escuela con desiguales capitales culturales, sociales y
econdmicos, lo que la institucidn muchas veces convierte en desventajas acumulativas. En palabras de
Bourdieu, la escuela tiende a tratar como diferencias de mérito personal lo que en realidad son desigualdades
de origen, ejerciendo una “violencia simbdlica” que legitima el fracaso de los mas desfavorecidos. Asi, en lugar
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de compensar las brechas, la educacion puede funcionar como filtro que distribuye oportunidades de forma
estratificada segun la clase social, etnia o territorio del alumnado.

Figura 1
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Un factor clave de reproduccion es la segregacion escolar, tanto por nivel socioeconémico como por
otras caracteristicas. Estudios en América Latina muestran que los nifios de familias pobres suelen
concentrarse en escuelas publicas de menor calidad, mientras los de altos ingresos asisten a centros de élite,
tipicamente privados. Esta separacion refuerza circulos viciosos: los estudiantes de entornos desfavorecidos
conviven solo con pares de contextos similares, homogeneizando las experiencias y limitando las redes
sociales, lo cual tiende a perpetuar sus desventajas. Un informe argentino de 2024 advierte que tal segregacion
socioecondmica atenta contra la vocacion integradora de la escuela y contribuye a la exclusion y fragmentacion
social.

De hecho, se estima que, en Argentina, alrededor del 41% de los alumnos de primaria de bajo nivel
socioecondmico tendrian que ser redistribuidos a otras escuelas para lograr una mezcla social equilibrada,
evidencia del alto grado de segmentacion existente. En otros paises de la regidn, investigaciones cuantitativas
han confirmado elevados indices de segregacion escolar en educacion basica; por ejemplo, Murillo y Carrillo
(2020) documentan que varios sistemas educativos latinoamericanos presentan altos niveles de segregacion
por nivel de ingresos en secundaria, estrechamente ligados a la segregacion residencial. Esto implica que la
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ubicacion geografica y la capacidad de movilidad de las familias determinan en gran medida el acceso a
escuelas de distinta calidad, reforzando la estratificacién espacial de la educacién.

Esta dinamica no es exclusiva de las naciones en desarrollo. Incluso en paises industrializados,
persisten brechas marcadas entre escuelas y estudiantes de distinto origen socioecondmico. Los resultados de
las evaluaciones PISA 2018 de la OCDE revelaron que, en promedio, los alumnos de 15 afios méas aventajados
superan por el equivalente a varios afios escolares a sus pares mas pobres en competencias basicas, y dicha
brecha no ha disminuido sustancialmente. Un informe de la OCDE sobre equidad educativa subraya que las
diferencias socioeconomicas influyen fuertemente en la trayectoria educativa y laboral de los jévenes en la
mayoria de los paises, lo que perpetua la baja movilidad social intergeneracional. Del mismo modo,
Chmielewski (2019) encontrd6 en un estudio global que la brecha de logro académico segun nivel
socioecondmico ha aumentado en las ultimas cinco décadas en muchos paises, incluyendo varias economias
emergentes. Estos hallazgos confirman que, sin intervenciones deliberadas, la educacion por si sola no corrige
las desigualdades estructurales, sino que tiende a reflejarlas o agravarlas.

Diversos mecanismos escolares contribuyen a esta reproduccion. La distribucion desigual de recursos
educativos es uno de ellos: suele ocurrir que las escuelas atendidas por alumnado de sectores vulnerables
enfrentan carencias de infraestructura, materiales y docentes experimentados. La UNESCO ha identificado
grandes brechas en la dotacion docente dentro de paises de América Latina, en detrimento de las zonas rurales
y comunidades indigenas, que suelen tener menos profesores titulados y especializados. Esto redunda en
menores aprendizajes y mayores tasas de repeticion y abandono en esos contextos. Asimismo, practicas
escolares como la nivelacion o “tracking” académico pueden exacerbar las diferencias: separar tempranamente
a estudiantes en rutas educativas (por ejemplo, académicas versus técnicas) o grupos por supuesta habilidad
suele canalizar de forma desigual las oportunidades, favoreciendo a quienes ya venian con ventajas
académicas o apoyo familiar. Estudios han mostrado que el agrupamiento por rendimiento tiende a beneficiar
a los alumnos fuertes (frecuentemente de contextos mas favorecidos) y a relegar a los de desempefio inicial
mas débil, muchos de los cuales provienen de medios populares. De este modo, la propia organizacion interna
de la escuela puede ampliar la brecha entre estudiantes aventajados y rezagados.

Otra via de reproduccion es el curriculum oculto y las expectativas diferenciadas. Docentes y directivos,
muchas veces de forma inconsciente, pueden transmitir estereotipos o tratar con menor exigencia y estimulo a
alumnos de sectores marginados, consolidando asi profecias autocumplidas de bajo rendimiento. Aunque mas
dificil de medir, investigaciones cualitativas sugieren que las bajas expectativas hacia ciertos grupos (por
ejemplo, estudiantes indigenas, migrantes o de barrios pobres) influyen en sus resultados educativos vy
autoimagen, reproduciendo relaciones de dominacién simbdlica. En tanto la cultura escolar dominante refleje
los valores de los grupos hegemdnicos, los estudiantes de origenes diferentes pueden sentirse excluidos o
desmotivados, lo cual impacta su trayectoria. Esto conecta con las reflexiones de Freire: “cuando la educacién
no es liberadora, el suefio del oprimido es ser opresor”. Es decir, una educacion acritica puede inducir a los
marginados a aceptar o reproducir las logicas de opresion, en lugar de cuestionarlas.
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Las desigualdades sociales externas penetran en la escuela de multiples maneras. La pobreza, la
inseguridad alimentaria, la violencia comunitaria o familiar y las brechas digitales son factores ajenos al aula
que, sin embargo, condicionan fuertemente el desempefio escolar. Cuando nada se hace para contrarrestar
estas condiciones, la escuela termina por reproducir sus efectos. Por ejemplo, nifios de hogares empobrecidos
pueden tener menos tiempo y apoyo para el estudio extraescolar, o sufrir estrés tdxico que dificulta su
concentracion. Si el sistema educativo no provee refuerzos o contencion adicionales para ellos, estos factores
derivaran en mayores tasas de rezago escolar respecto a sus pares mas privilegiados, consolidando asi la
transmisién intergeneracional de la desigualdad. En sintesis, la inercia institucional tiende a favorecer la
reproduccion: cuando las politicas educativas no intervienen proactivamente, como sefiala la ONU, la escuela
parece “condenada a reproducir la desigualdad social y econémica” vigente.

No obstante, reconocer esta funcién reproductora no implica que la escuela esté deterministicamente
abocada a perpetuar desigualdades. Como veremos, existen también evidencias de su potencial transformador,
especialmente cuando median politicas y practicas orientadas a la equidad. La misma institucién que suele
reflejar las brechas sociales puede, bajo ciertas condiciones, compensar desventajas y promover justicia social.
Identificar esos factores es crucial para reimaginar una educacion que revierta -y no reafirme- las disparidades.

La escuela como agente de transformacion e igualdad social

A pesar de los patrones mencionados, abundan ejemplos y estudios que demuestran el rol
positivamente transformador que la educacion puede jugar en distintos contextos. La nocién de la escuela como
herramienta de movilidad social sigue vigente cuando los sistemas educativos implementan politicas inclusivas
e innovaciones pedagdgicas que buscan romper el vinculo entre origen y destino. En los ultimos afios, enfoques
interdisciplinarios han explorado cémo la escuela puede atenuar o incluso invertir ciertas desigualdades,
actuando como un espacio de oportunidad y emancipacidn, especialmente para grupos histéricamente
marginados.

Un eje fundamental es la implementacién de politicas de equidad e inclusion educativa. Estas medidas
van desde la asignacidn preferencial de recursos (discriminacion positiva) hasta reformas curriculares y
pedagogicas orientadas a la atencién a la diversidad. Por ejemplo, muchos paises de América Latina han
desarrollado programas de becas y apoyos econdmicos para alumnos de bajos ingresos, asi como iniciativas
de acompafiamiento académico para primera generacion universitaria. Evaluaciones recientes sefialan que
estas intervenciones, cuando estan bien focalizadas y sostenidas, si logran mejorar la permanencia y éxito
educativo de jovenes vulnerables (Jacinto & Terigi, 2021; Acosta, 2021). Un estudio latinoamericano de 2021
destaca como diversas modalidades educativas alternativas —como secundarias flexibles para jovenes
trabajadores, escuelas interculturales bilinglies para pueblos indigenas, o segundas oportunidades para
quienes abandonaron— han ampliado la llegada de la educacion secundaria obligatoria a sectores antes
excluidos, contribuyendo a cerrar brechas de acceso. Es decir, la region ha innovado con modelos que, aunque
enfrentan tensiones, han permitido incorporar al sistema educativo formal a poblaciones previamente
marginadas (p. ej., pobladores rurales dispersos, adolescentes con sobreedad), lo que reduce la desigualdad
educativa global.
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La educacion inclusiva —que elimina barreras por discapacidad, origen étnico o cualquier condicidn de
diversidad— es otra via de transformacién. Carvajal y Villasmil (2021) analizan el caso de Venezuela bajo un
marco constitucional garantista, resaltando el perfil inclusivo de las politicas educativas bolivarianas como
instrumento para revertir los efectos devastadores de las desigualdades histéricas. En dicho modelo, se impulsa
la incorporacion masiva y el protagonismo activo de los sectores populares en la educacion, a través de
misiones educativas, participacion comunitaria y curriculos contextualizados. Los autores sostienen que estas
estrategias han tenido un impacto positivo en la democratizacion del conocimiento, habilitando a grupos antes
postergados (campesinos, indigenas, sectores urbanos empobrecidos) a apropiarse de la educacién como
herramienta de resistencia y construccion colectiva. Este ejemplo sugiere que, bajo cierta orientacion politica y
social, la escuela puede dejar de reproducir jerarquias y pasar a ser un espacio de empoderamiento para los
oprimidos, en linea con la pedagogia liberadora freireana.

Asimismo, experiencias de mejora escolar en contextos vulnerables evidencian que la calidad educativa
no tiene por qué ser privilegio de las élites. Investigaciones sobre escuelas efectivas en entornos de pobreza
(en América Latina, Asia y Africa) han identificado practicas que logran romper la correlacion tipica entre
pobreza y bajos aprendizajes. Entre estas practicas se incluyen: equipos directivos con vision de equidad,
docentes altamente comprometidos y con formacion en pedagogias inclusivas, uso de metodologias
participativas que conectan con la cultura local del alumnado, y un fuerte involucramiento de las familias y la
comunidad. Un hallazgo consistente es que las escuelas pueden desempefiar un papel compensatorio en
ciertas dimensiones. Por ejemplo, la llamada perspectiva “refractiva” sugiere que durante el tiempo que los
nifios pasan en la escuela, las brechas de aprendizaje por nivel socioeconémico pueden dejar de ampliarse e
incluso reducirse, en comparacion con periodos fuera de la escuela (vacaciones) donde la influencia del hogar
profundiza las desigualdades. Downey y Condron (2016) mostraron que en habilidades cognitivas basicas, la
asistencia a la escuela tiende a beneficiar relativamente mas a los alumnos de origen desfavorecido (actuando
la escuela como igualador parcial), mientras que en el receso vacacional esos alumnos retroceden mas que
Sus pares ricos, lo que indica que era el entorno externo —no la escuela— quien amplificaba la brecha. Este tipo
de evidencias revalorizan el potencial igualador intrinseco de la institucidn escolar, siempre que se logre atraer
y retener a los mas vulnerables el mayor tiempo posible en ambientes de aprendizaje de calidad.

Otra palanca transformadora son los enfoques de curriculum inclusivo y pedagogias criticas. Al
reformular qué se ensefia y como se ensefia, la escuela puede validar las identidades y saberes de grupos
tradicionalmente excluidos, elevando su participacion y éxito. Experiencias de educacion intercultural bilingle
en paises andinos, por ejemplo, han demostrado mejoras en la autoestima y rendimiento de estudiantes
indigenas cuando la lengua y cultura originaria son incorporadas al curriculo formal. Del mismo modo, practicas
pedagdgicas anti-discriminatorias —que combaten activamente prejuicios de género, raza o clase dentro del
aula— pueden crear entornos mas equitativos. Un estudio en Espafia sobre convivencia escolar inclusiva reporta
que escuelas con programas de aprendizaje cooperativo logran reducir significativamente la brecha de logro
entre estudiantes de distinto origen, al promover la colaboracién entre pares y elevar las expectativas hacia
todos. En esencia, cuando la cultura escolar se redefine con valores de justicia social, los resultados
académicos reflejan menos las desigualdades de origen.
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La participacién comunitaria y la articulacion intersectorial también potencian a la escuela como agente
transformador. Giovine et al. (2019) documentan en Buenos Aires una “trama socioeducativa” en la que Estado,
escuelas y organizaciones sociales trabajan conjuntamente por la inclusion de jévenes marginados, logrando
mejoras en trayectoria escolar y conexidn con oportunidades fuera de la escuela. Estos esquemas colaborativos
—como redes de tutoria comunitaria, escuelas de oficio integradas con secundarias, o programas de mentoria
entre pares— enriquecen el entorno educativo de los estudiantes mas vulnerables y amortiguan los efectos de
la exclusion social. Las familias y comunidades, al involucrarse en la gestion escolar, pueden exigir y cocrear
practicas mas equitativas, convirtiendo la escuela en centro de desarrollo comunitario mas que en una
institucion aislada. Tales iniciativas representan un cambio de paradigma: la educacion deja de ser vista
unicamente como servicio estandarizado para convertirse en un proceso contextualizado y participativo,
adaptado a las necesidades especificas de cada grupo social. En la medida en que esto ocurre, la escuela gana
capacidad de transformar las vidas de sus estudiantes mas alla del aula, habilitando su participacién plena en
la sociedad.

Finalmente, es importante sefialar que el impacto transformador de la educacién suele manifestarse a
largo plazo y de formas indirectas. Investigaciones econémicas han mostrado que la expansion de la educacion
secundaria y superior en América Latina durante las Ultimas décadas contribuyé a reducir la desigualdad de
ingresos laboral en ciertos paises, al aumentar la proporcién de trabajadores calificados provenientes de
estratos populares. Por ejemplo, completar la secundaria se asocia con aumentos notables en ingresos y menor
riesgo de pobreza, lo que rompe parcialmente la transmision intergeneracional de la pobreza. Un informe de
OXFAM (2019) enfatiza que una educacién publica, gratuita, inclusiva y de calidad a lo largo de la vida puede
ser una de las herramientas mas poderosas para combatir la desigualdad econdmica y de género, al dotar a
las personas de capacidades para acceder a mejores empleos, participar politicamente y desafiar estructuras
injustas. La educacién de las nifias, en particular, ha sido identificada como un “gran igualador” en muchos
contextos en desarrollo: cuando se cierran las brechas de género en escolarizacion, se retrasan matrimonios
infantiles, disminuye la fecundidad adolescente y se empodera a las mujeres para generar ingresos, todo lo
cual reduce inequidades sociales en la siguiente generacion (UNESCO, 2020a). Si bien estos efectos no son
inmediatos, constituyen evidencia del poder transformador latente en la expansion y mejoramiento de la
educacion con criterios de equidad.

En resumen, la escuela puede ser un agente de transformacion social siempre que se la conciba e
implemente intencionalmente como tal. Las experiencias resefiadas indican que, mediante politicas incluyentes,
pedagogias pertinentes y apoyo socio-comunitario, la educacion logra mitigar desigualdades —de ingreso,
género, étnicas, territoriales— en vez de acentuarlas. El desafio esta en llevar estas buenas précticas a escala
y sostenerlas en el tiempo, frente a inercias y resistencias institucionales. La siguiente seccion analizara cémo
la coyuntura reciente, especialmente la crisis educativa ocasionada por la pandemia de COVID-19, ha puesto
a prueba tanto la funcién reproductora como la transformadora de la escuela, generando nuevas brechas pero
también oportunidades de cambio.
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Desigualdades educativas y pandemia de COVID-19: retrocesos y aprendizajes

La pandemia de COVID-19 constituy6 un parteaguas mundial que agravé las desigualdades sociales
preexistentes, y la educacion no fue la excepcién. El cierre masivo de escuelas presenciales en 2020 —que
afectd en su momento pico al 90% del alumnado mundial- obligd a una transicion abrupta hacia la educacion
a distancia, exponiendo y ampliando brechas en el acceso a la tecnologia, la conectividad y el acompafiamiento
adulto para el aprendizaje. Estudios en distintos paises coinciden en que los estudiantes de contextos
vulnerables fueron los mas perjudicados por la interrupcion de la educacion presencial, corriendo el riesgo de
perder gran parte de los aprendizajes esperados e incluso de abandonar definitivamente la escuela. En efecto,
se estima que a nivel global la suspension de clases presenciales implico una pérdida equivalente a entre 50%
y 80% de un afio académico en promedio, con variaciones segun el pais, y con un marcado aumento de las
desigualdades educativas. Este retroceso educativo ha sido calificado por organismos internacionales como
una “crisis de aprendizaje” sin precedentes, cuyos efectos pueden persistir por afios si no se toman medidas
contundentes.

Figura 2
Impacto de la pandemia en la educacion
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Una de las dimensiones mas evidentes fue la brecha digital. Millones de estudiantes carecian de
computadoras, conexion a internet estable o incluso electricidad en sus hogares, lo que practicamente les
impidié continuar aprendiendo durante los confinamientos. Un informe de UNICEF estim6 que en 2020 al menos
un tercio de los nifios en edad escolar en el mundo (unos 463 millones) no pudieron acceder a la educacion a
distancia por falta de dispositivos o conectividad. En América Latina, esta situacion fue dramatica: menos del
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30% de los estudiantes de la regidn tenia una computadora en casa para sus tareas escolares, y muchos
debieron compartir celulares precarios 0 sefiales radiales para seguir clases, en el mejor de los casos. La
educacion virtual sin conectividad aumenté la desigualdad educativa, como sefiala Gallegos (2021) al
documentar la realidad de comunidades rurales en México donde la ensefianza remota simplemente no pudo
darse. La consecuencia fue que una parte del alumnado practicamente desaparecio del sistema educativo
durante meses, acentuando las brechas de aprendizaje con quienes si pudieron continuar. Segun proyecciones
del Banco Mundial, la crisis sanitaria disparo la proporcion de nifios en paises de ingresos bajos y medianos
que sufren “pobreza de aprendizaje” (incapaces de leer y comprender un texto simple a los 10 afios) de un 53%
a alrededor del 70% —un alarmante retroceso que revierte afios de progreso educativo.

No solo el acceso a la educacion se vio diferenciado; también la calidad del aprendizaje remoto vario
segun las condiciones socioecondmicas. Un estudio en Honduras (Paz-Maldonado et al., 2021) evidenci6 que
en las escuelas publicas de zonas empobrecidas la continuidad pedagdgica fue muy limitada: muchos docentes
no tenian capacitacion ni medios para impartir clases en linea, y las familias con baja escolaridad no pudieron
apoyar las actividades académicas en casa. Como resultado, los estudiantes de entornos pobres enfrentaron
mayores dificultades y menor avance curricular que aquellos de escuelas privadas urbanas, donde hubo mas
recursos para adaptar las clases en linea. De manera similar, un estudio en Espafia encontrd que el
confinamiento amplié la brecha de rendimiento entre alumnos de distinto origen familiar: los de hogares con
mas capital cultural mantuvieron habitos de estudio y recibieron apoyo, mientras que en hogares sin dicho
capital, muchos estudiantes quedaron rezagados (Bonal & Gonzalez, 2020). En suma, la pandemia actué como
un amplificador de desigualdades: aquellos con ventajas previas pudieron sortear mejor la crisis educativa,
mientras que los ya desfavorecidos sufrieron pérdidas desproporcionadas.

Otro efecto preocupante ha sido el incremento de la desercién escolar y el rezago. La CEPAL reporta
que la proporcion de jévenes de 18 a 24 afios que ni estudian ni trabajan aumento significativamente en 2020,
revirtiendo tendencias positivas. Muchas y muchos adolescentes, especialmente de estratos bajos, no
regresaron a las aulas cuando estas reabrieron, ya sea porque tuvieron que empezar a trabajar para ayudar a
sus familias afectadas econdmicamente, o porque perdieron el vinculo con el estudio durante el cierre
prolongado. Se estima que en 2020 mas de 3 millones de estudiantes adicionales podrian haber abandonado
la escuela en América Latina por efecto de la pandemia (UNESCO-UNICEF-BM, 2021). Esta “generacion
COVID” enfrenta el riesgo de quedar permanentemente rezagada en términos de capital humano, lo que
prolongaria la desigualdad en el futuro. Por ejemplo, datos de Colombia muestran aumentos de la tasa de
abandono y repeticion escolar tras la pandemia, con especial concentracion en estudiantes de colegios publicos
y de zonas rurales. Cada estudiante que no reanuda sus estudios representa una inequidad profundizada, dado
el impacto de la educacion en sus oportunidades de vida.

Sin embargo, la crisis también dejé lecciones valiosas y abrié oportunidades para reorientar los
sistemas educativos hacia mayor equidad. En primer lugar, visibilizé con crudeza las brechas existentes,
generando un consenso social y politico sobre la necesidad de “reconstruir mejor” la educacién (Save the
Children, 2021). Muchos paises implementaron planes de emergencia que incluyeron distribuciéon de
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dispositivos, ampliacidn de conectividad en zonas remotas, desarrollo de contenidos educativos por television
y radio, y tutorias focalizadas para estudiantes en riesgo de abandono. Si bien estas medidas paliativas tuvieron
logros limitados durante la emergencia, sentaron bases para futuras politicas de inclusién digital y de apoyo
diferenciado. Por ejemplo, Uruguay destaco por su plataforma CREA y el programa “Ceibal en casa’, que
permitieron continuidad educativa en buena parte de su estudiantado gracias a que desde antes contaban con
infraestructura digital universal en las escuelas —un modelo ahora estudiado por otros paises. Asimismo, la
urgencia llevd a innovaciones como clases al aire libre, aprendizajes basados en proyectos familiares, y otras
flexibllizaciones pedagdgicas que podrian mantenerse para favorecer a quienes no se ajustan bien al formato
escolar tradicional.

En segundo lugar, la pandemia reforzo la nocion de que la escuela no solo transmite contenidos, sino
que provee proteccion social integral a la nifiez vulnerable. Al cerrarse las escuelas, muchos estudiantes
perdieron su principal fuente de alimentacién diaria (la merienda o almuerzo escolar), soporte socioemocional
y deteccion de situaciones de riesgo. Esto ha llevado a replantear el rol de la institucién educativa como centro
de cuidados ademas de centro de aprendizaje. Varios paises han propuesto estrategias de escuela de jornada
extendida con servicios complementarios (alimentacién, salud mental, actividades extracurriculares) para
resarcir estas carencias y compensar las desventajas socioeconémicas. Tales enfoques integrales podrian
ayudar a que la escuela cumpla una funcién transformadora mas potente en la pospandemia, al ocuparse de
las condiciones materiales que afectan el aprovechamiento educativo.

Por ultimo, la crisis abri6 un debate mundial sobre el derecho a la educacion y la necesidad de un nuevo
contrato social educativo. La Comision Internacional de la UNESCO propuso en 2021 reimaginar la educacion
bajo principios de inclusion, cooperacion y resiliencia, para que sistemas enteros sean capaces de garantizar
aprendizaje para todos aun en contextos adversos (UNESCO, 2021). Esto implica compromisos de los Estados
para reducir brechas digitales, invertir mas en docentes y eliminar las barreras que excluyen a los mas pobres.
La pandemia mostr6 que la conectividad a Internet y las competencias digitales ya no son lujos, sino
componentes esenciales del derecho a la educacion -y su ausencia, un nuevo rostro de la desigualdad. En
respuesta, planes como la iniciativa “Generacion Conectada” de UNICEF buscan llevar conectividad asequible
a cada escuela del mundo en los préximos afios, lo que seria un paso transformador para cerrar la brecha
digital educativa. Del mismo modo, el Banco Mundial y la UNESCO abogan por programas masivos de
recuperacion de aprendizajes (como tutorias intensivas, curriculos priorizados, evaluaciones diagnésticas)
centrados especialmente en los estudiantes mas rezagados. Estamos ante una oportunidad histérica de
repensar la escuela para que, lejos de reproducir las desigualdades exacerbadas por la crisis, actue como
igualador eficaz en la era post-pandémica.
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Conclusiones

La evidencia examinada confirma que la escuela desempefia un doble papel: puede ser tanto un espejo
que reproduce las desigualdades sociales como un motor de cambio que las reduce. En buena medida, cuél
de estas facetas predomine no es algo inherente o fijo, sino que depende de como esté organizada la educacién
y qué orientaciones normativas la guien. Si la escuela opera “por inercia”, insertada en una sociedad desigual
y sin politicas compensatorias, tiende a perpetuar ese orden desigual. Pero cuando median decisiones
pedagogicas y politicas comprometidas con la equidad, la educacion demuestra tener un impacto igualador
significativo, aunque parcial y complejo. En palabras de Felipe Martinez Rizo, los efectos de la escuela son
mixtos: promueve igualdad en algunos aspectos e incrementa desigualdad en otros, resultando su influencia
final condicionada por las circunstancias y acciones especificas.

En distintos contextos socioculturales, hemos visto como la balanza puede inclinarse en uno u otro
sentido. En regiones altamente estratificadas como América Latina, la escuela tradicional ha reforzado las
brechas de clase, etnia y territorio —por ejemplo, a través de sistemas duales publico-privados que separan a
las élites de las mayorias, garantizando a aquellas la reproduccion de sus privilegios. Sin embargo, también en
Latinoamérica han surgido modelos contra-hegemonicos de educacion popular, inclusiva e intercultural que
empoderan a los histéricamente excluidos y muestran caminos de transformacion. En paises desarrollados,
aunque la educacion basica esté universalizada, persisten segregaciones y “techos de cristal” que reproducen
ventajas para ciertos grupos; no obstante, intervenciones focalizadas —como asignar los mejores docentes a
escuelas desfavorecidas, o invertir mas en la primera infancia de zonas pobres— han logrado atenuar esas
brechas en lugares como Canada o algunos paises nordicos. Estos contrastes indican que la escuela no actua
en el vacio: el contexto importa, y con él las decisiones politicas. Coincidimos con Tedesco en que el aporte de
la educacién al orden social 0 a su cambio “solo puede definirse a partir del analisis de contextos
socioecondmicos concretos”. En otras palabras, no existe un destino Unico para la escuela; su rol puede y debe
ser construido colectivamente.

En el horizonte inmediato, la prioridad esta en asegurar que la escuela se recupere de la crisis de la
COVID-19 convirtiéndose en un espacio mas equitativo e incluyente que antes. Esto implica adoptar una visién
ampliamente interdisciplinaria: entender que las desigualdades educativas se entrelazan con las sociales,
econdmicas, de salud y tecnoldgicas. La respuesta requiere politicas integrales —desde combatir la pobreza
infantil y la inseguridad alimentaria que lastran el rendimiento escolar, hasta cerrar la brecha digital y de
conectividad en las comunidades marginadas. Implica también un nuevo contrato social educativo donde
Estados, docentes, familias, empresas tecnoldgicas y sociedad civil se comprometan a que ningun nifio ni joven
quede atras en el acceso a oportunidades de aprendizaje (UNESCO, 2021). Solo con un pacto asi, que reafirme
la educacién como derecho humano y bien publico —por encima de visiones mercantilistas que la tratan como
servicio de consumo—, la escuela podra realmente convertirse en palanca de movilidad y cohesion social.

En conclusion, la escuela puede ser lo que la sociedad decida que sea: una maquina de reproducir
privilegios 0 una herramienta de emancipacion. La diferencia radica en las politicas educativas y practicas
pedagogicas que adoptemos. Las investigaciones de 2019-2025 aqui revisadas ofrecen tanto duras
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advertencias sobre cémo la educacion sigue reflejando desigualdades (por segregacion, financiamiento
inequitativo, curriculos sesgados), como inspiradoras evidencias de que es posible reorientarla hacia la justicia
social (mediante inclusién, innovacion y apoyo a quienes mas lo necesitan). Se requiere pasar de la retérica a
la accion: invertir con prioridad en los excluidos, transformar las escuelas en entornos verdaderamente
acogedores para la diversidad, empoderar a los docentes con formacién en equidad, y medir el éxito educativo
no solo por promedios sino por cuanto acortamos las brechas entre grupos. Solo asi la escuela dejara de ser
complice involuntaria de la reproduccidn social y pasara a ser protagonista activa de la transformacion de las
desigualdades en equidad. En palabras de Freire, “la educacion verdadera es praxis de libertad”; nos
corresponde ahora hacer de cada escuela un territorio donde esa libertad -y la igualdad— se concreten para
todas y todos.
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pretende ser integral y cubrir todas las revistas cientificas y académicas de acceso abierto que
utilizan un sistema de control de calidad apropiado, y no se limitara a idiomas o areas tematicas
particulares.
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Red de Bibliotecas Universitarias y Cientificas Espariolas

REBIUN esta formada por las bibliotecas de las 76 universidades miembros de la CRUE (49 de
ambito universitario publico y 27 de ambito universitario privado) y el CSIC (Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas).

WorldCat, catalogo mundial gestionado por el Online Computer Library Center, considerado el
mayor catalogo en linea del mundo. Reino Unido (Unit Kingdom)

Harvard Library es la red de bibliotecas y servicios de la Universidad de Harvard. Es el sistema
bibliotecario méas antiguo de los Estados Unidos, tanto la biblioteca académica mas grande como
la biblioteca privada mas grande del mundo. Su coleccion contiene mas de 20 millones de
volumenes, 400 millones de manuscritos, 10 millones de fotografias y un millén de mapas

Berkeley Library repositorio de la Biblioteca de la Universidad de California, Estados Unidos.

MAKTABA repositorio y biblioteca digital unificada del plan de desarrollo del Departamento de
Gestion de Bibliotecas "Dar Al Kutub" del Departamento de Cultura y Turismo — Abu Dhabi,
responsable de la administracion de las bibliotecas publicas en Abu Dhabi.
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Stanford Libraries de la Biblioteca de la Universidad de Stanford, Estados Unidos; desde la
misma fundacién de Stanford, las colecciones de su biblioteca se han formado y enriquecido
enormemente con investigaciones y productos de todo el mundo.

La Biblioteca Estatal y Universitaria de Hamburgo (SUB) constituye con sus casi 4 millones
de medios y cerca de 6.300 revistas en constante actualizacién la biblioteca cientifica general
mas grande de Hamburgo. Una de sus tareas mas destacadas es la tutela y gestion de la
coleccion especial “Espafia/Portugal’”, dependiente de la asociacion Deutsche
Forschungsgemeinschatt.

ExLibris de la Universidad de Liverpool es una plataforma de busqueda de la biblioteca de
Liverpool que brinda acceso a todos sus libros electrénicos, revistas electrénicas y més. Pueden
consultarse guias y videos sobre cémo usar la plataforma. Para miembros de la comunidad
académica de la Institucion de Educacion Superior.

La Biblioteca de la Saint Francis University (SFU) constituye con sus casi 3 millones de
medios y cerca de 4.300 revistas en constante actualizacion la biblioteca cientifica de acceso
abierto para la Union Europea y Canada

En Libris puedes encontrar informacion sobre lo que esta disponible para pedir prestado o leer
en las bibliotecas de universidades y colegios suecos, bibliotecas de investigacion y un gran
numero de bibliotecas publicas en Europa.

Erasmus University Rotterdam ahora conocido como Erasmus+, es un programa de la
Unién Europea que fomenta la movilidad estudiantil y la cooperacion transnacional en
educacion, formacion, juventud y deporte. Las bibliotecas universitarias suelen ofrecer servicios
y recursos especificos para estudiantes Erasmus, como acceso a colecciones, guias de estudio,
asistencia en la busqueda de informacién y apoyo lingtistico.

Bases de datos, motores de busqueda y preservacion:
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ROAD proporciona un acceso gratuito a un conjunto de registros bibliograficos del ISSN de acceso abierto:
revistas, series monograficas, actas de conferencias, repositorios académicos. Estos registros, creados por
la Red ISSN (93 Centros Nacionales més el Centro Internacional del ISSN). ROAD esta vinculado con las
acciones realizadas por la UNESCO para promover el acceso publico a los recursos cientificos. ROAD es
un complemento de GOAP (Global Open Access Portal), desarrollado por la UNESCO. Este portal presenta
el estado de la informacién cientifica en acceso abierto (libre y gratuito) en todo el mundo.

Refseek, motor de bisqueda que tiene como objetivo hacer que la informacién académica sea de facil
acceso. Refseek busca en mas de mil millones de documentos, incluyendo péginas web, libros,
enciclopedias, revistas y periddicos. Estados Unidos de Norte América.

JURN es una herramienta de busqueda Unica que le ayuda a encontrar articulos y libros académicos
gratuitos. JURN aprovecha todo el poder de Google, pero centra su busqueda a través de un indice
elaborado y seleccionado a mano. Establecida en 2009 para cubrir de manera integral las artes y las
humanidades, en 2014 JURN amplié su alcance. JURN ahora también cubre repositorios de texto completo
de universidades seleccionadas y muchas revistas adicionales sobre ciencia, biomedicina, negocios y
derecho. En 2015/6 JURN se expandié nuevamente, agregando méas de 600 revistas sobre aspectos del
mundo natural.
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LENS.ORG también conocido como The Lens, es un buscador lanzado el afio 2000 que ofrece informacion
sobre patentes y articulos publicados en revistas académicas reconocido por LATINDEX.

Scilit utiliza componentes de las palabras "cientifico" y "literatura". Esta base de datos de trabajos
académicos es desarrollada y mantenida por la editorial de acceso abierto MDPI. Scilit es una base de datos
completa y gratuita para cientificos que utiliza un nuevo método para recopilar datos e indexar material
cientifico. Sus rastreadores extraen los datos mas recientes de CrossRef y PubMed a diario. Esto significa
que los articulos recién publicados se agregan a Scilit inmediatamente.

Zeitschriftendatenbank (ZDB) es una de las bases de datos mas grandes del mundo para la indexacion
de revistas, periédicos, publicaciones seriadas y otras publicaciones periodicas de todos los paises, en todos
los idiomas, sin restriccidn de tiempo, en formato impreso, electrénico o de otro tipo. Identificador persistente
https://nbn-resolving.org/10.59343/yuyay

scite es una plataforma galardonada para descubrir y evaluar articulos cientificos a través de Smart
Citations basado en inteligencia artificial (IA).

OAl, Open Archives Initiative, es una iniciativa de Andrew W. Mellon Foundation, Coalition for Networked
Information, Digital Library Federation, National Science Foundation y de Alfred P. Sloan Foundation en
colaboracion con Cornell University y sus datos tecnicos se verifican con un click aqui. Estados Unidos de
Norte América & Reino Unido (Unit Kingdom).

EuroPub Publishing Company LTD, es una corporacion constituida y existente bajo las leyes de Inglaterra
con el No., 13127935. La base de datos EuroPub inicié su actividad cientifica en 2015 que ahora incluye
més de 27,000 revistas y al menos 700,000 articulos, los otros sitios web que estan encubiertos de EuroPub
puede llamarse Euroacadamia para los certificados de revistas y Sjournals).

ResearchGate es una red y motor de busqueda semantica que navega por los recursos internos y externos
de investigacion de las principales bases de datos, incluyendo PubMed, CiteSeer, arXiv y la Biblioteca de
la NASA, entre otros, para encontrar los mejores resultados en trabajos de investigacién. Este motor de
busqueda permite hallar resultados mas precisos procesando restimenes cientificos mediante el analisis de
una mayor cantidad de términos utilizados en la bisqueda de palabras clave (la busqueda se realiza por
articulo o DOI)

Dimensions (ORG privada) proporciona un conjunto de productos de datos y soluciones que ahorran tiempo
y que conectan los puntos en todo el ecosistema de investigacion.

Dimensions hace que los datos de investigacion globales sean accesibles, aplicables y verificables para
hacerlo rapidamente. Se requiere usuario activo para ingresar y clasificar los datos.
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Semantic Scholar es una herramienta de investigacion de literatura cientifica impulsada por inteligencia
artificial. Esta desarrollado en el Instituto Allen de 1A y se lanzé publicamente en noviembre de 2015.

Sudoc - Systéme Universitaire de Documentation - es el sistema nacional de catalogacion compartida
derecursos documentales a disposicion de todas las bibliotecas universitarias y de investigacion. Identifiant
pérenne de la notice: https://www.sudoc.fr/269076069

ASCI “Asian Science Citation Index es una base de datos que proporciona informacién autorizada,
confiable y esencial a sus lectores mediante la indexacion de revistas académicas de alta calidad para
satisfacer las necesidades y demandas de la comunidad cientifica global.

AccessON una plataforma nacional (Korea) que apoya el acceso abierto y la transformacion digital de todo
el ciclo de publicacion académica, desde el descubrimiento hasta la difusion de articulos. Los investigadores,
las organizaciones académicas, las bibliotecas y todo el publico pueden utilizar las funciones principales
proporcionadas por AccessON para explorar articulos, escribir, revisar presentaciones, verificar informacion
sobre revistas y eventos académicos, publicar y difundir en linea y compartir resultados de investigaciones.

La Iniciativa de Contenido Cientifico Abierto Ucraniano (OUCI) es un esfuerzo nacional destinado para
garantizar el acceso abierto a las publicaciones cientificas, revistas y otros contenidos académicos
ucranianos y extranjeros revisados por pares que utilizan el servicio de clasificacion y citacion de Crossrefy
apoyan la Iniciativa de Citas Abiertas.

Shibata de Yubetsu es una de las bases de datos cientificas mas grandes del mundo, creada para conectar,
enriquecer y potenciar la investigacion.
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Platform for Responsible Editorial Policies (PREP) es una plataforma en linea que contribuye
a la organizacién responsable de los procedimientos editoriales de las revistas académicas.
Facilita que los editores de revistas se vuelvan transparentes sobre sus procedimientos
editoriales, asesora a los editores y editores de revistas sobre posibles mejoras de sus
procedimientos de revision por pares y presenta informacion integrada sobre la variedad de
procedimientos de revisidén actualmente en uso. PREP también mantiene una base de datos de
los formatos actuales de revisién por pares de las revistas y proporciona informacion y
herramientas para que las revistas utilicen las métricas de las revistas de manera responsable.

LATINOAMERICANA. Asociacion de revistas académicas de humanidades y ciencias sociales,
incluye entre sus adherentes a toda publicacién académica cuyo espacio de atencion sea América
Latina y el Caribe, tenga o no domicilio editorial en esta region. Actualmente es gestionada por
investigadores de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Santiago de Chile.
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