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Resumen

El uso de la Inteligencia Artificial (IA) cada vez es mayor en diferentes actividades que desarrollan los
estudiantes universitarios. En ese sentido, es que el presente documento explora la relacién entre el uso de
herramientas de IA y el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Privada Domingo Savio,
Sede Cochabamba.Se trabajé con una muestra aleatoria de 326 estudiantes. El objetivo principal fue analizar
la percepcion, el uso y el impacto de la IA en el contexto educativo. Por medio de un enfoque cuantitativo y
transversal, se recolectaron datos que permitieron identificar las principales herramientas de IA empleadas,
entre las cuales destaca ChatGPT como la més utilizada. Al finalizar, los resultados indican que, aunque existe
una correlacion positiva entre el uso de |IA y la mejora del rendimiento académico, este no es un factor
completamente determinante. Donde un 57% de los estudiantes reportd una mejora en su desempefio, mientras
que un 41% no percibié cambios significativos. Ademas, el estudio revela que los estudiantes utilizan la IA
principalmente para investigacion, redaccion de textos y andlisis de datos, mientras que las actividades
creativas tienen una menor adopcion. Asi mismo, los resultados indican que los estudiantes perciben
conscientemente los riesgos que implica el uso, como la dependencia (22.89%) y el plagio (16.57%), las cuales
generan preocupacion sobre el uso ético de estas herramientas. Los hallazgos sugieren la necesidad de
politicas educativas que promuevan un uso responsable y de acciones formativas que maximicen el potencial
de la IA en la educacion superior.

Palabras claves: Inteligencia artificial; educacion; rendimiento académico; ética; educacion en Bolivia.
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Abstract

The use of Artificial Intelligence (Al) is increasingly prevalent in various activities carried out by university
students. In this context, the present document explores the relationship between the use of Al tools and the
academic performance of students at the Universidad Privada Domingo Savio, Cochabamba campus. A random
sample of 326 students was selected, and the main objective was to analyze the perception, use, and impact of
Al in the educational context. Through a quantitative and cross-sectional approach, data were collected that
allowed identifying the main Al tools used, with ChatGPT being the most prominent. The results indicate that,
although there is a positive correlation between the use of Al and the improvement of academic performance, it
is not a completely determining factor. 57% of the students reported an improvement in their performance, while
41% did not perceive significant changes. Additionally, the study reveals that students mainly use Al for
research, text writing, and data analysis, while creative activities have a lower adoption rate. The results also
indicate that students are consciously aware of the risks involved, such as dependency (22.89%) and plagiarism
(16.57%), which raise concerns about the ethical use of these tools. The findings suggest the need for
educational policies that promote responsible use and training actions that maximize the potential of Al in higher
education.

Keywords: Artificial Intelligence; Education; Academic Performance; Ethics; Education in Bolivia.
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Resumo

O uso da Inteligéncia Artificial (IA) esta cada vez mais presente em diversas atividades desenvolvidas
pelos estudantes universitarios. Nesse sentido, o presente documento explora a relagéo entre o uso de
ferramentas de IA e o desempenho académico dos estudantes da Universidade Privada Domingo Savio, Sede
Cochabamba. Foi utilizada uma amostra aleatéria de 326 estudantes, com o objetivo principal de analisar a
percepgao, 0 uso e o impacto da IA no contexto educacional. Através de uma abordagem quantitativa e
transversal, foram coletados dados que permitiram identificar as principais ferramentas de IA utilizadas, sendo
o ChatGPT a mais destacada. Os resultados indicam que, embora exista uma correlagao positiva entre 0 uso
de IA e a melhoria do desempenho académico, este ndo é um fator completamente determinante. 57% dos
estudantes relataram uma melhora em seu desempenho, enquanto 41% n&o perceberam mudancgas
significativas. Além disso, 0 estudo revela que os estudantes utilizam principalmente a |IA para pesquisa,
redacgéo de textos e analise de dados, enquanto as atividades criativas tém uma menor adogéo. Os resultados
também indicam que os estudantes estdo conscientemente cientes dos riscos envolvidos, como a dependéncia
(22,89%) e o plagio (16,57%), 0 que gera preocupagdes sobre 0 uso ético dessas ferramentas. As conclusoes
sugerem a necessidade de politicas educacionais que promovam o uso responsavel e de agdes formativas que
maximizem o potencial da |A no ensino superior.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Educagdo; Desempenho Académico; Etica; Educagéo na Bolivia.

Nota de Autor:
Se utilizd Open Al para generar el 13% del contenido del Resumen. La autoria verificé la exactitud y originalidad del
contenido generado por IA sometiéndolo a pruebas antes de su envio.

Author's note:

Open Al was used to generate 13% of the content of the Abstract. The authorship verified the accuracy and originality of
the Al-generated content by testing it before submission.

Nota do autor:

Open Al foi usado para gerar 13% do conteudo do Resumo. O autor verificou a precisédo e originalidade do conteudo
gerado por |A testando-o antes do envio.
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Introduccion

La popularidad que alcanzaron los sistemas de generacion de textos y archivos multimedia por medio
de la Inteligencia Artificial ha marcado un avance significativo en los procesos de automatizacion y optimizacion
sobre las actividades cotidianas de las personas, lo cual permite ahorrar tiempo en el desarrollo de diferentes
actividades. No obstante, es fundamental analizar algunos desafios que acompafian esta transformacion,
especialmente en América Latina, donde persisten notables brechas digitales. Estas desigualdades requieren
ser abordadas a través de politicas publicas inclusivas, que faciliten el acceso equitativo a estas tecnologias.
Al mismo tiempo que resulta imprescindible el desarrollo de marcos normativos que promuevan la capacitacion
y el uso ético de la Inteligencia Artificial, particularmente en el ambito educativo, para asegurar un
aprovechamiento responsable y consciente de estas herramientas.

A pesar de que la UNESCO ha avanzado en la elaboracion de diversos documentos que abordan las
preocupaciones éticas en torno al uso de la Inteligencia Artificial, los Estados no han adoptado dichas
recomendaciones de manera inmediata. Un ejemplo de esto es Bolivia, donde el marco normativo en materia
educativa muestra rezagos, particularmente tras la abrogacion del Decreto Supremo 4260, que permitia la
implementacion de la educacién a distancia. Esta situacion ha representado un retroceso en los esfuerzos por
democratizar la educacion, contraviniendo inclusive el principio de no regresion. Ademas, persiste la ausencia
de una legislacion especifica sobre la proteccion de datos personales, lo que agrava las dificultades en la
adaptacion de las tecnologias emergentes en el ambito educativo.

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar la percepcion y el uso de la
Inteligencia Artificial entre estudiantes universitarios, tomando como base la recoleccion de datos en la
Universidad Privada Domingo Savio, Sede Cochabamba. A través de este analisis, se busca obtener una visién
integral sobre el grado de conocimiento y la aplicacion de herramientas de generacion automatica en el ambito
académico. Los resultados indican que una parte significativa de la poblacién estudiantil encuestada no solo
utiliza estas tecnologias para facilitar su desempefio académico, sino que también es consciente de los riesgos
inherentes a su uso. Este hallazgo es particularmente relevante, ya que sugiere una creciente comprension por
parte de los estudiantes acerca de las implicaciones éticas y de privacidad vinculadas al uso de sistemas de
Inteligencia Artificial, lo que abre la puerta a debates sobre la necesidad de una formacién mas sélida en el uso
responsable de estas herramientas.

Marco Teoérico

En el contexto de la educacion 4.0, dos eventos historicos marcaron un punto de inflexion en la adopcion
y expansion de las tecnologias digitales;

El primero fue la irrupcién del SARS-CoV-2 (COVID-19), una pandemia que forzé una rapida
familiarizacion con las tecnologias de informacion y comunicacion, especialmente en América Latina.
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En esta region, la necesidad de continuar con actividades laborales, comerciales y educativas a
distancia llevo a una adopcion sin precedentes de herramientas tecnolégicas (Jung y Katz, 2023, pp.
19-23). No obstante, este avance también puso en evidencia las profundas brechas de desigualdad
digital que aun persisten en América Latina.

El segundo evento de gran relevancia fue la presentacion publica del Generative Pretrained
Transformer (ChatGPT), una plataforma de lenguaje generativo desarrollada por OpenAl. Este avance inaugurd
una nueva era de aplicaciones disefiadas para generar texto a partir de los requerimientos del usuario,
ampliando considerablemente las posibilidades de interaccion y automatizacion en multiples ambitos. Ambos
eventos no solo reflejan la acelerada adopcion de estas tecnologias, sino que también consolidan su integracidn
en la vida cotidiana, ajustandose a las necesidades emergentes de los usuarios en un mundo cada vez mas
digitalizado.

Los estudios en torno a la IA no son recientes, es mas, llevan décadas desarrollandose, desde la
premisa planteada por Alan Turing en 1950 quien planteaba la idea sobre la posibilidad de pensamiento de las
méquinas (Turing, 1950), el desarrollo y la presentacion del sistema ELIZA sistema que simulaba el trabajo de
una psicoterapeuta y que podia ser mejorado por los usuarios (Weizenbaum, 1966) hasta la actualidad con la
presentacion y popularizacion de sistemas de lenguaje generativo como Chat GPT y otros sistemas similares.
Este marco de desarrollo de la IA ha impulsado diversas lineas de investigacion que tienen como finalidad
explorar aun mas sobre el proceso de desarrollo de la Al, su implementacion y el impacto en la vida de los
usuarios, incluida la educacién. Sin embargo, esta rapida irrupcion de la IA va generando desafios significativos;
principalmente normativos y éticos, por ejemplo, en el &mbito educativo, la adopcién abrupta ha dejado a
muchas instituciones sin tiempo suficiente para asimilar estas tecnologias de manera adecuada, lo cual ha
llevado a que los estudiantes comiencen a utilizar y familiarizarse con el uso de la IA sin una comprensién clara
de los aspectos éticos que ellos implica (Liebrenz et al., 2023), el mal uso o abuso (Kasneci et al., 2023) y
tampoco de los efectos a largo plazo de su uso, como el aumento de la pereza, la difusion de informacion
erronea, la disminucion de la creatividad y la reduccion del pensamiento critico e independiente (Zhang et al.,
2024).

De acuerdo con una encuesta desarrollada por la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en 2023, menos del 10% de las 450 escuelas y universidades
encuestadas habian desarrollado politicas institucionales y/u orientaciones formales sobre el uso de
aplicaciones de |A generativa (UNESCO, 2023), lo cual reflejaba la urgencia de integrar orientaciones que
aborden oportunidades y desafios éticos, lo cual culminé en la elaboracion y publicacién de la guia para el uso
de IA generativa en educacion e investigacion, este documento publicado por UNESCO destaca las
potencialidades de la herramienta no solo para tareas sencillas sino para que a largo plazo pueda generar
futuros mas inclusivos y sostenibles. Sin embargo, concluye y sugiere que su uso debe de estar centrado en la
Recomendacion sobre la ética de la |A con el objetivo de garantizar que IA generativa se pueda convertir en
una herramienta confiable para investigadores, docentes y estudiantes (UNESCO, 2024, p. 39).
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Sin embargo, en el caso de América Latina la situacion es dispareja, tomando en cuenta que se trata
de la regién mas desigual del planeta (CIDH, 2020, p. 1) debido a la persistencia de indices de desigualdad
social a la cual se suman las brechas digitales por diversas razones como por cuestién geografica, edad,
género, o por razones culturales. Este enfoque se agrava més en Bolivia en donde si bien se reconoce el
derecho a las telecomunicaciones y el acceso al servicio de internet, no existe una normativa especifica para
garantizar de manera plena el ejercicio de este derecho y menos para la proteccion de datos, con esos
antecedentes, el horizonte en el cual Bolivia pueda de alguna manera adaptarse y aprovechar las ventajas que
ofrece la tecnologia parece ser cada vez mas lejano.

El Global Index on Responsible Al (GIRAI), un estudio que abarca 138 paises analiza el disefio,
desarrollo, implementacion y gobernanza de la |A de manera que se respeten y protejan los derechos humanos,
defendiendo los principios éticos a lo largo de cada etapa del ciclo de vida de la |A y su cadena de valor (Adams
et al., 2024, p. 9). En este indice, Bolivia se posiciond en el puesto 117, con una puntuacion de 1.45, lo que la
ubica entre los paises con los indices méas bajos de América Latina y el Caribe. Solo por encima de Guatemala,
con 1.42, Honduras, con 0.75, y Haiti, con 0.71, Bolivia refleja un débil progreso en la gobernanza responsable
de la IA en la region (Adams et al., 2024, pp. 21-25).

Una situacién similar se refleja en el informe indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial, el cual
evalua el estado y avance de la IA en América Latina y el Caribe, para lo cual utiliza un sistema de puntaje de
0 a 100. En ese sentido, presenta a Chile (73.07), Brasil (69.30) y Uruguay (64.98) categorizados como
pioneros, como los paises con mejor puntuacion, destacando “por sus esfuerzos en varias areas clave:
infraestructura tecnoldgica, desarrollo de talento especializado, productividad cientifica y capacidad de
innovacion”(CENIA, 2024, p. 22).

En contraste, se encuentran los paises categorizados como exploradores, encabezados por Jamaica
(32.38), Venezuela (31.52), Paraguay (31.05), Cuba (27.96), Bolivia (26.00), Guatemala (25.90), El Salvador
(25.74) y Honduras (23.73); estos paises se encuentran en las “primeras etapas de sondeo de la IA,
desarrollando capacidades béasicas en esta. Aunque su uso de aplicaciones basadas en esta tecnologia aun es
limitado y carecen de una comunidad de investigacion consolidada” (CENIA, 2024, p. 22). Con base a estos
datos nace la necesidad de poder analizar y estudiar el nivel de conocimiento, impacto y uso que se desarrollan
en aulas universitarias de la A, para lograr conocer, comprender y proponer acciones de mejora que permitan
no solo aprovechar las ventajas, sino de proyectarlas a politicas publicas que engloben a mayor poblacion.

Metodologia

La metodologia de investigacion implementada en este estudio se baso en un enfoque riguroso
y estructurado, con el objetivo de evaluar el impacto del uso de la inteligencia artificial (IA) en la formacion
profesional de los estudiantes de la Universidad Privada Domingo Savio, Sede Cochabamba. Para garantizar
la validez de los resultados, el disefio metodoldgico consideré las siguientes dimensiones:
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Enfoque de Investigacion: Cuantitativo

El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo, lo que permiti6 la recoleccion y analisis de datos
numéricos con el propdsito de explorar la relacion entre el uso de herramientas de IA en las aulas universitarias
y el rendimiento académico de los estudiantes. Este enfoque proporciona una base objetiva para la validacién
de hipotesis y el establecimiento de correlaciones entre las variables estudiadas. Ademés, el anélisis estadistico
aplicado facilita la replicabilidad y generalizacion de los resultados, esenciales en una investigacion aplicada
que busca ofrecer soluciones practicas en el ambito educativo.

Disefio Temporal: Transversal

El disefio del estudio fue de tipo transversal, lo que implica que los datos se recolectaron en un
unico punto en el tiempo. Este enfoque es adecuado para proporcionar una vision clara del estado actual del
uso de la IA en las aulas universitarias, sin requerir el analisis de su evolucion a lo largo del tiempo. Este tipo
de disefio es particularmente Util en investigaciones diagnosticas que buscan evaluar el impacto de tecnologias
emergentes como la A en un contexto educativo especifico.

Poblacion y Muestra

La investigacion se enfocd en una poblacion de 2130 estudiantes de la Universidad Privada Domingo
Savio, Sede Cochabamba. De esta poblacién, se selecciond una muestra representativa de 326 estudiantes
mediante un muestreo aleatorio, garantizando asi que los resultados fueran representativos y generalizables.
Los estudiantes participantes provenian de diversas carreras, tales como Ingenieria Comercial, Administracién
de Empresas, Contaduria Publica, Derecho, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria en Gestion Petrolera, Ingenieria
en Redes y Telecomunicaciones e Ingenieria Industrial. Este enfoque multidisciplinario permitié obtener una
vision integral sobre el uso de la IA en diferentes areas académicas.

La formula aplicada para la determinacidn del tamafio de la muestra fue:

N=xzi*p*q
e« (N—1)+z2*p=*q

Donde los factores son los siguientes:

N = Poblacion de 2130 estudiantes

z = nivel de confianza del 95%

e = error estimado del 5%

p = probabilidad de éxito desconocida 50%
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q = probabilidad de fracaso desconocida 50%

Donde:
El valor de z esta determinado por la distribucién normal, consiguientemente se tiene:
a=1-z
Reemplazando valores:
a=1-0095
a = 0.05
Utilizando la formula en tabla z:
t,=1 ?
o 2
Reemplazando valores:
0.05
2= 1=
t, = 0.9750

Buscando el valor de “;" en la tabla de distribucién normal se tiene que el valor de “z” es igual a 1.96. Por lo tanto,
reemplazando los valores en la formula del muestreo aleatorio simple (MAS):

2130 *1.96 * 0.5 « 0.5

= 0052+ (2130—1) + 1.96 0505
n= 326

n

Nota: Finalizados los célculos, se determind una muestra de 326 personas, las cuales son representativas y los hallazgos
observados se haran extensivos para la poblacion en general.

Instrumento de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos, se disefid una encuesta compuesta por 19 preguntas, enfocadas en
recolectar informacion clave sobre varios aspectos relacionados con el uso de la inteligencia artificial. Las
preguntas abarcaban temas como el nivel de conocimiento sobre la |A, el tiempo de uso de las herramientas
de IA, las plataformas especificas utilizadas, los fines para los cuales los estudiantes emplean la IA y su
percepcion acerca de los beneficios que esta tecnologia aporta en su formacion profesional. Este instrumento
fue cuidadosamente elaborado para garantizar la obtencion de datos relevantes y precisos.
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La encuesta fue desarrollada con preguntas disgregativas y disefiada a través de una ramificacion para
evitar sesgos o informacion corrupta; se desarrollaron tres preguntas disgregativas las cuales fueron la edad
como aspecto demografico en la cual los menores de 18 afios pasaban a concluir la encuesta, la segunda
pregunta disgregativa hace referencia al conocimiento del tema, es decir si el encuestado conoce la
herramientas de inteligencia artificial, en caso de una negativa se procedia a cerrar el formulario; finalmente la
tercera pregunta disgregativa fue respecto a si usa o0 no usa inteligencias artificiales teniendo un breve
conocimiento acerca del tema donde dependiendo de la respuesta se hacia la redireccion al encuestado a
preguntas diferentes.

Proceso de Recoleccion y Andlisis de Datos

La encuesta fue administrada a través de la plataforma Microsoft Forms, lo que permitié una recoleccion
de datos eficiente y estructurada bajo la supervision docente, asegurando asi un control riguroso del proceso.
La digitalizacion del instrumento facilitd no solo la accesibilidad para los estudiantes, sino también la
organizacion y sistematizacion de la informacién obtenida. Los datos recolectados fueron procesados utilizando
Microsoft Excel y el programa IBM SPSS; herramientas que permitieron la tabulacién y anélisis de la informacién
mediante técnicas de la estadistica descriptiva. Este proceso incluyo la limpieza de los datos, la identificacidn
de patrones y la generacion de estadisticas descriptivas que facilitaron el posterior analisis.

Tipo de Investigacion: Diagndstica

El estudio se enmarco en una investigacion diagnéstica, cuyo proposito fue identificar y analizar el
estado actual del uso de la A en el contexto universitario. El objetivo central fue evaluar cémo las herramientas
de IA estan siendo utilizadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje y qué impacto tienen en la formacién
profesional de los estudiantes. Este tipo de investigacion es clave para detectar areas de mejora en la
implementacion de la IA'y proponer soluciones que optimicen su integracion en el entorno educativo.

Andlisis de Informacién: Correlacional

El analisis de los datos recolectados se centrd en identificar posibles correlaciones entre el uso de
herramientas de inteligencia artificial y el rendimiento académico de los estudiantes. Para ello, se utilizaron
técnicas estadisticas correlacionales, como el coeficiente de correlacion de Pearson, con el fin de determinar
la magnitud y direccion de la relacion entre las variables. Este enfoque correlacional es til para identificar
patrones significativos que puedan informar decisiones futuras sobre la adopcién de la IA en entornos
educativos.

Se procedio a cuantificar los datos para tener un dato medible respecto a la relacion entre las variables
uso de inteligencia artificial expresado en horas mes y la variable rendimiento académico expresada por el
promedio de notas del ultimo trimestre; la formula se describe a continuacioén:
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. n@xy) - Qx) &y)
Y x?) - 0%« n@By*) - Xy)?

Para el calculo de la formula, se determin6 que la variable dependiente es rendimiento académico, es
decir sera la variable “Y” y por otra parte la variable independiente sera el uso de horas de inteligencia artificial
que se expresara como la variable “X”. Realizados los célculos se obtuvo un valor de correlacién de 0.1083 lo
cual indica que existe una relacion positiva, donde a mayor uso de horas de herramientas de inteligencia artificial
el rendimiento académico tiene una leve mejora.

Plan de Investigacion: Aplicado

Finalmente, el estudio se enfoc6 en un plan de investigacion aplicada, con el objetivo de traducir los
hallazgos en recomendaciones practicas que puedan ser implementadas en las universidades. La naturaleza
aplicada de esta investigacion asegura que los resultados sean relevantes para mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, contribuyendo a una adopcion mas efectiva de la inteligencia artificial en la formacién
profesional de los estudiantes.

Resultados y Discusion
La investigacion se llevé a cabo en la Universidad Privada Domingo Savio, Sede Cochabamba, durante

los Ultimos tres meses de la gestion 2024. Para el estudio, se considerd una muestra de 326 estudiantes,
seleccionados de acuerdo con los criterios descritos en la metodologia.

Figura 1
Género y grupo etario
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1: Este perfil demografico utilizado demuestra la cantidad de personas encuestadas en donde
la mayor cantidad comprende un grupo etario de 18 a 29 afios siendo un gran porcentaje de ellos hombres.

Tabla 1
Facultades y carreras
FACULTAD CARRERA CANTIDAD
FACULTAD Cs.
SOCIALES Derecho 136
FACULTAD CS. Administraci()l‘w de'en?presas 14
EMPRESARIALES Contad}irla Publica 7
Ingenieria Comercial 83
Ingenieria de Sistemas 71
FACULTAD Ingenieria en Gestion Petrolera 1
INGENIERIAS Ingenieria en Redes y Telecomunicaciones
Ingenieria Industrial 12
TOTAL 326

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 1: Se evidencia la distribucién de los 326 estudiantes encuestados segun sus facultades y carreras. La
carrera de Derecho, perteneciente a la Facultad de Ciencias Sociales, representa la mayor parte de la muestra
con 136 estudiantes, lo que sugiere una preponderancia de esta disciplina en la percepcion y uso de la
Inteligencia Artificial en el contexto académico. Asimismo, la Facultad de Ingenierias y la Facultad de Ciencias
Empresariales cuentan con una representacion significativa, destacando carreras como Ingenieria Comercial
(83 estudiantes) e Ingenieria de Sistemas (71 estudiantes). Estas disciplinas, tradicionalmente mas vinculadas
al uso de tecnologias, pueden influir en una mayor aceptacion y utilizacion de herramientas basadas en
Inteligencia Artificial, los cuales pasan a detallarse a continuacion.
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Figura 2
Estudiantes que utilizan Inteligencia Artificial

CARRERAS UTILIZAN IA |NO UTILIZAN IA

Derecho 72 64

Administracién de empresas 14

Contaduria publica 5 2

Ingenieria Comercial 74 9

Ingenieria de Sistemas 52 19

Ingenieria en Gestidon Petrolera 1

Ingenieria en Redes y Telecomunicaciones 2

Ingenieria Industrial 9 3
TOTAL 227 99

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: Este cuadro muestra la cantidad de estudiantes que utilizan Inteligencia Artificial. En este punto, se
puede dividir en tres grupos: mayor uso, lo cual se ve enfocado en las carreras mas técnicas como ingenieria
comercial e ingenieria de sistemas; uso moderado, lo cual se percibe en la carrera de derecho y, uso de baja
adopcidn, en carreras como contaduria publica, ingenieria en redes y telecomunicaciones e ingenieria industrial.
Sintetizando los datos, se obtiene que un 70% de la poblacion encuestada adoptd y utiliza inteligencia artificial
para diferentes actividades que luego seran explicadas, mientras que el otro 30% aun no integré la inteligencia
artificial en sus actividades. Lo que llama la atencion es el indice medio que demuestra la carrera de derecho,
tomando en cuenta que se trata de una carrera en donde necesitan procesarse grandes cantidades de texto e
informacién, lo cual faciimente podria ser aprovechada en los lenguajes generativos tal como se demostré su
uso en el area del derecho boliviano (Cabello-Ayzama, 2024) Este dato es comparable con una encuesta similar
desarrollada en Colombia, Espafia, Francia e Italia, en donde el uso también se report6 en la misma categoria;
predominancia en carreras de salud, ingenierias seguida por las carreras de ciencias sociales (Planeta
Formacién y Universidades - GAD3, 2024). De manera general esto puede demostrar un indice ponderable
para generar acciones de capacitacion e investigacion sobre los motivos de dicha decision.
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Figura 3
Actividades realizadas con IA

Otros M 6
Resolucidn o preparacion de exdmenes Il 7
Resolucién de tareas y ejercicios [l 10
Redaccién de textos [ 25
Investigacion y busqueda de informacion I 136
Creacion devideosyaudios N 11
Creacion de presentaciones [l 10
Anélisis de datos y estadisticas [N 22

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3: Esta figura muestra las actividades que los estudiantes realizan con asistencia de la inteligencia
artificial, destacando entre ellas la investigacion y busqueda de informacion, seguida por la redaccion de textos
y el andlisis de datos y estadisticas. En contraste, actividades relacionadas con el desarrollo creativo, como la
creacion de videos, audios y presentaciones, tienen una menor incidencia. Esta diferencia puede explicarse en
parte porque la estructura del Prompt para las primeras tres tareas es mas sencilla en comparacién con la
creacion de archivos multimedia, que suele requerir un mayor grado de personalizacion. Ademas, muchas de
estas funcionalidades creativas estan sujetas a servicios de suscripcion, mientras que las herramientas
generativas de texto suelen estar disponibles de manera gratuita. Estos datos también guardan relacion con el
trabajo realizado por GAD3, sobre el uso de estas herramientas de IA que es en menor numero para la creacion
de archivos multimedia (Planeta Formacion y Universidades - GAD3, 2024). Por otra parte, resalta el uso
otorgado como herramienta de investigacion y busqueda de informacién lo cual es mas sencillo que utilizar el
buscador de Google ya que existe la facilidad de dialogar con el asistente de inteligencia artificial.
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Figura 4
Sistemas de Inteligencia Artificial mas usadas
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: Dentro de esta figura se pueden observar los sistemas de inteligencia artificial mas utilizados por los
estudiantes que participaron en la encuesta, en el cual destaca el uso de ChatGPT como la herramienta mas
empleada, con un 29.37% seguida por Gemini Al con el 17.77%. Sin embargo, también llama la atencion el alto
porcentaje de estudiantes que seleccionaron la opcién ninguna, que representa el 21.23%, lo cual también
demuestra un indice con el cual se tiene que trabajar en acciones de capacitacion sobre inteligencia artificial.

Figura 5
Razon por la cual utilizan Inteligencia Artificial
30,00%
25,00%
20,00% 18,22% 17,47%
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10,00% ° 9,04%
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Ahorro de Tiempo Precisién de trabajo Facilita Facilita el Ayuda mejorando el Otros
comprension aprendizaje rendimiento

Fuente: Elaboracion Propia

YUYAY Vol. 4. N.1
Esta obra se comparte bajo la licencia Creative Commons — Atribucién-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Internacional — CC BY-NC-ND 4.0
Revista YUYAY, Estrategias, Metodologias & Didacticas Educativas ISSN: 2953-6685 e-ISSN: 2953-6677



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2953-6685
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2953-6677

CYUYAYS 116

ESTRATEGIAS, METODOLOGIAS & DIDACTICAS EDUCATIVAS

Figura 5: Este cuadro muestra las principales razones por las cuales los estudiantes encuestados recurren al
uso de la inteligencia artificial. Un gran porcentaje, representado por el 18.22%, utiliza la IA principalmente por
el ahorro de tiempo que ofrece. Esto es comprensible, ya que los sistemas generativos tienen la capacidad de
producir textos, resumenes y otros materiales en mucho menos tiempo del que se necesitaria para que una
persona lea, analice y comprenda dicha informacion de manera tradicional. Por otro lado, un 17.47% de los
encuestados utiliza la IA como una herramienta para facilitar la comprension de temas complejos o que no han
sido entendidos en su totalidad. Un dato notable es el 4.37% de estudiantes que sefiala que la A contribuye a
mejorar su rendimiento académico, lo que sugiere que el uso de estas herramientas tiene un impacto positivo
en el proceso de aprendizaje.

Figura 6
Percepcion de mejora en el rendimiento académico por uso de inteligencia artificial
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Figura 6: Este cuadro complementa la figura 4, al analizar la percepcion de los estudiantes encuestados sobre
el impacto del uso de sistemas de inteligencia artificial en su rendimiento académico. Un 57% de los
encuestados percibe un incremento en su rendimiento académico, lo que sugiere una percepcion mayoritaria
de los beneficios de estas herramientas en el &mbito educativo, tal como se refleja en los sistemas descritos en
la figura 3. No obstante, un 41% de los estudiantes afirma no haber notado un aumento en su rendimiento
académico, lo que podria estar relacionado con factores como la falta de una integracion efectiva o una
capacitacion insuficiente sobre los aspectos positivos de la inteligencia artificial en la educacion.
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Figura 7
Relacion entre el uso de IA y rendimiento académico (notas)
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7: En complemento a la figura anterior, se observa una tendencia ascendente que sugiere que, a medida
que los estudiantes hacen un mayor uso de herramientas de inteligencia artificial, sus calificaciones tienden a
incrementarse. Sin embargo, esto no parece ser un factor completamente determinante, ya que el grafico
muestra picos en las calificaciones que no estan siempre alineados con un uso intensivo de la IA. Las lineas de
uso de IA y rendimiento académico no confluyen frecuentemente, lo que indica que un desempefio excepcional
no estad necesariamente vinculado a un uso frecuente y exhaustivo de estas herramientas de inteligencia
artificial.
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Figura 8
Ventajas y riesgos del uso de la inteligencia artificial en el &mbito académico
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 8: A pesar de los datos mostrados, un gran porcentaje de los estudiantes encuestados es consciente de
los riesgos que implica el uso de la inteligencia artificial, tanto a corto como a largo plazo. El riesgo mas
mencionado es la dependencia, con un 22.89%, lo que revela una preocupacion sobre cdmo el uso excesivo
de estas herramientas podria afectar la autonomia y las habilidades criticas de los estudiantes. En segundo
lugar, los aspectos éticos relacionados con el plagio representan un 16.57%, lo que refleja una inquietud
creciente en América Latina sobre la capacidad de controlar lo que se genera con inteligencia artificial. Estos
resultados ofrecen una visién inicial sobre las acciones y politicas que podrian implementarse para abordar
estas preocupaciones y fomentar un uso responsable de la IA entre los estudiantes.

Conclusiones

Es evidente que las herramientas de inteligencia artificial (IA) estan cada vez mas presentes en las
actividades académicas de los estudiantes universitarios, ofreciendo beneficios claros en términos de eficiencia
y apoyo en la investigacion y el analisis de datos. No obstante, més alla de su uso inmediato, es crucial abordar
la discusidn sobre |a falta de politicas publicas en Bolivia que regulen la incorporacion de tecnologias disruptivas
como la IA en el ambito educativo. Se ha podido evidenciar los estudios como el Global Index on Responsible
Al'y el indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial que han posicionado a Bolivia en lugares muy bajos en
cuanto a politicas de |A y responsabilidad, lo que subraya la necesidad urgente de avanzar en este ambito.
Ademas, la ausencia de un cuerpo normativo que regule el uso de IA, y la falta de la proteccién de datos
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personales, plantea riesgos significativos no solo para los estudiantes y las instituciones educativas del pais,
sino para toda la poblacién tomando en cuenta el incremento de poblacién digital posterior a la pandemia por
COVID-19.

Es asi que el presente documento ha revelado una correlacion positiva entre el uso de herramientas
de IA y el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Privada Domingo Savio, Sede
Cochabamba. Si bien los resultados muestran que un 57% de los estudiantes reportaron mejoras en su
desempefio académico gracias al uso de IA, un 41% no percibié cambios significativos, lo que sugiere que,
aunque la IA tiene un gran potencial, no es un factor determinante para todos los casos de éxito académico.
Este hallazgo resalta la importancia de contar con marcos regulatorios que fomenten no solo el acceso
equitativo a la tecnologia, sino también su integracién pedagdgica de manera adecuada de esta forma, reducir
las brechas digitales aun persistentes en América Latina y especialmente en Bolivia.

La investigacion también identifico a ChatGPT como la herramienta de IA mas utilizada entre los
estudiantes, con un 29.37% de preferencia. Este alto porcentaje puede explicarse por su accesibilidad y
capacidad para generar respuestas rapidas y detalladas, ademas, tomando en cuenta que fue una de las
primeras herramientas generativas presentadas al publico, lo cual facilité su familiarizacion en comparacion con
otras. Sin embargo, es preocupante que el 21.23% de los estudiantes no utilice ninguna herramienta de IA, lo
cual podria estar relacionado con barreras de acceso y la falta de programas de capacitacion. Dado el contexto
boliviano, donde las politicas educativas relacionadas con IA son limitadas, este dato refleja una carencia
estructural que las universidades deben abordar para garantizar la alfabetizacion digital y el uso efectivo de
estas herramientas en la educacion superior tanto a estudiantes como a docentes universitarios.

Ademas, un aspecto crucial del estudio es la creciente conciencia entre los estudiantes sobre los
riesgos de la IA. Un 22.89% de los encuestados manifestd su preocupacion por la dependencia que puede
generar el uso excesivo de estas tecnologias, mientras que un 16.57% expres6 inquietudes éticas relacionadas
con el plagio. Estas preocupaciones son especialmente relevantes en un contexto como el boliviano, donde no
existe normativa clara que regulen el uso de IA o protejan los datos personales de los usuarios, dejando
expuestos a los estudiantes a potenciales vulneraciones. Esta falta de regulacién no solo aumenta los riesgos
asociados al uso de |A en el ambito académico, sino que también genera incertidumbre sobre la responsabilidad
y el uso ético de estas herramientas.

En este sentido, es esencial que las universidades, junto con las autoridades educativas del pais, tomen
un rol proactivo en la creacion de politicas que no solo promuevan el acceso a la IA, sino que también garanticen
una formacidn integral sobre su uso ético y responsable. Las recomendaciones de la UNESCO sobre el uso
responsable de la IA y otros informes como del Banco Mundial, CEPAL y otros organismos deben de servir
como la ruta que debe seguirse, de igual forma, siguiendo las buenas practicas de paises vecinos como Brasil,
Chile y otros mejor posicionados en los informes de IA, incluyendo la proteccién de datos personales y la
promocion de la equidad digital en el sistema educativo.
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Finalmente, aunque este estudio se centrd en una sola institucion, sus hallazgos revelan la importancia
de abordar el uso de la IA de manera integral, no solo desde una perspectiva técnica, sino también ética y
regulatoria. Se recomienda que futuras investigaciones puedan ampliar el analisis a otras instituciones y
disciplinas, y evaluar el impacto de la |A a largo plazo en el desarrollo de habilidades blandas y en la mejora
del rendimiento académico. Sin embargo, para que Bolivia pueda aprovechar plenamente el potencial de estas
tecnologias, es imprescindible que se desarrollen politicas publicas que regulen y promuevan su uso
responsable, protegiendo al mismo tiempo los derechos de los estudiantes en términos de privacidad y acceso
equitativo a la tecnologia.
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