ESTADO,
REGULACION Y
ASE _
DE LA CALIDAD
EDU
MEXICANA

Blanca Leticia Rios Garcia

RAMIENT

CION SUPERIOR

COLECCION :

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII




ESTADO, REGULACION Y ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR
MEXICANA

Fondo

‘6 | UNIVERSIDAD PRIVADA
“ DOMINGO SAVIO

EDICIONES

JLA EDICIONES © ES UNA EDITORIAL ACADEMICO-CREATIVA Y CENTRO DE INVESTIGACION
INDEPENDIENTE FINANCIADO POR ARTSCOLLECTIVE JLA S.A.S Y CON ALIANZAS CON
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN ECUADOR, BOLIVIA, COLOMBIA Y MEXICO.

ANTES DE SU PUBLICACION, TODOS LOS CONTENIDOS DE ESTE LIBRO
FUERON SOMETIDOS A SISTEMA DE ARBITRAJE DOBLE (DOUBLE-BLIND PEER REVIEW)
DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES DE COPE.


https://publicationethics.org/guidance?f%5B0%5D=topics%3A22




ESTADO,
REGULACION Y
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

EN LA EDUCACION
SUPERIOR MEXICANA

Blanca Leticia Rios Garcia

Fondo

.'& Editorial

UNIVERSIDAD PRIVADA
DOMINGO SAVIO

EDICIONES



Estado, Regulacion y Aseguramiento de la Calidad en la educacién Superior
Mexicana

© Blanca Leticia Rios Garcia

© 2026 JLA Ediciones

Todas las publicaciones de JLA EDICIONES © declaran:
Derechos de autor

Una vez realizada la publicacion, los autores aceptan que la editorial promocione y difunda su
contenido en parte o con la totalidad del articulo siempre y cuando se dé el crédito respectivo
al autor(a)[as, es], quien[es] a todo evento mantiene[n] los derechos de propiedad intelectual.

JLA EDICIONES © otorga a cada articulo publicado un Digital Object Identifier (DOI)

Derecho de los lectores

El contenido de todas las publicaciones JLA EDICIONES © se presentan en formato abierto,
de tal manera que los lectores pueden acceder al contenido de cada titulo gratuitamente,
una vez que haya sido publicado.

Publicacién automatica

JLA EDICIONES © gestiona que sus publicaciones y derivados estén disponibles en
repositorios confiables como DSpace UPDS, WorldCat, Dialnet, Core, Base, OMP/PKP, OpenAlR
y 16 bibliotecas de Estados Unidos y Europa, entre otros.

Members of Signatories of

A%
ClOPE *4DORA
Signatories of
02620
MANIFIESTO

'SOBRE LA CIENCIA COMO BIEN PUBLICO GLOBAL:
ACCESO ABIERTO NO COMERCIAL

Los libros publicados de la editorial JLA EDICIONES © se pueden compartir bajo licencia
Creative Commons — Atribucién-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Internacional — CC BY-
NC-ND 4.0 en la definicién de su politica de acceso abierto y redso del material publicado.



https://www.crossref.org/members/prep/38679
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

AREAS DE CONOCIMIENTO EN ESTE LIBRO

01 Educaciéon - 011 Educacion - 0111 Ciencias de la educaciéon

14 Formacion de personal docente y ciencias de la educacion

03 Ciencias Sociales, Periodismos e Informacion — 031 Analisis de Datos. 1209.04.
04 Administracion, Negocios y Legislacion - 042 Derecho

JLA EDICIONES © es una editorial académico-creativa y centro de investigacion independiente
financiado por ARTSCOLLECTIVE JLA S.A.Sy con alianzas con Instituciones de Educacién
Superior en Ecuador, Bolivia, Colombia y México.

Matriz: José de la Cuadra y Los Rios - GUAYAQUIL - GUAYAS -ECUADOR - Cédigo Postal:
ECO90313 - Tel. (+593) 43 909798

Extension: Florida, 25116 SW 145th CT Homestead., Florida - EE.UU - Tel. +1 (386) 359-9878 Zip
Code: FLD33032 - Tel. +1 (631) 579-2813

Alianza UPDS: Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.

www.jla.com.ec/editorial - editorial@jlacolectivo.com

e-ISBN: 978-9942-791-09-2
B
g™ Crossref d

https://doi.org/10.59343/ILA.UPDS-A6swWVv59

https://doi.org/10.59659/fupds-bk00129

Una publicacion internacional de JLA EDICIONES © en Alianza con la Universidad Privada
Domingo Savio UPDS (978-9942-791). RUC: 1714123195001 - 099337416001

Este titulo se distribuye bajo Gestion de derechos digitales DRM (Digital Rights Management).

Licencia de distribucién;
Estado, Regulacion y Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Superior Mexicana
© 2026 by Blanca Leticia Rios Garcia is licensed under CC BY-NC-ND 4.0. To view a copy of

this license, visit https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

@oele;

BY NC ND



http://www.jla.com.ec/editorial 
mailto:editorial%40jlacolectivo.com?subject=
https://isbnecuador.com/catalogo.php?mode=detalle&nt=107557
https://doi.org/10.59343/jlaed.3
https://doi.org/10.59659/fupds-bk00125
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/ 

DE ESTA PUBLICACION
AUTORES
Blanca Leticia Rios Garcia
Universidad de Guadalajara

https://orcid.org/0000-0002-2520-
2632

JLA EDICIONES PERMANENT
EDITORIAL BOARD

Jefferson Cabrera-Amaiquema
https://orcid.org/0000-0003-4623-4462
Director Editorial
Renata Cervantes-Aviles
https://orcid.org/0009-0001-9898-7477
Coordinadora y Co-Directora Editorial
PERMANENT EDITORIAL BOARD
Lisbeth Davila Santillan M.Sc.
https://orcid.org/0009-0001-5183-4094
Presidenta Consejo Editorial
Isabel Macias-Galeas Ph.D (c)
https://orcid.org/0000-0003-4125-8836

Centro de Estudios para la Calidad
Educativa y la Investigacién Cientifica
México

Katherine Martinez Alarcén MSc
https://orcid.org/ 0000-0003-4125-8836

Universidad Andina Simén Bolivar
sede Ecuador

Pedro José Mujica Paredes Ph.D.
https://orcid.org/0000-0003-0464-5570

Universidad Politécnica de Valencia -
Espafia

- Monserratt Mogrovejo M. Sc.
https://orcid.org/0009-0006-0373-7907

Université d'Artois — Francia

UPDS EDITORIAL BOARD
- Helen Gaité Trujillo Ph.D

Directora de Investigacion UPDS -
Tarija

- Néstor Barrera Romero, Ing

Director de Investigacion UPDS - Potosi
- Carlos Roberto Morales Camacho
Investigador UPDS - Oruro

- Melania Fatima San Miguel Chacon
Investigadora UPDS - La Paz

- Ana G. Zelaya Guzmdn

Investigadora UPDS - Cochabamba
-Alex Cabello Ayzama

Jefe Nacional de Investigacion UPDS


https://ror.org/002swtn40
https://ror.org/002swtn40
https://ror.org/002swtn40 
https://orcid.org/0000-0003-4623-4462
https://orcid.org/0009-0001-9898-7477
https://orcid.org/0009-0001-5183-4094
https://orcid.org/0000-0003-4125-8836
https://ror.org/04znhwb73
https://ror.org/04znhwb73
https://ror.org/04znhwb73
https://orcid.org/ 0000-0003-4125-8836 
https://ror.org/03jrrzr69
https://ror.org/03jrrzr69
https://orcid.org/0000-0003-0464-5570
https://ror.org/01460j859
https://ror.org/01460j859
https://orcid.org/0009-0006-0373-7907
https://ror.org/053x9s498
https://ror.org/04db0t411




Indice

Introduccién

Prélogo

Lista de Abreviaturasy Términos

Dinamicas de desarrollo y el fenédmeno de la

diversificacion de la educacion superior.

Marco de aseguramiento de la calidad en

programas educativos: perspectivas internacional, nacional y local
Capacidad institucional y aseguramiento

de la calidad en educacidén superior

Disefio Metodoldgico

Analisis de la capacidad institucional a nivel macro, meso y micro.
Capacidad institucional y regulacién

del otorgamiento del RVOE: propuesta de vitrina metodoldgica
Referencias

Semblanza de los Autores

m
14
23

27

54

m
145
164

212

265
276






ESTADO, REGULACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 11
EN LA EDUCACION SUPERIOR MEXICANA

Introduccion

a globalizacién y la llamada sociedad del conocimiento han

influido en las dindmicas de los sistemas educativos nacionales.

Hoy en dia las Instituciones de Educacién Superior (IES) tienen
gran centralidad en laeconomia de los paisesy son el centro de atencién
para el disefo de politicas publicas de los gobiernos para la atencién
de las demandas de la sociedad. De la implementacién de estas
politicas publicas se han gestado resultados que han generado nuevos
escenarios y retos para la educacion, la sociedad y los gobiernos. La
evolucién de los sistemas educativos nacionales se moviliza en torno a
dinamicas de diversificacion, diferenciacién y convergencia, generando
nuevas necesidades en materia de regulacién, financiamientoy control.

Al otorgarle a las IES un papel estratégico en los retos del siglo XXI, se
pone especial atencidn a aspectos como la calidad y la capacidad de
dar respuestas formativas a los nuevos contextos y nuevas realidades,
todo esto, en un marco politico contextual que versa en torno a temas
de control, supervisién y coordinacién. Este marco involucra el disefio
e implementaciéon de politicas publicas de educaciéon superior, grados
y tipos de control institucional de los gobiernos sobre las IES, y en el
caso de paises como México con un régimen federalizado, también
intervienen, entre otros factores, la coordinacién entre dmbitos de

competencia juridico-espacial y entre subsistemas.
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Estas politicas de coordinacién, forman parte de una problematica
muy particular que involucra temas de proliferacién de instituciones
y programas gubernamentales, la adopcién y operacidn de
estandares cuantitativos y cualitativos al interior de las instituciones
educativas universitarias, disefos institucionales que generen climas
de gobernabilidad en las relaciones interinstitucionales, seleccién
de criterios en la asignacién de recursos, y marcos regulatorios que
buscando control y supervisidon, generan tension entre el Estado y las

instituciones de educacion superior.

Para Rodriguez (2014), la coordinacién es un tema relevante y
estratégico en el disefio y gestidn de instrumentos y procesos,
reconocidos como elementales para afirmar la plataforma de calidad
que la sociedad y el Estado reclaman a las IES publicas y privadas; las
practicas internacionales dirigen la férmula de disponer un adecuado
sustento normativo a las practicas de coordinacién, estimular el
desarrollo universitario regional y local con el enfoque de incidencia
sobre estdndares de calidad con alcance nacional e internacional.

En este sentido, se analizan las politicas de coordinacién de los
Ultimos cuarenta afos y su influencia en las dinamicas de desarrollo
del sistema de educacién superior nacional, para identificar dos
elementos principales, que fundamentan y justifican la viabilidad de
este trabajo: primero, la expansidon, crecimiento y diversificacion de la
educacién superior privada, como un fenédmeno poco estudiado y que
representa un reto para la gestion estatal principalmente en el tema
del aseguramiento de la calidad; y segundo, la descentralizaciéon y
desconcentraciéon de atribuciones federales a favor del fortalecimiento
de las capacidades de los gobiernos locales y la proliferacién de
instancias, mecanismos e instrumentos de control, para ubicar a
la Secretaria de Innovacién Ciencia y Tecnologia (SICyT) en el plano
institucional y al Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE)
como un instrumento de control que tiene la capacidad de incluir
férmulas de evaluacion, seguimientoy supervision, en aras de disminuir

las brechas de calidad en los diferentes subsistemas.
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La educacidén superior ha crecido de manera exponencial en las Ultimas
décadas, tanto en matricula como en ndmero de instituciones, de
acuerdo con la SEP en 2015 casi cuatro millones de estudiantes estan
inscritos en mas de 3 mil instituciones de educaciéon superior publica y
privada (gob.mx, 2016); estos datos nos sefalan el impacto que tienen
las politicas de coordinacién de los Ultimos afios y su influencia en las
dinamicas de desarrollo del sistema de educacidn superior nacional, asi
como en la ampliacién y diversificacion de la oferta educativa.

En este sentido, la expansidon del sistema de educacién superior
nacional ha significado un reto en el tema del aseguramiento de
la calidad y la posibilidad de ofrecer garantias de que los estudios
profesionales se realicen en programas educativos de buena calidad.
Es en este punto en que la evaluacioén, certificacidon y acreditacion
de programas se convierten en procesos centrales para los sistemas
educativos nacionales, los gobiernos, los usuarios, las organizaciones

académicas, los colegios y los profesionales del campo.

Con mas de cuarenta afos de desarrollo, la evaluacién en México
ya avanzado un trecho que vale la pena recuperar, la evaluaciéon y
acreditacion de programas ya cuenta con organismos especializados
que han desarrollado marcos de referencia, criterios, indicadores,
instrumentos métricos que en su conjunto coadyuvan al mejoramiento
de la calidad.

De acuerdo con lo anterior se desarrollaran a lo largo de este trabajo
marcosde referencia que permitiran lacomprensién delasdinamicasde
desarrollo del sistema de educacion superior nacional, desde el analisis
del proceso de ajuste y cambio institucional, y sobre la coordinacién de
los elementos que integran el sistema, para identificar las atribuciones
juridico espaciales y la capacidad de la SICyT, para que partiendo de
esta comprension, gestionar, desde los autores el disefio y propuesta
de un instrumento que coadyuve al proceso de reconocimiento de
validez oficial de programas de estudio, como parte de la plataforma
de calidad, que las IES publicas y privadas requieren para responder a

las demandas de la sociedad.
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Prologo

ay libros que no se abren como una puerta, sino como una

ventana hiumeda al amanecer. Este, de Blanca Leticia Rios

Garcia, pertenece aesaestirpe silenciosa: nose limita a describir
el edificio de la educacién superior mexicana, sino que observa sus
Muros, sus cerraduras, sus pasillos administrativos, sus habitaciones
iluminadas y aquellas otras donde la sombra de la regulacién apenas
deja respirar a la autonomia. Estado, regulacidon y aseguramiento de
la calidad en la educacién superior mexicana no es Unicamente una
investigacion sobre procedimientos, instituciones y politicas publicas;
es, en un sentido mas profundo, una meditacién sobre el modo en que
el poder aprende a nombrarse como calidad, a vestirse de evaluacion, a
circular bajo la forma técnica del reconocimiento oficial.

La autora sitda su analisis en un territorio donde la educacién superior
se ha vuelto campo de disputa entre expansion, diversificacion, control
estatal, mercado educativo y promesa publica. Desde las primeras

paginas, el libro reconoce que la globalizacién y la sociedad del
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conocimiento han transformado los sistemas educativos nacionales,
otorgando a las instituciones de educaciéon superior un papel
estratégico en la economia, la politica publica y la construccién de
respuestas formativas ante nuevas realidades sociales. Esta afirmacion
no es menor: allidonde la educacion se vuelve central para el desarrollo,
también se vuelve objeto de vigilancia, medicién y disputa. Lo que
parece una simple arquitectura administrativa —normas, indicadores,
organismos, instrumentos, reconocimientos— revela, en realidad, una

gramatica del poder.

El texto avanza sobre una tension fundamental: la relacion entre el
Estado y la universidad. Esa relacién, marcada por el binomio control-
financiamiento, aparece como uno de los grandes impulsores de los
sistemas de evaluacidén y acreditacion en México. En esa escena, la
educacion superior deja de ser Unicamente un espacio de formacién
intelectual y se convierte en un campo regulado por expectativas
de eficiencia, cobertura, rendicién de cuentas y aseguramiento de la
calidad. Pero la calidad, como toda palabra institucionalizada, corre
el riesgo de endurecerse. Puede ser horizonte ético, pero también
dispositivo de clasificacion; puede proteger el derecho social a una
formacidn pertinente, pero también convertirse en una tecnologia de
control.

Aquiemerge uno de los nudos criticos que este prélogo desea subrayar:
el esencialismo educativo. Toda politica de calidad corre el riesgo de
suponer que existe una forma Unica, estable y universal de “buena
educacién”; una esencia previa que puede ser medida, ordenada
y certificada sin atender suficientemente a la historicidad de los
sujetos, a la desigualdad de los territorios, a la diversidad institucional
y a las condiciones materiales en que se produce el acto educativo. El
esencialismo, en este sentido, no es solo una categoria filoséfica: es una
operacion politica. Define qué cuenta como valido, qué saber merece
reconocimiento, qué institucién merece confianza, qué estudiante
puede ser leido como resultado y qué comunidad queda reducida a
indicador.
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Sin embargo, la investigaciéon de Rios Garcia no cae en una defensa
ingenua de la desregulaciéon. Al contrario: reconoce que la expansion
de la educacién superior privada, especialmente en contextos de
crecimiento acelerado y heterogéneo, exige mecanismos publicos
capaces de ofrecer garantias minimas de calidad, pertinencia y
responsabilidad social. El libro identifica con claridad que la laxitud
normativa y la carencia de mecanismos suficientes para dar cuenta de
la calidad de planesy programas en instituciones privadas constituyen
un problema no resuelto dentro de la politica publica de educacion
superior. De alli que el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios,
el RVOE, aparezca como un instrumento crucial: no solo como tramite
administrativo, sino como frontera simbdlica entre |la oferta educativay

la responsabilidad publica.

Pero toda frontera debe ser interrogada. ;Qué protege? (A quién
excluye? ;Qué visibiliza? ;Qué deja intacto? La regulacién puede ser un
puente o una jaula. Puede convertirse en un jardin vigilado donde cada
planta recibe agua segun su clasificacién, pero donde pocas veces se
pregunta por la tierra, la sequia o la mano que siembra. Por eso, leer
este libro desde la pedagogia de la liberacién implica desplazar la
pregunta técnica hacia una pregunta ética: no basta con saber si una
institucion cumple criterios; es necesario preguntar si esos criterios
permiten que la educacién sea practica de dignificacién, conciencia
critica y transformacion social.

Desde una perspectiva freireana, la educacién no puede reducirse
a certificacion, acumulacién de evidencias o adecuaciéon formal
a estadndares. La educacidén es praxis: lectura critica del mundo,
produccién de conciencia histdrica y posibilidad de intervenciéon
en la realidad. En ese sentido, la regulacién educativa solo alcanza
legitimidad cuando no sofoca la libertad, sino que la garantiza; cuando
no clausura la diversidad, sino que la acompafa; cuando no convierte
al estudiante en cifra, sino que reconoce en él una existencia concreta,
atravesada por desigualdades, memorias, deseos y futuros posibles.
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La importancia de este libro reside precisamente en su capacidad para
habitar esa tensién. Rios Garcia no escribe desde la abstraccidn vacia
de la norma, sino desde el reconocimiento de un fendmeno histérico:
la diversificacién de la educacién superior mexicana, el crecimiento
del subsistema privado, la necesidad de informacién sistematica, la
urgencia de modelos de evaluacién mas consistentes y la demanda
de una accién publica legitima. Su propuesta de fortalecer politicas
de aseguramiento de la calidad, actualizar la guia para la regulacién
del RVOE, diseflar una vitrina metodoldgica y proponer un modelo
de evaluacion se inscribe en esa busqueda de equilibrio entre control

estatal, mejora institucional y garantia social.

Este prélogo, entonces, no debe leerse como antesala ornamental.
Debe leerse como umbral. Como el instante en que, antes de entrar
al cuerpo técnico del libro, nos detenemos a mirar el sentido profundo
de aquello que serd analizado. Porque hablar de calidad educativa es
hablar de poder. Hablar de regulacién es hablar de Estado. Hablar de
reconocimiento oficial es hablar de legitimidad. Y hablar de educaciéon
superior es, inevitablemente, hablar de libertad: esa flor tenue que nace
incluso en los sistemas Mmas regulados, siempre que alguien recuerde
gue la educacion no existe para domesticar la vida, sino para abrirle
mundo.

La educacion no es una lampara

quieta sobre la mesa del Estado.

Es una brasa bajo la nieve:

puede ser custodiada por la norma,

pero solo vive cuando calienta la conciencia.

La educaciéon no permanece inmovil sobre la mesa del Estado. Aunque
los sistemas publicos intenten ordenarla mediante normas, criterios,
instrumentos, reconocimientosy procedimientos de aseguramiento, su
naturaleza mas profunda no puede reducirse al lenguaje administrativo.

La educacién es una materia viva. Respira en los sujetos, se desplaza en
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las instituciones, se tensa entre la promesa de igualdad y las formas
histéricas de exclusion. Por eso, cuando el Estado la regula, no solo
organiza un servicio publico: interviene sobre una de las fuerzas mas
sensibles de la vida social.

En este libro, la educacidén superior mexicana aparece precisamente
como un territorio donde se cruzan expansion, diversificaciéon, control,
financiamiento y calidad. La autora reconoce que la globalizacién
y la sociedad del conocimiento han otorgado a las instituciones de
educaciéon superior una centralidad estratégica en la economia y en
las politicas publicas, al mismo tiempo que han generado nuevas
necesidades de regulacion, supervisidon y coordinacion. Esta afirmacion
abre una pregunta decisiva: ;qué ocurre cuando la educacién, llamada
a liberar, queda inscrita dentro de sistemas cada vez mas densos de

vigilancia técnica?

La norma, en principio, no es enemiga de la educacidn. Puede ser su
resguardo. En contextos de crecimiento acelerado de instituciones,
programas y modalidades formativas, la regulacién permite
establecer limites frente a la improvisacién, la simulacién académica
y la mercantilizacién del derecho a aprender. EI Reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios, los procesos de evaluacion, los criterios de
acreditacidnylos mecanismosde aseguramientodela calidad cumplen,
en este sentido, una funcidn publica: proteger a los estudiantes, orientar
a las instituciones y sostener una minima confianza social en los titulos,
programas y trayectorias formativas.

Sin embargo, la norma también puede convertirse en nieve. Puede
cubrir la brasa. Puede enfriar el sentido profundo de la educacién
cuando confunde calidad con obediencia documental, pertinencia con
cumplimiento formal, evaluacién con clasificacién y mejora continua
con acumulacién de evidencias. Alli aparece el riesgo del esencialismo
educativo: la creencia de que existe una Unica forma legitima de
calidad, una esencia universal de la buena educacién, medible bajo los

mismos parametros para todas las instituciones, sujetos y territorios. El
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esencialismo tranquiliza al poder porque ordena la diferencia; pero, al
hacerlo, puede empobrecer la complejidad de lo educativo.

La educacién superior no se despliega en el vacio. Cada institucion
nace dentro de una historia, una economia, una geografia y una trama
social. No es lo mismo formar en una universidad publica consolidada
gue en una institucion privada emergente; no es lo mismo evaluar
un programa con infraestructura robusta que uno sostenido en
condiciones precarias; no es lo mismo medir calidad desde el centro
gue comprenderla desde las periferias. Por ello, una politica publica de
aseguramiento no puede limitarse a aplicar moldes generales. Debe
leer la realidad institucional como quien observa un jardin: no todas
las plantas crecen con la misma luz, no todas las raices encuentran la
misma profundidad, no todas las flores resisten el mismo invierno.

Desde esta perspectiva, la pedagogia de la liberacién permite ampliar
el horizonte del analisis. La educacién no vive Unicamente cuando se
legaliza, se certifica o se acredita. Vive cuando produce conciencia.
Vive cuando permite que los sujetos comprendan las condiciones
gue estructuran su existencia y puedan intervenir sobre ellas. Vive
cuando el estudiante deja de ser objeto de formacién y se convierte
en sujeto histérico, capaz de leer el mundo y de escribir en él una
respuesta propia. La calidad, entonces, no deberia definirse solo por la
coherencia curricular, la suficiencia de infraestructura o la idoneidad del
personal académico, aunque todos estos elementos sean necesarios.
Debe preguntarse también por la capacidad de una instituciéon para
generar pensamiento critico, movilidad social, dignidad intelectual y
participacidn democratica.

El problema no estd en regular, sino en olvidar para qué se regula.
Si el Estado vigila la educacién Unicamente para ordenar el sistema,
producir estadisticas y administrar permisos, su accidon queda atrapada
en la superficie. Pero si regula para garantizar el derecho social a una
formacion pertinente, justa y transformadora, la norma deja de ser un
muro y se convierte en umbral. En ese punto, el aseguramiento de la
calidad puededialogar con la pedagogia de laliberacién:ambos buscan,
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desde lenguajes distintos, impedir que la educacidn sea abandonada al

azar, al mercado o a la desigualdad.

La brasa bajo la nieve es, por tanto, una imagen de resistencia. La
brasa es la potencia ética de la educacién; la nieve, la capa fria de los
dispositivos institucionales. No se trata de destruir la nieve, porque
también protege, conserva y delimita. Se trata de impedir que la
nieve apague el fuego. La regulacién debe custodiar la educacién sin
asfixiarla; debe exigir calidad sin convertirla en esencia rigida; debe

reconocer la diversidad sin renunciar a la responsabilidad publica.

La pretensién se sitUa en ese punto delicado: alli donde el Estado debe
mirar confirmeza, perotambién consensibilidad;allidondelaeducacion
superior privada exige control, pero también comprensiéon de sus
dinamicas histéricas; alli donde la calidad requiere instrumentos, pero
no puede perder su raizhumana. Porque una educacién perfectamente
regulada, pero incapaz de transformar la conciencia, seria apenas una
[dmpara apagada sobre la mesa del poder. Y una educacion sin cuidado
publico, abandonada a la intemperie del mercado, seria una brasa

expuesta al viento.
Toda norma dibuja una orilla.
Pero la educacion, como el agua,
no existe para quedarse detenida:
busca el cauce donde la conciencia aprende
a no obedecer la forma vacia del poder.

La educacién superior habita una paradoja delicada: necesita de la
norma, pero no puede agotarse en ella. Requiere del Estado, pero no
debe convertirse en simple prolongacién de su aparato administrativo.
Exige evaluacion, acreditaciéon y aseguramiento de la calidad, pero no
puede permitir que estos mecanismos sustituyan la pregunta esencial

por el sentido humano, social y emancipador de la formacion.
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Estelibro permite comprender esta tensién desde un territorio concreto:
la educacidon superior mexicana, su expansion, su diversificacion y los
desafios que enfrenta el Estado para regular un sistema heterogéneo.
La autora identifica que el crecimiento de las instituciones privadas
de educacidn superior exige una mayor regulacién publica que
garantice calidad a los estudiantes y a las familias que invierten en este
subsistema; al mismo tiempo, muestra que solo una parte reducida
de estas instituciones se ha sometido a procesos de diagndstico o
evaluacion, lo que deja amplias zonas de incertidumbre sobre la calidad

real de los programas ofertados.

Esta constatacion impide una lectura ingenua. No se puede defender
la libertad educativa si esa libertad encubre precariedad, simulacion
académica o mercantilizacién del derecho a aprender. Pero tampoco
se puede defender la calidad si esta queda reducida a un formulario,
a una matriz técnica o a una obediencia documental. Entre ambos
extremos aparece el verdadero desafio de la politica publica: construir
una regulacién capaz de cuidar sin sofocar, ordenar sin homogeneizar,

evaluar sin deshumanizar.

Desde esta perspectiva, el aseguramiento de la calidad debe ser
entendido como una practica ética antes que como un simple
procedimiento técnico. Su tarea no consiste Unicamente en
verificar infraestructura, curriculos, perfiles docentes o condiciones
administrativas. Consiste también en preguntarse qué tipo de sujeto
forma una institucion, qué relacién establece con su territorio, qué
posibilidades de movilidad social habilita, qué conciencia critica

despierta y qué formas de justicia educativa permite imaginar.

Por ello, el esencialismo resulta insuficiente. Pensar la calidad como
una esenciafija, universal y abstracta conduce a modelos de evaluacidon
gue pueden volverse ciegos ante la diversidad institucional, social y
cultural. La educacién no crece igual en todos los suelos. No todas las
instituciones tienen la misma historia, los mismos recursos, los mismos
publicos ni las mismas heridas. Regular la educacién superior exige
reconocer esa diversidad sin abandonar la exigencia publica de calidad.
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La pedagogia de la liberaciéon abre aqui una clave decisiva: una
educacién de calidad no es solo aguella que cumple estandares, sino
aquella que permite a los sujetos leer criticamente el mundo y actuar
sobre él. En este sentido, el Estado no deberia regular para domesticar
la educacién, sino para garantizar que ninguna institucidén convierta
el derecho a aprender en mercancia sin horizonte, en promesa sin

sustento o en titulo sin formacion real.

La norma, entonces, debe ser orilla, no prision. Debe marcar el cauce
para que la educacién no se disperse en la arbitrariedad del mercado,
pero también debe permitir que el agua siga corriendo hacia la
conciencia, la dignidad y la transformacidon social. Alli se encuentra la
fuerza mayor de este libro: en recordarnos que hablar de calidad es
hablar de poder; y que hablar de poder, en educacién, exige siempre
preguntarse por la libertad.

Jefferson Cabrera Amaiquema
ITB-Ecuador

https://orcid.org/0000-0003-4623-4462
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Lista de
Abreviaturas y
Términos

ANUIES: Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de

Educaciéon Superior.
BM: Banco Mundial.
CENEVAL: Centro Nacional de Evaluacion.

CIEES: Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion
Superior.

CONACYT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
CNEP: Confederacion Nacional de Escuelas Particulares.
COEPES: Comisién Estatal para la Planeacién de la Educacién Superior.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social.

CONPES: Coordinacién Nacional para la Planeacion de la Educacion

Superior.
COPAES: Consejo para la Acreditaciéon de la Educacién Superior.
DGESU: Direccion General de Educaciéon Superior.

ENIGH: Encuesta Nacional de Ingresos y Gasto de los Hogares.
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FIMPES: Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares de

Educacién Superior.
IES: Instituciones de Educacién Superior.
IESP: Instituciones de Educacién Superior Privada.

IESALC: Instituto para la Educacidn Superior en América Latina y el
Caribe.

ITESM: Instituto Tecnoldégico de Estudios Superiores de Monterrey.
ITESO: Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Occidente.
OCDE: Organizaciéon para la Cooperaciéon y Desarrollo Econémico.
PIFI: Programa Integral de Fortalecimiento Institucional.

PIFOP: Programa Integral de Fortalecimiento al Posgrado.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

PNPC: Programa Nacional de Posgrados de Calidad.

PROMEP: Programa para el Mejoramiento del Profesorado.
RVOE: Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios.

SICyT: Secretaria de Innovacién, Ciencia y Tecnologia.

SAE: Sistema de Acreditacién y Evaluacién.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SEJ: Sistema de Educacion Jalisco.

SEP: Secretaria de Educacion Publica.

SES: Subsecretaria de Educacién Superior.

TBC: Tasa Bruta de Cobertura.

TQM: Total Quality Management.
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UAG: Universidad Autdnoma de Guadalajara.
UDG: Universidad de Guadalajara.

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Cienciay la Cultura.

UPEs: Universidades PuUblicas Estatales.
UPF: Universidades Publicas Federales.
UT: Universidades Tecnoldgicas.

ZMG: Zona Metropolitana de Guadalajara.

GLOSARIO

Absorciéon: Numero de alumnos egresados de un nivel educativo dado

que logran ingresar al nivel educativo superior.

DES, Dependencias de Educacién Superior: Unidades académicas
universitarias agrupadas por afinidad temdatica, con el propdsito
de fortalecer los nexos entre las lineas de generacidn, aplicacidn,
transmision y difusién del conocimiento. En las dependencias de
educacion superior radican los cuerpos académicos y se imparten los
programas educativos.

Eficiencia terminal: Indicador definido a partir de los alumnos que

terminan un nivel educativo dentro del tiempo establecido.

Egresado: Alumno que ha acreditado satisfactoriamente todas las
asignaturas y actividades que conforman un plan de estudios de
determinado nivel educativo, y que, por lo tanto, esta en posibilidad de
inscribirse o cursar el nivel educativo inmediato superior.

Inscritos: Alumnos matriculados al inicio de cursos, mas las altas
registradas en cada uno de los grados de las escuelas durante el curso
escolar.
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Licenciatura: Primer grado académico de la educacién superior, que
capacita para el ejercicio de una profesidon. Su antecedente obligatorio

es el bachillerato o equivalente.

Maestria: Grado académico cuyo antecedente es la licenciatura; tiene
como objetivo ampliar los conocimientos de un campo disciplinario.

Matricula: Conjunto de alumnos inscritos en un ciclo escolar en una

instituciéon o plantel educativo.

Poblacién escolar: Total de alumnos que integran la matricula de un
grado, nivel determinado o de toda una institucién educativa.

Proyectos de vinculaciéon: Actividades que permiten ampliar la
colaboracion entre las instituciones de educacion superior y su entorno
social y productivo. A través de ellas, profesores, investigadores y
estudiantes vinculan la docencia con la practica, lo cual facilita la
asimilaciéon de conocimientos mediante el estudio y la aplicacién de las

ciencias en sus diversas especialidades.

Sistema Nacional de Investigadores (SNI): Programa federal que
fomenta el desarrollo cientifico y tecnolégico de México mediante un
incentivo econdmico destinado a los investigadores, quienes perciben
un ingreso adicional a su salario.

Titulado: Persona que cursd el plan de estudios y cumplié todos los
requisitos establecidos por una institucion educativa para obtener el
titulo profesional.

Vinculacién: Relaciéon de intercambio y cooperacién entre las
instituciones de educacidén superior, los centros e instituciones
de investigacién y el sector productivo. Se lleva a cabo mediante
modalidades especificas y se formaliza en convenios, contratos o

programas.



Dinamicas de desarrollo
y el fenémeno de la
diversificaciéon de la
educacion superior.
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LA TRANSICION DEL SISTEMA POLITICO MEXICANO Y SU IMPACTO EN LA
COORDINACION DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR NACIONAL PARA

EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

a relacién Estado-Universidad y el binomio control-
financiamiento constituyen los principales impulsores de los
Sistemas de Evaluacion y Acreditacién en México, desarrollar el
contexto de transicion del sistema politico, como uno de los marcos de
referencia permitirdn la comprensién de las dindmicas de desarrollo del
sistema de educacién superior nacional en su conjunto, desde el analisis
del proceso de ajuste y cambio institucional, y sobre la coordinaciéon de

los elementos que integran el sistema.

En los setentas, la politica gubernamental se caracterizé por carecer
de mecanismos de rendicién de cuentas para las universidades e |ES,
se otorgaba financiamiento directo que no producia incentivos para
generar cambios o mejoras en la calidad (Elias, 2006). La soltura estatal
mas la crisis en el modelo econémico de los ochenta fue la antesala de
la década de los noventas, el Estado enfrentalba la falta de credibilidad
en su interaccién con las IES y la problematica de financiar sistemas
de educacidén superior masivos, estos factores marcan el cambio en
la relaciéon estado-universidad. El cambio de paradigma se produce
al pasar de un estado laxo a un estado regulador que reconfigura el
sistema de educacién superior mediante una sostenida disminuciéon
del gasto social, condicionando la asignacién de recursos, provocando
tensiones en el interior del sistema y potencializando el crecimiento y
decrecimiento de los diferentes subsistemas.

Esta politica, mas instrumentada y regulada, busca enmendar la soltura
de la accidén gubernamental que se mostrd en décadas anteriores, ya
gue adopta mecanismos tendientes a direccionar el comportamiento
de las universidades e |IES hacia dos objetivos primordiales: mayor
cobertura e incidir en la mejora de la calidad de los servicios educativos.
A este cambio de paradigma en el quehacer gubernamental se le
conoce como politicas con sentido publico, o Politica Pudblica de
Educacién Superior y Posgrado (Elias, 2006).
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La reduccioén del gasto social fue una de la estrategias que el gobierno
federal puso en practica para promover la insercién de México en las
dinamicas de globalizacidn, desde Miguel de la Madrid Hurtado, y en
los sexenios de Carlos Salinas de Gortari hasta Felipe Calderédn Hinojosa
comienza una reestructura en el ambito de la administracion federal
y en la gestion gubernamental, utilizando la planeacién como una
herramienta clave en esta reestructura. Desde estos sexenios se fue
consolidando el enfoque de generacidn de politicas publicas a través
de procesos formales de planeacién y evaluacién, hasta convertirse
en un sistema de planeacién, del cual emergen el Plan Nacional
de Desarrollo (PND), los planes sectoriales, regionales, estatales y
especiales (Rodriguez, 2014).

Lafuncidn de planeacidén ha recaido en diferentes instituciones publicas
alo largo de este periodo, hasta que finalmente ha sido asimilada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), situacidon que provocd
la creacidon de diferentes instrumentos e instancias para hacer un
contrapeso. Una instancia de contrapeso es la Contraloria General de la
Federacién creada en los ochentas, hoy se denomina la Secretaria de la
Funcion Publica (2012-2018). Otra instancia que se cred para equilibrar
el poder de la SHCP es la Auditoria Superior de la Federacién (ASF) y
las entidades estatales de fiscalizaciéon, otorgando mayor autonomia
técnica y de gestién. La tercer instancia que viene a cumplimentar el
equilibrio mediante su funcién de evaluacién, es el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), organismo
publico descentralizado que tiene como responsabilidad la medicion
de la pobrezas y la evaluacién de las politicas y programas sociales
(Rodriguez, 2014).

Aunque el cambio fue gradual, se puede sefialar que es en el sexenio
de Carlos Salinas de Gortari con el Programa de Modernizacién
Educativa que se delinean las nuevas reglas del juego para la relacion
estado-universidad. Del mismo modo en el aspecto de la evaluacidn,
es en el sexenio de Ernesto Cedillo Ponce de Ledn (1995-2000) que se
consolidan algunos mecanismos y se fortalecen los requerimientos de
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evaluacién fomentando la participacion de organismos como el Centro
Nacional de Evaluacién (CENEVAL), el cual tiene la funcién de evaluar
con la finalidad de dar evidencia relacionadas con el aprendizaje que
logran los estudiantes, para de esta manera aportar informacion
sobre el trabajo que realizan las IES; los Comités Interinstitucionales
de Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES) y el Consejo para la
Acreditacion de la Educaciéon Superior, A.C. (COPAES), lo que habla de
una proliferacién de instancias, mecanismos e instrumentos de control.

POLITICAS SECTORIALES

EL PROGRAMA DE MODERNIZACION EDUCATIVA (1989-1994)

En un contexto de masificacién de la IES y universidades, el periodo
ejecutivo de Salinas de Gortari (1989-1994) propulsa el Programa de
Modernizacién Educativa que pone énfasis en la mejora de la calidad
mediante la vinculacidn con los diferentes actores y sectores, con tres
objetivos principales: mejorar la calidad de la educacién en congruencia
con los propodsitos del desarrollo profesional, descentralizar la
educacion y adecuar la distribucidon educativa a los requerimientos de
su modernizacidn y de las caracteristicas de los diversos sectores de
la sociedad y fortalecer la participacion de la sociedad en el quehacer

educativo.

Esen el Programa de Modernizacion Educativa en el que se establece la
evaluacién permanente como una linea prioritaria de accién, mediante
la creacién de una instancia que articulara el proceso nacional de
evaluacién de la educacién superior. Es a inicios de los noventas que
surge la Comisidon Nacional de la Evaluacidn de la Educacién Superior
(CONAEVA), con una estrategia cimentada en tres lineas de accion
que orientarian a la evaluacién en sus tres principales vertientes: la
autoevaluacién, la evaluacion externa y la evaluaciéon interinstitucional
(Lara, 2013). Una linea dentro de las estrategias de la CONAEVA, fue la
autoevaluacion, llevada a cabo principalmente por las instituciones
publicas, motivadas por la captacién de recursos extraordinarios,
asi como la evaluacién externa. La evaluaciéon global del sistema se

conformé por la definiciéon y fortalecimiento de politicas publicas



ESTADO, REGULACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 31
EN LA EDUCACION SUPERIOR MEXICANA

qgue buscaron el desarrollo en general de todo el sistema educativo
nacional. El objetivo de la CONAEVA era impulsar un proceso evaluativo
nacional, mediante la formulacién del marco conceptual y operativo
para el Sistema Nacional de Evaluacién, con estrategias como la
evaluacion institucional, evaluacion del sistema de educacidén superior
y la evaluacioén interinstitucional de programas y proyectos educativos.

PROGRAMA DE DESARROLLO EDUCATIVO (1995-2000)

En el periodo presidencial de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn se
propone el Programa de Desarrollo Educativo (1995-2000), el cual se
caracteriza principalmente por: enfatizar el trabajo en conjunto entre el
gobierno federal y los gobiernos estatales para consolidar el desarrollo
educativo, con politicas centradas en la educacién basica, educacién
para los adultos y la educacién media superior y superior, fortalecer
los requerimientos de evaluacidon fomentando la participaciéon de
organismos internacionales como el Centro Nacional de Evaluacidon
(CENEVAL) y los Comités Interinstitucionales de Evaluacién de la
Educacion Superior (CIEES); y, especificamente se apoya a la educacion
superior a través del Fondo para la Modernizacién de la Educaciéon
Superior (FOMES) y el Programa para el Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP).

PROGRAMA NACIONAL DE EDUCACION (2000-2006)

En el sexenio de Vicente Fox Quezada se impulsd el Programa Nacional
de Educacion que se centrd en tres grandes desafios: cobertura con
equidad, calidad de los procesos educativos y niveles de aprendizaje;
e integracion y funcionamiento del sistema educativo. En este plan
se incluye la dimensién de equidad como parte de la evaluacidn de la

calidad del sistema educativo.

EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (2007-2012)

Tiene como premisa basica el desarrollo Humano Sustentable con una
vision 2030, basado en la planeacion prospectiva. Encuantoaltemadela
educacidénincideenelaspectode laequidad con calidad que enriquezca

los valores, la relevancia y cobertura. Este rubro esta considerado en
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forma transversal en los ejes 2 y 4: Economia competitiva y generadora
de empleos, en los que se visualiza la inversién en educacién como
de alta rentabilidad social y como una contribucién al crecimiento
econdmico, ya que es a través de la incrementar las capacidades de
las personas que se puede contribuir directamente al crecimiento; y
sustentabilidad ambiental, en el que se plantea la necesidad de invertir
significativamente en investigacion y desarrollo de ciencia y tecnologia,
considerando que esto depende de factores como la rentabilidad de
los proyectos de inversidon y del nivel educativo de las personas. En
materia de educacién se plantearon los siguientes objetivos: elevar
la calidad educativa, reducir las desigualdades regionales, de género
y entre grupos sociales en las oportunidades educativas; impulsar el
desarrollo de nuevas tecnologias en el sistema educativo para ampliar
las capacidades de los recursos humanos, ampliar la cobertura, la

equidad y mejorar la calidad de la educacién superior.

La dependencia encargada del sistema educativo nacional y en
particular de la regulacién de las IES es la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), esta secretaria es la responsable de regular y coordinar
programas e instancias estatales, las asociaciones y las organizaciones
gue se ocupan de evaluar y certificar la calidad de las instituciones del
sector publico y privado de educacion.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

La Secretaria de Educacién Publica (SEP) se crea el 3 de octubre de 1921.
Sus propdsitos estdn centrados en el acceso de los mexicanos a una
educacion de calidad en el nivel, lugar y modalidad que lo requieran.
Cuentacon cuatro Subsecretarias: la Subsecretaria de Educacion Basica,
la Subsecretaria de Educacion Media Superior, la Subsecretaria de
Educacion Superior (SES) y la Subsecretaria de Planeacién Evaluaciony
Coordinacién (gob.mx, 2016). Para la SEP las Instituciones de Educacién
Superior Publicas comprenden: Universidades Publicas Estatales
(UPES), Universidades Publicas Estatales de Apoyo Solidario (UPEAS),

Universidades Politécnicas (UUPP), Universidades Tecnoldgicas (UUTT),
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Universidades Interculturales (UUII), Universidades Federales (UPF) y
Escuelas Normales.

LA SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR (SES)

Esta area es la encargada de impulsar una educacion de calidad en
la formacién de profesionistas competitivos y comprometidos con el
desarrollo regional y nacional, contribuyendo asi con una sociedad
mas justa. Estd dirigida por un Subsecretario que tiene entre otras
muchas facultades la de proponer anteproyectos de tratados,
acuerdos interinstitucionales, acuerdos y bases de coordinacién con
las entidades federativas y municipios, asi como convenios con los
sectores social y privado en los asuntos en competencia. Las principales
areas que dependen de la SES son la Direccidon General de Educacion
Superior Universitaria (DEGESU), la Direcciéon General de Educacién
Superior para Profesionales, el Tecnoldgico Nacional Mexicano, la
Coordinacién General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, la
Direccion General de Profesiones y la Coordinaciéon Nacional de Becas
de Educacién Superior (gob.mx, 2016).

LA DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA
(DGESU)

La Direccidn General de educacion Superior Universitaria (DGESU)
reestructurada en el 2005, es la encargada de elaborar y gestionar las
politicas publicas vinculadas a la educacién superior para orientar el
impulso de las Universidades Publicas Estatales (UPES) y de apoyo
solidario (UPEAS) mediante la gestion y distribuciéon del subsidio
federal, del disefio u operacién de diversos programas relacionados
con la oferta y asignacion de recursos extraordinarios al presupuesto,
el fortalecimiento institucional basado en la planeacién estratégica
de las instituciones y el mejoramiento de la calidad de los programas
académicos, del personal docente y de la infraestructura educativa de
nivel superior; otra funcidn muy importante es que evalla y otorga el
Reconocimiento de Validez Oficial a los programas académicos de las
instituciones particulares de educacién superior (curricula, recursos
humanos e infraestructura) apegado a la Ley General de Educacion
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Superior, criterios de calidad educativa y de pertinencia social, entre
otras disposiciones (gob.mx, 2016).

A nivel federal esta direccidn es la encargada de promover, fomentar
y coordinar acciones para impulsar el fortalecimiento integral de las
instituciones puUblicasy particulares de educaciéon superior, la mejora de
la calidad de sus programas académicos y la operaciéon de las politicas
de educacidn superior. Entre sus objetivos especificos se gestionan
recursos para las UPESy las de apoyo solidario y organismos vinculados
con el fin de promover y fortalecer el desarrollo y consolidaciéon de la
calidad de la educacidon superior, otorgar reconocimiento de validez
oficial a estudios del tipo superior a instituciones particulares, “con el
fin de garantizar que la prestacién del servicio redna las condiciones
y caracteristicas establecidas en la normatividad aplicable” (gob.mx,
2016)

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE (PRODEP)

Ante la necesidad de crear un sistema de profesionalizacién docente
con las capacidades de investigacion-docencia de la educacién
superior, se crea un programa que articula a los tres niveles de la
educacion. Este programa tiene como objetivos fortalecer el promover
la habilitacion de docentes para lograr los perfiles éptimos en los
subsistemas que integran el sistema publico de educacién superior
del pais, ademas de integrar y desarrollar los cuerpos académicos
gue generen investigaciones de impacto regional y nacional, con el
objetivo: “Contribuir a asegurar la calidad de los aprendizajes en la
educacion, a través de la formacién integral de todos los grupos de la
poblacién mediante esquemas de formacidén, actualizacién académica,
capacitacion y/o investigacién a personal docente, personal técnico
docente, con funciones de direccidn, de supervision, de asesoria técnica
pedagdgicay cuerpos académicos.” (P. Cuarta seccidén DOF) (SEP, uson,
2014).
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA CALIDAD EDUCATIVA (PFCE)

Entre los programas de educacién superior relacionados con la calidad
gue estan a cargo de la DGESU esta el Programa de Fortalecimiento
a la Calidad Educativa (PFCE) que en apego al (PND) 2013-2018
otorga recursos financieros extraordinarios destinados a la mejora y
el aseguramiento de la calidad de la oferta educativa y los servicios
gue ofrecen las IES. EI PREFOCIE tiene cobertura de 62 IES publicas
en las que se ha fomentado ejercicios de planeacidén estratégica con
el propdsito de lograr la calidad de los programas educativos (PE) que
participen con los CIEES, el COPAES, el PNPC, el incremento de los PTC
con perfil deseable y miembros del SNI, la consolidacién de cuerpos
académicos o incrementar el numero de procesos estratégicos de
gestion certificados por normas internacionales (gob.mx, 2016).

Este programa surge ante la necesidad de integrar los programas
presupuestarios que se enfocan en la revisién de planes de estudio,
validacién de los PE por parte de instituciones reconocidas, normas
y estandares de evaluacion de resultados, entre otros, considerados
todos aspectos esenciales para fortalecer la calidad. Consiste en el
otorgamiento de recursos financieros extraordinarios, para la mejora
y el aseguramiento integral de la calidad de la oferta educativa, ya
gue pretende consolidar los procesos de autoevaluacidon institucional,
de evaluacidon externa y de mejora continua mediante incentivos

econémicos (gob.mx, 2016).

Este programa instrumenta las acciones de autoevaluacion
institucional, evaluacién externa y mejora continua que llevan a cabo
los organismos evaluadores y acreditadores externos reconocidos por
los SES, a decir, CIEES, COPAES, CONACyYT y CENEVAL, incrementar los
PTC, consolidar los CA, impulsar y fortalecer la internacionalizacién. La
poblacién objetivo de educacién universitaria lo constituyen 34 UPES,
19 UPEAS, 1 UPF y 8 UUII (gob.mx, 2016).
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PROGRAMA FOMENTO A LA CALIDAD EN INSTITUCIONES PARTICULARES
DEL TIPO SUPERIOR CON RECONOCIMIENTO DE VALIDEZ OFICIAL DE
EsTuDIOS

El programa tiene dos objetivos: “promover que las instituciones
particulares con RVOE emprendan procesos de aseguramiento de la
calidad de los servicios que ofrecen, y brindar a la sociedad informacion
sobre aquellas instituciones particulares que han emprendido procesos

de calidad y sobre aquellas que no lo han hecho.” (SEP, 2012)

Las autoridades educativas locales y las instituciones educativas
auténomas que asi lo determinen, podrdan en el marco de sus
respectivas atribuciones, adherirse al Programa o promover un ejercicio
similar respecto de las instituciones educativas a las que han otorgado
acuerdo de RVOE y/o incorporacion. (SEP, 2012, p.3)

Fundamentaciéon normativa

Este programa se apeg6 al Programa Sectorial de Educacion 2007-
2012, siguiendo el objetivo 1 “Elevar la calidad de la educacién para
que los estudiantes mejoren su nivel de logro educativo, cuenten
con medios para tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al
desarrollo nacional”, Estrategias 1.16 y 1.17, en las que se busca contribuir
una cultural de planeacién, de la evaluacidén y de la mejora continua
de la calidad educativa en las instituciones de educacidn superior,
tanto publicas como particulares y, que se deberd garantizar que los
programas que ofrecen las instituciones de educacién superior relnan
los requisitos de calidad, a través del disefio de nuevos programas
gubernamentales de impulso a la calidad dirigidos a las instituciones
con RVOE. (SEP, 2012).

Con apego a la Ley De Planeacién, articulo 32 en la que el Ejecutivo
Federal inducira las acciones de los particulares a fin de propiciar la
consecucion de los objetivos y prioridades del Plan y los programas; el

articulo 41 define que:

Las politicas que normen el gjercicio de las atribuciones que las leyes

confieran al Ejecutivo para fomentar, promover, orientar, y, en general,
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inducir acciones de los particulares en materia econdmica, social y
ambiental, se ajustaran a los objetivo y prioridades del propio plan y
de los programas; que es necesario impulsar la cultura de la mejora
continua de los servicios educativos del tipo superior que imparten
los particulares con RVOE, otorgado por la Secretaria de Educacion
Publica, considerando a la calidad como un conjunto de cualidades
gue una institucién u organizacién educativa en un contexto histdrico
y social determinado, cualidades que parten del modo de ser de una
institucién que define con responsabilidad su misidn, objetivo, metas
y estrategias bajo los siguientes principios: integridad (incluye todos
los factores necesarios para la superacién del ser humano), coherencia
(congruencia entre fines, objetivo, estrategias, actividades, medios y
evaluacién) y eficacia (logro de fines mediante la adecuada funcidén de
todos los elementos comprometidos),

Que es preciso brindar a la sociedad, y de manera especial a los
usuarios del servicio de educacidén del tipo superior, esquemas de
informacién y pardmetros de comparacidon que permitan diferenciar
el servicio educativo que prestan las instituciones educativas en las
que pretenden cursar sus estudios; que corresponde a la Secretaria
de Educacién Publica, evaluar de manera sistematica y permanente
el Sistema Educativo Nacional, fomentar la evaluacién del desarrollo
de la educaciéon superior con la participacion de las instituciones; Qué
corresponde a la Direccion General de Educacion Superior Universitaria,
orientar e impulsar el desarrollo integral de las instituciones particulares
de educacion superior que cuenten con RVOE, disefiando y operando
diversos programas relacionados con el fortalecimiento institucional
basado en la planeacion estratégica de las instituciones, asi como el
mejoramiento de la calidad de los programas académicos, del personal
docente y de la infraestructura educativa del tipo superior;

Que por su parte, corresponde a la Direccion General de Acreditacion,
Incorporacién y Revalidacién, adscrita a la Unidad de Planeacién y
Evaluacion de Politicas Educativas, evaluar la prestacion del servicio

educativoenlasescuelasparticularesquefuncionesconreconocimiento
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de validez oficial de estudios otorgados por la Secretaria. (SEP, 2012, pp.
1-2)

Este programa identifica que el “padrén oficial de instituciones
de educaciéon del tipo superior privada” lo conforman el grueso de
instituciones que obtienen un RVOE y se dirige principalmente a este
grupo de IES, las cuales, hasta este punto no cuentan con una politica
tan bien instrumentada como la que se ha diseflado para las UPES,
UPEAS, UPFy UUII.

CONSEJ0 NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (CONACYT)

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyYT) es creada
el 29 de diciembre de 1970 por el H. Congreso de la Unién, como un
organismo publico descentralizado y es parte del sector educativo, con
personalidad juridica y patrimonio propio. Es el organismo encargado
de elaborar las politicas de ciencia y tecnologia en México. Tiene como
meta consolidar un Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia capaz de
responder a la problematicay necesidades prioritarias del pais, elevando
el nivel de vida y bienestar de la poblacién, requiriendo en materia de
calidad, elevar la competitividad y la innovacién de las empresas.

Dentro de sus politicas publicas de fomento a la calidad, el CONACyYT y
la Subsecretaria de Educacion Superior de la Secretaria de Educacion
Publica, han impulsado el Programa Nacional de Posgrados de Calidad
(PNPC), desde 1991. El cual otorga el reconocimiento a la calidad de la
formacion de los programas de posgrado que ofrecen las IES, que se
lleva a cabo por pares académicos y se otorga a los programas que
muestran altos estandares de calidad y pertinencia. La metodologia de
la evaluaciéon y seguimiento de programas fue construido con el apoyo
de expertos nacionales e internacionales. El proceso de evaluacién se
lleva a cabo mediante convocatorias y este se realiza a programas de
nuevo ingreso con la posibilidad de renovacion

Elmodelodeevaluacion del PNPC es mixto (cualitativo-cuantitativo) y se
apoya en estandares de pertinencia y calidad, tiene un enfoque flexible
con un enfoque en los resultados e impacto. Se realiza por comités
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de pares académicos que busca ser garante de calidad de la oferta
educativa en posgrados y otorga reconocimiento publico de calidad a
los programas reconocidos. La recomendacion de los pares académicos
se basa en la autoevaluacién del programa, el cumplimiento de los
lineamientos y criterios de evaluaciéon, la informacién estadistica del
programa, los medios de verificacién, la entrevista con el coordinados
del programa y el expediente de programa y las observaciones que
haya recibido de evaluaciones anteriores (CONACyT, 2014).

Los programas aceptados entran a un Padrén de Programa Nacional
de Posgrados de Calidad y recibe un nivel de desempefio, actualmente
son cuatro: competencia internacional, que incluye a todos aquellos
programas que colaboran en el plano internacional a través de
convenios de movilidad estudiantil y académica; Consolidados,
representan a aquellos programas con reconocimiento nacional por su
pertinencia e impacto en la formacién de recursos humanos de alto
nivel, productividad académica y colaboracién con otros sectores de la
sociedad; en desarrollo, son los programas con prospeccién académica
positiva sustentada en planes de mejora y en metas factibles de
alcanzar en el mediano plazo; y, de reciente creacidn, programas que
satisfacen criterios y estandares basicos del marco de referencia del
PNPC. Entre sus beneficios se encuentran dos, el reconocimiento a la
calidad y los diferentes tipos de becas para estudiantes y egresados de
programas registrados en el PNPC (CONACyYT, 2014).

SISTEMA NACIONAL DE INVESTIGADORES (SNI)

El Sistema Nacional de Investigadores (SNI) fue creado el 26 de julio
de 1984, con la finalidad de reconocer la produccién de conocimiento
cientifico y tecnolégico. Este reconocimiento se otorga después de una
evaluacién de pares cuando se otorga el nombramiento de investigador
nacional reconociendo la calidad de las contribuciones cientificas, por
lo que el cientifico se hace acreedor de estimulos econdmicos que
dependen del nivel que se le otorga en los resultados de la evaluacion
(CONACYT, 2014).
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Este sistema busca promover y fortalecer la calidad de la investigacion
cientifica y tecnoldgica, contribuye a la consolidacién y la formacién de
investigadores del mas alto nivel. Los beneficios alcanzan a todas las
disciplinas y a las IES, institutos y centros de investigacion nacionales.
Las evaluaciones son mediante criterios e indicadores llevados a cabo
por pares académicos y tecndélogos. Entre sus requisitos estd el de
poseer un contrato o convenio institucional vigente que demuestre
gue se realizan al menos 20 horas semanales a la actividad cientifica
o tecnolégica en alguna dependencia, entidad, IES o centro de
investigacion de los sectores publico, privado o social de México que
desarrollen investigacion cientifica. Las |IES del sector privado o social
deberan estar inscritos en

CENTRO NACIONAL DE EVALUACION PARA LA EDUCACION SUPERIOR
A.C. (CENEVAL)

El Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior A.C.
(CENEVAL) surge en 1994 con el obejtivo de “es una asociaciéon civil
sin fines de lucro cuya actividad principal es el disefo y la aplicaciéon
de instrumentos de evaluacién de conocimientos habilidades y
competencias, asi como el analisis y la difusidon de los resultados que
arrojan las pruebas” (CENEVAL, 2016). Esta enfocada en los resultados
del aprendizaje de las personas beneficiarias de los programas
educativos de diferentes niveles de educacién formal e informal, ya
qgue proporciona informacién sobre los conocimientos y habilidades
gue son adquiridos durante el transito por una instituciéon educativa. Su
organo rector es una Asamblea General constituida por instituciones
educativas, asociaciones y colegios profesionales, organizaciones
sociales y productivas y autoridades educativas gubernamentales
(CENEVAL, 2016).

De acuerdo a informacién de su pagina web, sus instrumentos de
medicion son elaborados de acuerdo a normas internacionales
elaborados con la participacién de colegios integrados por especialistas
de las instituciones educativas mas representativas del pais y
organizaciones de profesionales con reconocimiento nacional. Es un
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organismo que evalua, certificay acredita conocimientoy que cuenta a
suvez con una Direccidn del area de calidad, investigacion e innovacion.
Hasta este aflo ha evaluado a 37 millones de personas, a atendido a
mas de 1,300 instituciones educativas anualmente, evalla a mas de 3
millones de personas al afo; en cuanto a consejeros técnicos cuenta
con mas de 1000 especialistas en 90 consejos. Entre las pruebas que
realiza en centro se encuentran los Examenes Nacionales de Ingreso
(EXANI), los Exdmenes Generales para el Egreso de la Licenciatura
(EGEL), los Exdmenes Diagndsticos de Licenciatura, los Acuerdos 286
y 357, la Certificacion de Competencias Laborales y otros examenes
(CENEVAL, 2016).

Se tiene entonces que el AC para el Sistema de Educacidén Superior es
un entramado complejo que abarca la evaluacién, la acreditacién y el
reconocimiento dirigida a distintos niveles del sistema: Institucional,
programas e individuos. Para tal fin se han diseflado programas,

asociaciones, federaciones, comités y consejos.

Tabla 1. Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion

Sistema Nacional de evaluacion y acreditacién

NIVELES EVALUACION ACREDITACION RECONOCIMIENTO
RECONOCIMIENTO
INSTITUCIONAL CIEES FIMPES CUMEX
CIEES RVOE
COPAES
PNPC
PROGRAMAS
PFCE SEP
PFCIP SEP
INDIVIDUOS EGEL, CENEVAL PROMEP
EXANI SNI

Fuente: elaboracién propia

MARCO NACIONAL PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

De acuerdo con lo anterior, se presenta el marco nacional para el
aseguramiento de la calidad, el cual ofrece un panorama de los
diferentes programas, instituciones y organismos orientados a
individuos, programas e instituciones y que en conjunto impactan a
todo el sistema educativo nacional.
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Marco Nacional para el aseguramiento de la calidad

ALCUE
Internacionalizacién
ANUIES CTO;IIQ;CCY
Asociacién l;adr()n
Nacional de Nadienal
Universidades acl;ma
eIES / Posgrado
CENEVAL-
FIMPES ) Ef:f;w
Acreditacion ——— Calidad ——— nacionales
institucional &
estandarizados
RVOE CIEES
Reconocimiento o Evaluacion
de validez oficial COPAES diagnéstica

Acreditacion
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de
programas
educativos

Fuente: Elaboraciéon propia

LA INTERNACIONALIZACION COMO UN IMPULSOR DEL SISTEMA NACIONAL
DE EVALUACION Y ACREDITACION

En cuanto a la internacionalizacién, se reconoce al Sistema Nacional
de Evaluacién y Acreditacidén en México como un actor relevante en la
construccion del Espacio Comun de Educacion Superior entre Ameérica
Latina, el Caribe y la Unién Europea (ALCUE), el cual requiere de solidez,
equiparabilidad, reconocimiento regional e internacional y que se
reconozcan como adquisidores de buenas practicas, situacidén sine quo
nom para sustentar los programas de movilidad, reconocimiento de
estudios y titulos (de la Garza, 2013).

Los ultimos treinta aflos han sido trascendentales en el sistema politico
mexicano, ya que se han desarrollado procesos que han transformado
a la sociedad y a todo el conjunto de instituciones que la integran,
se identifican tres elementos principales: a) reformas integrales en la
administracién publicaque trastocan lascompetenciasde lasinstancias
federales, fortaleciendo y permitiendo mayor campo de accién a
los gobiernos locales, tanto en atribuciones como en recursos; b)

alternancia politica; d) desarrollo de nuevos enfoques y procedimientos
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para la captacion, la distribucidn y la supervision de los recursos fiscales
de la federacién (Rodriguez, 2014).

Esta proliferaciéon de instituciones, mecanismos de control y la
burocratizacidon en los procesos de distribucidn suenan en respuesta
a la descentralizacion, saturan de procesos a los sistemas educativos y
reconfiguran el quehacer gubernamental cediendo espacios de accidon
a otros ambitos, como el estatal y municipal, los cuales adquieren mayor
protagonismo y responsabilidad en el tema del aseguramiento de la
calidad. Al generarse mayores espacios de accidn, se abren brechas
juridicas, de gestién, de competencias que requieren ser exploradas y
analizadas para la toma de decisiones.

EL FENOMENO DE LA DIVERSIFICACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

El sistema de educacion superior en México ha presentado cambios
significativos en todos sus componentes, tanto en incremento como en
diversificacion. El incremento en el nimero de estudiantes se ha dado
en todos los subsistemas: la educacién superior publica, la educacién
superior tecnolégica y la educacidon superior privada, sin embargo,
vale la pena resaltar que el subsistema privado ha presentado un

crecimiento y diversificacion significativos.

LA DIVERSIFICACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

La diversificacion de la educacién superior se puede comprender si se
reflexiona en la cantidad de propuestas para tipificarlas. Una tipologia
es una abstraccidn propositiva para acentuar ciertos criterios con
base empirica. El objetivo de las tipologias es reducir y simplificar un
complejo patrén de relaciones entre variables, pero se cuestiona su
utilidad cuando no se reconoce su dinamismo y que de un referente
conceptual se creen estereotipos (Baptista & Medina, 2008). El uso de
tipologias, permiten la diferenciacion para la definiciéon de politicas,
estrategias de fortalecimiento y programas de fomento adecuados
a las caracteristicas de las instituciones, asi como la generacion de
indicadores de desempefio que permitan la evaluacion y acreditacion
adecuada (Gama, 2010).
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La clasificacion de “olas” de Levy (1986, citado en Gama, 2010) es la
gue mas comprobacién empirica ha tenido alrededor del mundo y la
que ha sido utilizada por el autor para dar cuenta del crecimiento del
sector privado de la educacién, con algunas adaptaciones para el caso
mexicano: Olas de crecimiento privado: 1) surgimiento de universidades
religiosas privadas; 2) surgimiento de universidades privadas seculares
de élite y; 3) surgimiento de instituciones privadas seculares pero no
de élite. En la primera ola: surgimiento de universidades religiosas
privadas catdlicas, consiste en la aparicidon de las primeras |IESP de
origen religioso y fundamentaciéon catdlica, con una clara tendencia a
la diseminacidn de valores. Este grupo de universidades no surge en
respuesta a un mal desempefio de las universidades publicas, sino
en respuesta a una necesidad de ofrecer una educacién con valores
cimentados en la religion catdlica. La segunda ola corresponde al
surgimiento de universidades privadas seculares de élite y son una clara
opcidén para las élites de acceder a una institucion que las diferenciara
y reafirmara su status ante la masificacidon de la educacién y en cierta
forma se constituyera como una opcidén de buena “calidad” y de
estratificacidn social. La tercera ola es el surgimiento de instituciones
privadas seculares que absorben demanda y se constituyeron como
una opcién para la absorcidn de demanda que las instituciones de
primera y segunda ola no pudieron cubrir. Aunado a que este tipo de
instituciones surgen cuando hay problemas de financiamiento publico

y se mantienen en medio de crisis econémicas.

Kent y Ramirez (2002) organizan a las universidades privadas en dos
tipos: las universitarias o de élite y las no universitarias: las |IES privadas
de élitey las IES privadas de absorcion de demanda. Las IES privadas de
élite cuentan con programas de ensefianza, disciplinas y profesiones,
planta de profesores de tiempo completo organizados jerdrquicamente,
programas de posgrado e instalaciones académicas. Las |IES privadas, o
de absorcidén de demanda, basicamente su mercado estd compuesto
por estudiantes de clase media, que no cuentan con los medios para
acceder a una institucion de élite o no accedidé a una escuela de
educacidn superior publica. Entre sus caracteristicas estan la cantidad



ESTADO, REGULACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 45
EN LA EDUCACION SUPERIOR MEXICANA

limitada de programas, PTC, y oferta de posgrado. Sus instalaciones
son adaptadas y la mayoria de sus profesores son de tiempo parcial
o de asignatura, cuentan con una fuerte orientacion al mercado (Kent
& Ramirez, La educaciéon superior privada en México: crecimiento y

diversificacion, 2002).
INSTITUCIONES FOR-PROFIT

Este tipo de instituciones son muy diversas y se han creado algunas
tipologias, para Silas (2005) la mas adecuada para el caso de México es

la propuesta por Kinser y Levy, de cuatro categorias:

Universidades corporativas, con un enfoque en el

entrenamiento de los empleados.

Universidades propiedad de corporativos, legalmente

establecidas y que venden servicios educativos.

Instituciones de capacitacion que se dedican al adiestramiento

laboral.

Instituciones independientes de educacién superior que no
pertenecen a grupos o cadenas comerciales, en el caso de
México, de acuerdo al autor se encuentran registradas como

instituciones sin fines de lucro.

Para Silas (2005) el aspecto mas importante de la expansion del sector
privado lo constituyen las instituciones de tercera ola o de absorcién de
demanda, las cuales por su dinamismo requieren de analisis que sigan
de cerca aspectos como: a) crecimiento en la matricula, b) crecimiento
en el nudmero de instituciones, c) desempefo académico de sus
alumnos, d) desempeno laboral de sus egresados y e) la percepcién
que la sociedad tiene de este tipo de instituciones. Para este autor
las instituciones privadas pueden clasificarse por la calidad que
ofrecen: las de perfil alto que cumplen con todos los requisitos como
instalaciones adecuadas, una plantilla académica de tiempo completo
y con posgrado, desarrollan investigacion. Se distinguen porque
acceden a ellas las clases socioecondmicas altas, se consideran de élite;
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el perfil medio lo constituyen las instituciones que cumplen con los
requisitos de calidad académica, realizan mejoras a sus instalaciones,
su plantilla académica cuenta con profesores con posgrado, inician
con proyectos de investigacion, ofrecen diversidad en sus programas,
cuentan con buena infraestructura y una matricula mayor a los 3 mil
alumnos, atienden a la clase socioecondémica media de la poblacién;
las de perfil bajo que no rednen los criterios de calidad necesarios ya
gue tienen deficiencias en sus instalaciones, su plantilla académica
estd compuesta principalmente por profesores de tiempo parcial y no
realizan investigacion, su matricula es reducida, su oferta de programas
es limitada y su infraestructura tiende a ser inadecuada, atiende a los
sectores menos favorecidos de la poblacién o que no encontraron

espacio en el subsistema publico.

Tabla 2. Marcos de referencia de la diversificacion de la educacion
superior

Levy (1986) Taxonomia de cinco olas:
1) surgimiento de universidades coloniales
2) surgimiento de monopolios piblicos
3) surgimiento de universidades religiosas privadas
4) surgimiento de universidades privadas seculares de élite
i i perono de

élite

Levy (1986) ‘Olas de crecimiento privado
1) surgimiento de universidades religiosas privadas
2) surg; lares d
3) i

lares, pero no ién de demanda)
Balin y Garcia de La educacion superior p se puede dividir en dos g
Fanelli (1997) a) las universidades privadas consolidadas o de élite, y
b) los institutos aislados
Fresiny Taborga (1998) |  Aspectos que definen el perfil e fones: La mision y su actividad
ANUIES Categorias analiticas:
La naturaleza funcional académica:
. L 6n, la generacion y aplicacion del
Areas del conocimiento
. una
El cuerpo de programas de su oferta educativa.
Programas en ¢l nivel TSU. licenciatura, 6n. macstria y doctorado.
Balén y Garcia Tnstituciones de atencion a la demanda
(2002:241) citado en o Residual
Gama, 2010
Miranda, R. + IES Publicas y Privadas de élite
(2006:128- 129), *  Centros educativos con cconomias de escala (CECEE)
citado en Gama, 2010 o Campo de baj idad (CEBP)
Mufioz Izquierdo et al. Clasificacion de Levy (1995)
(2004)
Clasificacion de Kent y Ramirez (2002)
o Instituciones universitarias
o Instituciones no universitarias
Redes institucionales
FIMPES Clasificacién por nivel educativo
Murillo (2004) ‘Offece una escala axonomica para México q ene siete (ipos de uni

1) universidades radicionales
2) monopolios piblicos

3) universidades religiosas

4) universidades o instituciones privadas e élite

5) instituciones privadas y seculares, pero no de élite
6) universidad intercultural bilingiie

7) universidad facci

Kinser y Levy For profit

Universidades corporativas

Universidades propiedad de

corporativos Instituciones de

capacitacién

Silas (2005) Por la calidad que ofrecen las IESP
Perfil alto. Cumplen con todos los requisitos para oforgar ES (instalaciones, planta de profsores, investigacion)
acceden los estudiantes de nivel socioeconémico alto
Perfil medio. Realizan mejoras para cumplir con los requisitos de calidad académica. Surgen para atender la
demanda, pero se consolidan, matricula mayor a 3000 alumnos y atiende a la clase media

Perfil bajo. No reiinen los erit i i reducida.

Gama (2010) « Instituciones consolidadas o en proceso De élte Tradicional

de consolidacion De atencién a grupos Deinspiracion
intermedios religiosa
o Instituciones emergentes De Especializadas
absorcion de Red institucional

demanda
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Fuente: elaboracidn propia con datos de Silas (2005), Baptistay Medina
(2008), y Gama (2010)

Otra investigaciéon de Silas (2007, citado en Baptista y Medina, 2008)
resume los marcos de analisis de la educaciéon superior particular,
estableciendo 16 manera de segmentarlas: aflo de fundacion, niveles
de formacion, tamano por numero de alumnos, la orientacién
social o grupos demograficos que atienden, por balance entre las
funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension, tipo de
acreditaciones (ANUIES, FIMPES), tipo de RVOE o incorporacién, la
ofertaacadémica,la modalidad de enseffanza, condicionesacadémicas,

origen de los ingresos, destino de los ingresos y tipo de propiedad.

Tabla 3. Marcos de andlisis de la educacion superior

Aiio de Fundacién

Niveles de formacion Bachillerato
Licenciatura
Posgrado

Numero de alumnos
Elite

Absorcion de demanda
Docencia
Investigacion
Extension

CIEES

COPAES
Internacionales
ANUIES

FIMPES

Federal

Estatal
Incorporacion
Carreras

Programas

Tamaiio
Orientacioén social o grupos
demogrificos que atienden
Balance  entre

funciones
sustantivas

Tipo de acreditaciones

Tipo de afiliaciones

Tipo de RVOE oin

Oferta Académica
Modalidad de ensefianza Presencial
Virtual

RH
Instalaciones
Tecnologias
Matricula
Venta
Donaciones
servicios

Condiciones académicas

Origen de los ingresos

Crecimiento
Consolidacién
Retribucién a propietarios
Institucién

Congregacion religiosa
Corporacion

Extranjera

Destino de los egresos

Tipo de propiedad

Fuente: elaboracién propia con datos de Baptista y Medina (2008).
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Otro marco de referencia especifico para el estado de Jalisco, es el
desarrollado por Gama (2010), quién utiliza los registros estadisticos
de la ANUIES para obtener una muestra de 26 IES particulares de la
Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG) y de los municipios de
Puerto Vallarta y Autlan. En esta clasificacién se toma como referente
la tipologia desarrollada por Mufoz et al. 2004 (citado en Gama, 2010),
desarrolldndola para constituir una clasificacién de doce tipos de
instituciones para las IES del estado de Jalisco.

Tabla 4. Tipologias de IES privadas para Jalisco

Grupos Tipos Subtipos
1. Instituciones consolidadas o 1.1. De élite 1.1.1. Tradicional
en proceso de consolidacion 1.1.2. De inspiracion religiosa
1.1.3. Red institucional
1.2. De atencion a grupos 1.2.1. De inspiracion religiosa
intermedios 1.2.2. Especializada
2. Instituciones emergentes 2.1. De élite 2.1.1. De inspiracion religiosa

2.1.2. Red institucional
2.1.3. Especializada

2.2. De atencion a grupos 2.2.1. Red institucional
intermedios 2.2.2. Especializada

2.3. De absorcion de 2.3.1. De inspiracion religiosa
demanda

2.3.3. Especializada
Fuente: tomado de Gama, 2010.

En esta clasificacion que toma como referente a Mufioz et al. (citado en
Gama, 2010) hay dos grupos principales, diferenciadas principalmente
por la antigUedad y su trayectoria, considerando los afios noventa
como referente: instituciones consolidas o en proceso de consolidacién
y las emergentes que se crearon después de 1990. Del grupo de las
consolidadas o en proceso de consolidacidon se originan dos tipos:
las de élite y las de grupos intermedios; en el tipo de élite estan las
instituciones de costos elevados, por lo que solo el segmento de élite se
incorpora a sus servicios; en el tipo de atencién a grupos intermedios se
ubican las instituciones que absorben a un segmento de clase media-

alta.

En cuanto al grupo de las emergentes, se dividen en tres grupos: las
de élite que tiene cuotas por arriba de los 30 mil pesos, el de atencién
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de atencién a grupos intermedios, con cuotas que van de los 18 mil
hasta los 25 mil pesosy, finalmente las de absorcién de demanda cuyos

costos oscilan entre los 10 mil y 15 mil pesos.

En cuanto a la subtipificaciéon, se tomaron en cuenta la oferta y
estructura dividiéndolas en tradicionales, con un modelo académico
tradicional; de inspiracién religiosa, por tener estar fundamentada en
principios religiosos; las de redes institucionales caracterizadas por
formar parte de una cadena de instituciones de educacidén superior
local o a nivel nacional; las especializadas cuya oferta se concentra en
una o dos areas del conocimiento y, finalmente las transnacionales de
las cuales el autor da cuenta, pero no incluye dentro de su investigacion
(Gama, 2010).

Cabe mencionar que para clasificar a las instituciones en el grupo de
las emergentes, el autor considerd que para efectos de su estudio se
tomarialafechadeantigiedad delasinstituciones privadasal momento
de instalarse en el estado, criterio de deja a algunas instituciones con
una larga trayectoria como instituciones emergentes. En cuanto a la
diferenciaciéon por orientacién social el criterio considerado fue el gasto

en matricula mediante el establecimiento de rangos:

Tabla 5. Rangos para la clasificacion por orientacion social

Elite 35 milo +
Atencion a grupos intermedios 10 — 35 mil
De absorciéon de demanda - 10 mil

Fuente: elaboracién propia con datos de Gama, 2010

Por lo que a mas de veinte afos de politicas de aseguramiento de
la calidad a un grueso de instituciones heterogéneas, este trabajo
pretende fortalecer las politicas para el aseguramiento de la calidad
a través de la medicidn de la capacidad institucional de la SICyT para
redisefar e implementar el proceso del RVOE para las Instituciones de
Educacién Superior Privadas del Estado de Jalisco.
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En este sentido, el cuestionamiento que orienta este trabajo esta
relacionado con las deficiencias en el marco regulatorio para asegurar
la calidad de los servicios educativos de los programas que ofrecen las
IESP:

¢Cuadleslacapacidad dela Secretaria de Innovacién Cienciay Tecnologia
para redisefnar la guia e implementarla en el proceso del RVOE para el
aseguramiento de la calidad de las Instituciones de Educacién Superior

Privadas del Estado de Jalisco?
Objetivo General

Fortalecer las politicas para el aseguramiento de la calidad de las IES en
elestado deJalisco, particularmente las relacionadas con la autorizacién
y reconocimiento de los planes y programas de estudio que solicitan o

que cuentan con un RVOE.
Objetivos especificos:

Determinar el nivel de capacidades institucionales de la SICyT
para llevar a cabo el redisefo de la guia en el proceso de RVOE

(RH, organizacién y contexto institucional)

Conocer la percepcidon de la calidad de los actores

institucionales involucrados en el proceso del RVOE

Gestionar informacién para la toma de decisiones de los
diferentes actores involucrados en el proceso del RVOE.

Actualizar la guia para la regulacidén del otorgamiento del
RVOE.

Disefary proponer unavitrina metodoldgica para la regulaciéon
del otorgamiento del RVOE.

Proponer un modelo de evaluacién para el proceso del RVOE
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Justificacion

La pertinencia de esta investigacion, se justifica en que se ocupa de un
problema no resuelto dentro del marco de politica publica de educacién
superior, la laxitud y carencia de mecanismos que den cuenta de la
calidad de los planes y programas de las instituciones de educacion
superior privada en el estado de Jalisco y el abordaje analitico en el
disefo que involucra la percepcién de los sujetos involucrados en el
fendmeno. Partiendo de lo anterior, se aborda una problematica actual
gue reconoce el papel complementario para satisfacer lademanday de
equilibrio para las clases sociales econdmicamente desfavorecidas con
la credencializacién académica de alumnos que no pudieron ingresar
a instituciones publicas (Silas, 2005); y, el desconocimiento de las
condiciones en que se ha dado este crecimiento, “uno de los elementos
gue ha estado en constante discusidn (..) es la emergencia de un sin
ndmero de instituciones de educacidn superior privada que no tienen
vinculo alguno con los principios de calidad académica. No obstante lo
anterior, el subsistema privado continua en franco crecimiento” (Elias,
2010).

Autores como Levy (1995), Altbach (2002), Acosta (2005), Silas (2005),
Garcia (2010), sefialan la importancia del fendmeno de la educacién
superior privada, dando cuenta de la expansién y tendencias
mayormente, sin embargo, a pesar del dinamismo y alcance, la
produccién intelectual sobre las particularidades, desarrollo e
implicaciones es magra (Silas, 2005), por lo que este trabajo pretende
avanzar en el estado del fendmeno originando desde los actores el
disefo de un mecanismo que permita iniciar la creacion de un sistema
integral de informacién de las IES, que permita el reconocimiento
y diagnostico de los planes y programas académicos, el desarrollo
institucional, la cooperacién académica institucional para avanzar en el
aseguramiento de la calidad y la pertinencia de la educacién superior

privada en Jalisco.

Asi mismo, el sistema no se orienta a la obtencién de resultados y
carece de informacidn para valorar la eficiencia con la que se realiza
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el proceso educativo, lo que impacta en la calidad y equidad de
la educacidén y genera costos adicionales a los hogares del pais
(Santibafhez, Campos, & Jarillo, 2011). Del mismo modo, autores como
Tuirdn (2012) seflalan que el sistema educativo requiere de flexibilidad
y articulacién; la centralizacién del sistema politico prevaleciente en
México dificulta la implementacidn de la politica en materia educativa.
Ademas de la necesidad de nuevos modelos de organizacidn, gestiony

administraciéon, con una sélida cultura de evaluacion.

Otro aspecto es la legitimidad de la accién publica, la cual requiere de
mecanismos que justifiquen y regulen su accionar. Lo anterior, por las
criticas que giran en torno la mercantilizacién de la educacién superior
y la necesidad de frenar la proliferacidon acelerada de establecimientos
privados que ofrecen servicios de formacién profesional sin una
garantia publica de su calidad, brindar un control en la expedicién de
titulos y grados, y vigilar mas de cerca la formacioén universitaria. Para
finales de ese sexenio poco menos de dos de cada tres programas de
instituciones particulares con RVOE estatal o federal no cuentan con
practicas evaluativas ni mecanismos de aseguramiento de la calidad
(Tuirdn, 2012).

ALCANCES Y LIMITACIONES

Entre las limitaciones se encuentran la complejidad de las IESP y
los diferentes grados de madurez organizacional, la escasa cultura
de evaluacidn y el contexto laxo en el que se han desarrollado estas
instituciones.

En cuanto al alcance este trabajo pretende ofrecer un panorama de
la capacidad institucional de la SICyT para llevar a cabo el proceso
de RVOE, mediante la revision y analisis documental, las entrevistas
a profundidad con actores clave, la recogida de datos mediante la
encuesta, asi como el procesamiento de informacién de la base de
datos de la Secretaria de Innovacién, Ciencia y Tecnologia del Estado

de Jalisco.
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Del mismo modo se pretende involucrar mediante entrevistas y
focus group a los diferentes actores involucrados en el fendmeno
para participar con su experiencia en la propuesta de un modelo de
evaluacién y acreditaciéon de programas de IESP para el Estado de

Jalisco.



Marco de aseguramiento
de la calidad en
programas educativos:
perspectivas
internacional, nacional y
local
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LA EXPERIENCIA INTERNACIONAL EN EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR: UN REFERENTE EXTERNO

nalizar la forma en que evolucionaron los sistemas para el

aseguramiento de la calidad en el contexto internacional,

permite comprender la naturaleza y orientaciéon de los
mismos, dentro de los sistemas educativos. Mientras que en algunas
latitudes las demandas de las empresas por mano de obra impulsaron
la creacién y desarrollo de estos sistemas, en otras fue el control del
estado hacia las instituciones educativas por el crecimiento desmedido,
obviamente, la naturaleza de los impulsores determina la orientacién
de los sistemas para el aseguramiento de la calidad.

En su inicio, fue la relacién industria-universidad y el binomio eficacia-
calidad los que modularon y se constituyeron como detonantes del
fenémeno del aseguramiento de la calidad, convirtiendo a la evaluaciéon
de la educacién superior en un fendmeno de gran centralidad en
casi todos los paises (Nifflo & Herrera, 2006). En contraste, los paises
latinoamericanos han enfrentado el nuevo orden mundial sumidos
en problematicas y procesos de indole interno, y a la sombra de
fendmenos internacionales como el proceso de unificacién europea,
el cual, de acuerdo a Pifa (2010) ha tenido implicaciones de orden
cultural, educativo y ciudadano, ya que el concepto de educacién ha
ido aparejado con el mundo del trabajo y de la economia, el discurso
educativo y las modalidades del gobierno reflejan una difusién de
ideologias europeas y de patrones de organizacidn educativos,
provocando un hibridismo en las politicas educativas, reflejadas
en las perspectivas que adopta la escuela de masas al priorizar las
competencias cognitivas y la preparacidn para el mercado de trabajo,
estas politicas educativas de las Ultimas décadas han sido conducidas

tanto por las agencias globalizadoras como por los propios gobiernos.

Los primeros Sistemas de Evaluacidn y Acreditacién (SEA) de
programas académicos o curriculares surgieron en Europa, los Estados
Unidos y Canadda hacia finales del siglo XIX fueron impulsados por la
industria en su busqueda de eficacia, la industria demandaba calidad
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en la preparacion de los egresados universitarios. Esta iniciativa de
las universidades, se hizo en principio a nivel institucional con la
finalidad de certificar si las instituciones estan cumpliendo con las
expectativas; de este enfoque institucional se pasé a un enfoque de
certificacion periédica de programas de formacién profesional para
asegurar el nivel académico apropiado. En Europa continental los
sistemas de evaluacidn y acreditacién surgieron al finalizar la guerra
fria, auspiciados principalmente por la movilidad estudiantil y la
homologacidn de créditos. Cuestiones que sumadasa la cooperaciénde
la educacion superior también promovieron la creacién de organismos
internacionales, regionalesy subregionales de evaluaciény acreditaciéon
(Dias, 2012). La influencia de estos organismos internacionales ha
ejercido su propia légica a las universidades, las cuales han orientado
sus esquemas de evaluacion de acuerdo a estos lineamientos.

RANKINGS INTERNACIONALES

Los rankings internacionales son un reflejo de esta perspectiva,
privilegian indicadores que miden la produccién cientifica dentro de
las instituciones, publicaciones en la web, indice de citas, indicadores
bibliométricos enfocados a la investigacion, sustentabilidad del campus

y del medio ambiente, entre otros.

El modelo Berlin se rige por los principios Berlin, que tienen como
propodsitos responder a las demandas de los usuarios para el manejo de
lainformacioén, estimular lacompetencia entre las IESy la rigurosidad en
el proceso educativo, ya que brinda un esquema de calidad mediante el
asesoramiento de agencias acreditadoras nacionales e internacionales,
erigiéndose como un marco para la garantia de calidad para las IES;
Webometrics, es un centro que realiza estudios cuantitativos de las
actividades de investigacidon cientifica y académica, mediante su
publicacién en la Web, a lo que denomina Cibermetria, sus estudios
se enfocan en la comunicacién académica (Garcia, Rebolloso, & Solis,
2014).

Los Indicadores bibliometricos (ISI) Citation Index, es un indice de
citas entre publicaciones; SCIMAGO (Scimago Research Group) es una
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organizacién que considera aquellas universidades que han publicado
minimo 100 documentos indizados en la base de datos del Scopus
de Elsevier, en el ultimo afno del quinquenio. Los rankings de esta
organizacion analizan los indicadores bibliométricos que resaltan las
principales dimensiones de la investigacidn, constituyéndose en un
marco de referencia para las instituciones de investigacién, ya que
proporcionan informacién sobre el tamafo de la produccién, el impacto
cientifico, la especializacién tematica o las redes de colaboracién
internacional entre las universidades; el Shanghai Index Universities
Ranking, el Academic Ranking of World Universities (ARWU) fue
desarrollado por el Centro de Universidades de Clase Mundial en
la Universidad Shanghai Jiao Tong. Este modelo analiza las 500
mejores universidades en investigacién, considerando como criterios:
la calidad de la educacidn, la calidad de los profesores, produccion
en la investigacién y tamano de la institucion; Ul GreenMetric World
University Ranking, este ranking estd enfocado en la sustentabilidad
del campus y del medio ambiente mediante las siguientes categorias:
estadisticas verdes, energia y cambio climatico, manejo de basura, uso

del agua, transporte y educacién (Garcia, Rebolloso, & Solis, 2014).

La necesidad de informacién ha provocado una excesiva valoracion
de los rankings generando una visibilidad social, politica y econdmica
desproporcionada y para algunos autores injusta por sus sesgos (Carot,
2012). Los rankings internacionales son perjudiciales de manera seria y
sistematica para las universidades de Latinoamérica, porgque se apoyan
en una vision sesgada y reductora de lo que son las universidades —aldn
mas las de Latinoamérica- por dos razones principales: primero, una
mirada exagerada y exclusiva de la funcidon investigadora, dejando de
lado la funcién docente y la investigacidn aplicada, con menoscabo al
impacto social, cultural o regional; segundo, algunos rankings se basan
en la opinidn de expertos, seleccionados por los mismos rankings y que
son mas proclives al sistema, privilegiando a un modelo de universidad
(Haug, 2012).
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De acuerdo con lo anterior, la economia altera el funcionamiento de
la educacion superior a través de la introduccién de nuevas légicas y
fines, Dias (2012) sefiala que a partir de los noventas con miras a atender
la expansion de la cobertura y a la presidon del sector empresarial por
jovenes preparados de acuerdo a las necesidades de la economia
se crearon instituciones para el aseguramiento no-universitarias y
privadas, sin preocupacioén por la pertinencia y la relevancia cientificay
social, desplazando las funciones formativas y sociales por la busqueda

de objetivos meramente econédmicos.

World University

UI Green Metric l ‘

Indicadores

Bibliometricos

EL PROCESO DE BOLONIA Y EL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION
SUPERIOR.

Dentro del contexto internacional, el Proceso de Bolonia es un
fendmeno trascendental, ya que ha reconfigurado los sistemas
educativos y ha reorientado los esfuerzos a nivel mundial. “El Proceso
de Bolonia es un esfuerzo colectivo de administraciones publicas,
universidades, profesores, estudiantes, asociaciones interesadas en la
materia, empresas, agencias de garantia de la calidad, organizaciones
internacionales e instituciones, entre ellas la Comisién Europea” (EC,
2017). Es valioso para este trabajo porque considera entre sus objetivos
“consolidar la garantia de la calidad”, ademas responde al problema

gue representa la diversificacidon de los sistemas de educacidn para la
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validaciéon de cualificaciones y la matriculacién en el espacio europeo.
En la busqueda de movilidad, competitividad, modernizacién de los
sistema de educaciény formacioén, el Proceso de Bolonia se convierte en
un referente para el desarrollo y consolidacién de espacios regionales.

En 2015, el Proceso de Bolonia integraba 47 paises, mas de 4,000
instituciones de Educacidn Superior y numerosas organizaciones
interesadas en integrar y adaptar sus sistemas educativos, haciéndolos
mas compatibles, llevando a cabo una modernizacidn gradual de
estructuras y fortaleciendo sus mecanismos de aseguramiento de
la calidad. En contraste con la firma de la Declaraciéon de Bolonia en
1999, solo pocos paises contaban con sistemas de aseguramiento
de la calidad reconocidos y el nUmero de agencias externas para el
aseguramiento de la calidad eran escasos (EC, 2017).

Su objetivo de consolidaciéon del aseguramiento de la calidad, lo lleva a
cabo a través de normas y directrices para la Garantia de |la Calidad en
el Espacio Europeo de Educaciéon Superior (ESG) y el Registro Europeo
de Garantia de la Calidad para la Educacién Superior (EQAR), el cual
reconoce las decisiones de las agenciasy les permite trabajar en todo el
EEES. Algo que vale la pena rescatar, es la recuperacion de la dimension
social bajo el objetivo “proporcionar una educacién superior de calidad
para todos”. Otro aspecto recalcable es que los ministros establecieron
como una de sus prioridades mejorar la calidad y la idoneidad del

aprendizaje y la ensefianza.

GARANTIA DE LA CALIDAD INTERNA.

Desde hace quince anos, se reconoce a la calidad en la educacién
superior como el centro de la creacidon del Espacio Europeo de
Educacion Superior y que ésta recae en cada institucion, estos son los
fundamentos que orientan el Proceso de Bolonia, cada institucion tiene
la responsabilidad de establecer sistemas internos de aseguramiento
de la calidad, sin embargo todavia hay sistemas que asumen este rol
en forma tripartita: el ministerio, las agencias y las instituciones (EC,
2017). Estos hallazgos revelan la existencia de factores que influyen en
el ejercicio de la autonomia de las IES, la existencia de marcos externos
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de aseguramiento de la calidad limita sustancialmente su margen de
toma de decisiones. La evidencia para considerar el aseguramiento
interno de la calidad para los paises es la publicacidon de estrategias
para la mejora continua de la calidad de parte de las IES.

ASEGURAMIENTO EXTERNO DE LA CALIDAD

Los avances en términos de aseguramiento externo de la calidad en el
PB se miden con base en el establecimiento de agencias externas de
aseguramiento de la calidad en contraste con los paises que mantienen
un sistema en el que un ministerio o un organismo Ministerial tiene la
responsabilidad directa de garantizar la calidad, o los que establecen
comités nacionales para el aseguramiento de la calidad bajo la tutoria
del ministerio, consejos de expertos internacionales independientes o
los paises que exigen que sus IES se acrediten por agencias extranjeras
de aseguramiento de la calidad que trabajen en conformidad con la
ESG y estén registradas en el EQAR.

llustracion 1 Enfoques de calidad en el Proceso de Bolonia

Lamejoradela
calidady

El establecimiento

relevaneis el de sistemas fiables

Educacion
Superior

de Aseguramiento
de la Calidad

Prioridades
Calidad
Proceso de
Bolonia

Fuente: elaboracién propia

Las principales diferencias en los sistemas externos de aseguramiento
de la calidad, estan en el enfoque, si estos sistemas estan orientados a
la instituciéon o al programa, o si estan orientados a mejorar la calidad
de la prestacion, si tienen la facultad de permitir o rechazar programas
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0 asesoran a los gobiernos sobre esa decisién, siguiendo un papel de
supervision y apegados a que las IES cumplan con umbrales minimos
de calidad. Otro aspecto es el papel de las Agencias en la emisién de
recomendaciones para la mejora de la calidad y si este rol esta ligado a

la decisidon de que los programas o las instituciones operen (EC, 2017).

De 20 evaluadores se pasa a 104. Se recibieron 114 expedientes.

SISTEMA BASICO DE INDICADORES PARA LA EDUCACION SUPERIOR DE
AMERICA LATINA

En América Latina como muchos paises del tercer mundo los sistemas
de evaluaciény acreditacion surgieron como respuesta de los gobiernos
al deterioro de la calidad por el rapido crecimiento del niumero de IES
y la cobertura (Nifo & Herrera, 2006). Este contexto de amenaza de
pérdida de control de los gobiernos ante el desbordamiento de los
sistemas nacionales de educacion genera el surgimiento de politicas
para el aseguramiento de la calidad y la proliferacion de organismos y

mecanismos de evaluacién y acreditacion (Dias, 2012).

En primer lugar surgieron de la relacién Estado-Universidad, ya
gue estos sistemas emanaron como una respuesta del Estado a la
proliferacion de las IES por el aumento en su cobertura, de ahi que
la mayoria de las agencias sean de caracter nacional y el termino
acreditacion esté asociado a la satisfaccion de estandares minimos
de calidad; en segundo lugar, las crecientes demandas por parte de
la sociedad hacia la rendicién de cuentas, la eficiencia y la eficacia en
el desempeno de las IES (Niflo & Herrera, 2006; Dias, 2012); en tercer
lugar, el condicionamiento de recursos se ha constituido en el principal
impulsor para que las IES se involucren en procesos de acreditaciéon
y evaluacién -principalmente a las instituciones que dependen del
financiamiento publico-. En esta linea de argumentacion, el control
de parte del estado; la rendicién de cuentas, la eficiencia y la eficacia
como demandas sociales, y el acceso a recursos de partes de las IES,

constituyen los principales impulsores en el contexto latinoamericano.
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llustracion 2. Impulsores de los Sistemas de Acreditacion y Evaluacion

en el contexto latinoamericano

Rendicion de cuentas,
eficiencia y eficacia
La sociedad

Control
El estado

Financiamiento
1IES

Impulsores de los
SAE enel
contexto
latinoamericano

Fuente: elaboracién propia

PROCESOS DE COOPERACION E INTEGRACION EN AMERICA LATINA

Laintegracion de América Latina en el plano de la educacion superior es
un fenédmeno que surgid en el siglo XX para erigir a la Universidad como
una pieza clave en la unificacién de los americanos en temas politicos,
econdmicosy sociales. Las propuestas de integracidn regional vigentes
que incluyen el tema de la educacion surgen hasta el afno 1992 en el
MERCOSUR, cuando este subgrupo de integracién regional incorpora
el grupo tematico de educacién en su estructura. Posteriormente, 16
aflos después la Declaracién de la Conferencia Regional de Educacién
Superior en América Latina y el Caribe — CRES, propuso la creacién
del Espacio de Encuentro Latinoamericano y Caribefio de Educacion
Superior (ENLACES). Estos dos procesos contindan vigentes y
representan dos estrategias dignas de estudio para avanzar en la
construccion de una Educacién Superior inclusiva y pertinente en los

paises de América Latina y el Caribe.

La integracién es vista como un proceso que implica la bdsqueda
de acciones articuladas con el propésito de disefar respuestas a los
problemas comunes, por lo tanto es orientadora. No se considera un
concepto abstracto porque implica platear estrategias e instrumentos
asociados a la incorporacidon y sumatoria de esfuerzos sin perder las
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identidades particulares de quienes se integran (Villarruel, Levin,
Fourcade, & Ulibarrie, 1996). Es el resultado de cuatro cuestiones claves:
el proyecto que formulan y comparten los actores que propician el
cambio, la forma y el contenido de las relaciones que mantienen entre
si, las condiciones sociales y politicas que favorecen u obstaculizan el
desarrollo, y la voluntad politica de ejecucion (Villarruel, Levin, Fourcade,
& Ulibarrie, 1996).

De acuerdo a la literatura, cuando se habla de integracién, en las
experiencias internacionales, ésta no solo se remite al aspecto
econdémico, sino que considera aspectos socio-culturales como
factores que condicionan la concrecién del proceso en si (Villarruel,
Levin, Fourcade, & Ulibarrie, 1996). En América Latina y el Caribe el
proyecto de integracidén que ha ampliado el ndmero de participantes
y que se ha consolidado como un actor clave en la conformacién,
organizacion y coordinacién del ENLACES surgié del Mercado Comun
del Sur (Mercosur), un grupo subregional orientado a conformar un
mercado comun denominado Grupo Montevideo, sin embargo, a pesar
de su influencia y de que se ha erigido como un caso de integracién
digno de estudio, entre sus propodsitos no contempla la busqueda de la

calidad como un eje orientador de sus acciones.
ENLACES: UNA ESTRATEGIA DE COOPERACION E INTEGRACION

La Declaracion de la Conferencia Regional de Educacién Superior
en América Latina y el Caribe (CRES), propone “la integracién y la
cooperacién académica regional como estrategias basicas para
la construccién de una Educacion superior de Calidad, inclusiva y
pertinente en los paises de América Latina y el Caribe” buscando
compartir potencialidades, aprovechar los recursos humanos, atajar
las brechas en la disponibilidad de conocimientos y capacidades
profesionales y técnicas, desarrollar competencias y conocimientos
comprometidos en el bienestar colectivo, relacionados con la
produccién, el trabajoy la vida social,asumiendo una actitud humanista

y de responsabilidad intelectual, en aras de alentar este proceso, la
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CRES propone el Espacio de Encuentro Latinoamericano y Caribefio de
Educaciéon Superior (ENLACES) (Carvalho, 2009).

El ENLACES “es una plataforma regional para la movilizacién y
articulaciéon de acciones concretas de cooperacion académica solidaria
gue promuevan el conocimiento de las caracteristicas, tendencias y
problemas de la Educacién Superior en la regién; el didlogo entre los
actores institucionales con miras a la consolidacién de una agenda
de consenso encaminadas a la superacién de nuestras de ciencias
y la promocién de una Educacion Superior inclusiva, de calidad y
pertinente; el apoyo a los procesos de reforma y/o fortalecimiento de
los sistemas nacionales y de las Instituciones de Educacién Superior y
la divulgacién de informaciones vinculados a esos procesos.” (Carvalho,
2009, p. 2). En la fase de inicio la gestién y administraciéon corre a
cargo de la UNESCO-IESALC, bajo la supervisién de la Comisidén de
Seguimiento, sin embargo, en la actualidad el Grupo Montevideo se
posiciona como el gran organizador y coordinador de varias actividades
del proyecto ENLACES, entre las que se encuentran la adhesién de
nuevos miembros (espacioenlaces.org, 2017). En sus inicio el proyecto
reconocia la necesidad de un cambio en la cultura de integraciéon y
cooperacién académicay a la transformacién de la Educacién Superior
en América Latina y el Caribe, y que los procesos de cooperacion e
integraciéon académica regional deben ser implementados a partir
de la perspectiva solidaria, participativa y transparente, con respeto a
las diferencias, aprovechando la complementariedad, equidad en el
funcionamiento, evitando dos cuestiones primordiales, la cooperaciéon

asimeétrica y la migracién tematica (Carvalho, 2009).

El objetivo del ENLACES “busca promover actividades de desarrollo
de la Educacion Superior en América latina y el Caribe basadas en los
principios, valores y recomendaciones aprobadas por la comunidad
académica en las Conferencias Regional y Mundial de Educacioén
Superior (CRES 2008 y CMES 2009). A partir de iniciativas de
cooperacion e integraciéon académica se orienta hacia la profundizacion

de la dimensién cultural de la integracién regional, el desarrollo de



ESTADO, REGULACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 65
EN LA EDUCACION SUPERIOR MEXICANA

fortalezas académicas que consoliden las perspectivas regionales ante
los mas acuciantes problemas mundiales, la superacién de brechas
en la disponibilidad de conocimientos y de capacidades profesionales
y técnicas, la consideracidon del saber desde el prisma del bienestar
colectivo, la creacién de competencias para la conexidn organica entre
el conocimiento académico, el mundo de la produccién, el trabajo y
la vida social, con actitud humanista y responsabilidad intelectual”
(Carvalho, 2009, p. 2).

El ENLACES establecid6 en sus origenes que |ESALC-UNESCO
acompafara los procesos, conformando érganos de direccién: Un
consejo Directivo conformado por los rectores de las Universidades
adherentes por pais; las redes universitarias que han impulsado la
integracion de la ES adherentes, por pais; las asociaciones universitarias
comprobadamente de dambito nacional; los organismos regionales de
Integracion y los Estamentos Universitarios de dmbito regional; un
Comité Ejecutivo que surgira del Consejo Directivo representado por
once miembros representante de todas las regiones de América Latina
y el Caribe, el cual velara por los acuerdos alcanzados en el seno del
Consejo Directivo; y un Consejo Académico conformado por once
miembros representantes de cada una de las regiones de ALy el C, con
la siguiente estructura y ejes de accion.

Estructura/Ejes del ENLACES

COOPERACION ACADEMICA

DESARROLLO INSTITUCIONAL Acrcditaciény cvaluacién Re d
) N . titulos Educacion a distancia Convergencia
Gobierno Normativa legal Apoyo politico curricular
COMUNICACION EN INFORMACION Movilidad académica
Portal virtual ENLACES
PuntoEdu Radio Podcast Debate semanal
PRODUCCION Y GESTION DE HERRAMIENTAS
CONOCIMIENTO SPADIES
Observatorio PROFLEX
Estudios y publicaciones VIRTUAL EDUCA
Recursos abiertos educacionales Mapa de la COLUMBUS
educacién superior y el Caribe (MESALC) INFOUNIVERSIDADES
Portal de iniciativas
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En la actualidad la pagina web oficial del proyecto esta coordinada por
el Grupo Montevideo y los ejes estan enfocados hacia cuatro grandes
espacios de trabajo: Movilidad académica, Evaluaciéon y Acreditaciéon
de calidad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Responsabilidad Social
Universitaria, los cuales trabajan organizando foros y congresos, la
pagina web da evidencia de dos acontecidos en el 2016, el Primer Foro
Abierto de Ciencias Latinoamérica y el Caribe — CILAC con el tema
“Transformando nuestra regiéon: Ciencias, Tecnologia e Innovacién para
el Desarrollo Sustentable en América Latina y el Caribe, un encuentro
con los principales actores involucrados en esta gran tematica y que
corrid bajo la organizacién del Grupo Montevideo, la Oficina Regional
de Ciencia para América Latina y el Caribe de UNESCO, la Agencia
Nacional para la Investigacién y la Innovacién (ANIl), y la Universidad de
la Republica, impulsora del grupo Montevideo y gran protagonista en

estos dos proyectos de integracidon (espacioenlaces.org, 2017).
PROYECTO INFOACES

Este proyectoesunainiciativaimpulsada porungrupode universidades,
IES, asociaciones y entidades con el objetivo de crear un Sistema
Integral de Informacidn sobre las IES de AL que permita el desarrollo
institucional, la cooperacién académica y un soporte al desarrollo del
Area Comun de Educacién Superior (ACES) en sinergia con la Unién
Europea (UE). Este Sistema estructurado de indicadores ha sido
consensuado y esta disefado para que reflejen los resultados de las
IES en sus distintas misiones: ensefanza, investigacion y transferencia/
extensién (Carot, 2012). El Instituto internacional de la UNESCO para
la Educacion Superior en Ameérica Latina y el Caribe (IESALC) se
asocié con el proyecto ALFA INFOACES para armonizar herramientas
de informacién y mecanismos de evaluacién de la calidad de la ES
en la regién “Es un sistema estructurado de indicadores definidos
cuidadosamente para que reflejen los resultados de las IES en sus
distintas misiones teniendo en cuenta cdmo son y dénde estan” (Carot,
2012, p. 6)
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Este sistema de indicadores utiliza el modelo de evaluacién CIPP, como

se observa en la siguiente estructura:
Criterios y dimensiones INFOACES

Tabla 6 Criterios y dimensiones INFOACES

Dimension Subdimension
Estructura Perf
il
Ofe
rta
Infraestructura
Resultados Ensefianza
Investigacion
Transferencias y extension
Contexto Estructura economica y educativa del entorno

Fuente: elaboracién propia con datos de Carot (2012)

El proyecto INFOACES, es impulsado por diferentes actores, conscientes
de los procesos de la necesidad de conformar una area comun, su
disefo recupera la realidad de Latinoamérica, ya que integra en sus
dimensiones y subdimensiones, aspectos de equidad, la transferencia
y extensién, dando importancia a la funcidén formativa y social del

estudiante y no solo la prevalencia a los resultados de la investigacion.
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Tabla 7 Dimensiones, subdimensiones, categorias e indicadores
INFOACES

INFOACES
Dimensiones _ pubdimensién | Categoria Indicadores
Datos generales
Numero total de estudiantes matriculados
Personal docente/investigador equivalente a TC
Personal técnico, administrativo y de servicios
Titulaciones ofrecidas
Oferta Distribuci6n interna de la oferta de titulaciones
Tasa de titulaciones
Disponibilidad de espacios fisicos
Disponibilidad de puestos en laboratorios
Infraestructuras Capacidad documental
Implantacién de las TICS
Otras infraestructuras y servicios
Niamero total de nuevos estudiantes
Demanda |Nivel de las calificaciones de acceso a la titulacién o carrera
je de i no per i a la regién en que se ubica la IES

Perfil

Estructura

Tasa de matricula femenina
Matricula |Tasa de matricula de posgrado
porcién de i por d i i
Rrhh je de i i doctores
Tasa de abandono inicial de titulacién
Tasa de rendimiento de la titulacién
Tasa de eficiencia en la g i6n de la ti
Resultado |Numero total de egresados titulados.
Satisfaccién con la formacién adquirida
Tasa de egresados ocupados al cuarto afio de finalizar sus estudios
isfaccién del empleo

Numero de publicaciones ISI por investigador
Impacto p io de las licaci 1S1 por il
Titulos de doctor otorgados
Recursos publicos captados en D+
Recursos privados captados en +D+i
Patentes Patentes
Numero total de actividades de formacion continua
T i matriculados en actividades de formacion continua
y extensién [Formacién |Namero de horas presenciales en actividades de formacién continua

i jes del de las IES desti al desarrollo de actividades de formacién
continua

je del de las IES i al de iony

PIB per capita de la region
Tasa de ocupacién de la poblacién de la regién
Tasa de ocupacién de los titulados en educacién superior de la regién
porcentaje de la poblacién joven de la regién
Distribucién sectorial de la poblacién econémicamente activa ocupada en la regién

5

Resultados

Recursos

Estructura
econémica y
Conteaxtol educativa

del entorno

Porcentaje de la poblacién adulta con estudios en educacién superior completos de la regién
Tasa de cobertura en i6n secundaria en la regién

Fuente: elaboracidn propia con datos de Carot (2012)

MAPA DE LA EDUCACION SUPERIOR DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE
(MESALC)

“MESALC esun proyecto que busca constituir un sistema de informacion
estadistico confiable y pertinente para América Latina y el Caribe,
en lo posible armonizado, compuesto por variables y dimensiones
referentes a la Educacion Superior de la Regidn. El proyecto parte de las
particularidades nacionales para la construccién de un espacio regional
comun en la linea de fomentar y crear capacidades institucionales
tanto en Instituciones de Educacion Superior como en los Sistemas
Nacionales de Educacién Superior, Utiles para promover un proceso
eficaz de politicas publicas en la regiéon.” (Carot, 2012, p.7). Tiene el
objetivo de resaltar y conocer la realidad de cada IES y de cada Sistema

Nacional de Educacién Superior (SNES).
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Por lo anterior, se visualiza que las grandes tendencias son pautadas por
procesos y organismos internacionales, regidos por sus propias légicas
e intereses, ajenos a la realidad de los sistemas educativos en vias de
desarrollo, como el caso de los paises latinoamericanos. A excepcién
del INFOACES que emerge desde los actores regionalesy que recupera
la realidad del contexto latinoamericano no inclinandose solo a la
investigacién y la generacién de patentes, que aunque son las que
generan grandes dividendos en la llamada sociedad del conocimiento,
reflejan solo una parte de la realidad latinoamericana, la cual todavia
enfrenta grandes rezagos en términos de cobertura, equidad y calidad.

LA EXPERIENCIA NACIONAL: EL MARCO PARA EL RECONOCIMIENTO,
EVALUACION Y ACREDITACION DE PROGRAMAS EDUCATIVOS.

En Meéxico, prevalece el binomio del control del estado con el
condicionamiento de recursos a las IES publicas, como el factor mas
importante para impulsar el aseguramiento de la calidad al interior del

subsistema publico.

Son dos los factores que impulsaron el interés por el mejoramiento de
la calidad en las IES: la doctrina que favorecid los principios, objetivos
y herramientas de la gestién de la calidad y las politicas publicas que
promueven la evaluacién (Olaskoaga et al, 2013). La evaluacién se
convierte entonces en una herramienta de la politica publica para el
aseguramiento de la calidad para el control y la mejora de la educacién
a través de sus resultados. Un instrumento del estado para discriminar
la asignacidn de recursos y en un requisito de participacién para las

instituciones educativas publicas.

ENFOQUE DE LA GESTION DE LA CALIDAD EN LAS INTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

Las concepciones de calidad en medio de una gran polémica han
permeado los procesos y se han infiltrado en la cultura académica; los
sistemas de incentivos han logrado una rapida integracién al modus
vivendiy operandide losindividuos en las instituciones, ésta vinculacion
a sus sistemas de valores han permeado en la politica universitaria,
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justificando la introducciéon de programas de aseguramiento de la
calidad en los sistemas universitarios (Olaskoaga, Marum, Rosario, &
Perez, 2013). Sin embargo, esta dindmica de desarrollo del concepto de
calidad no ha sido uniforme para todos los subsistemas.

LA GESTION DE LA CALIDAD EN EL SUBSISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR
PUBLICA

Lasdimensionesdesdelasquese haobservadoyestudiadoelfendmeno
constituyen criterios o referentes de anadlisis, que caracterizan a la
calidad como objeto de estudio en las IES, estos referentes sostienen
gue para conseguir, mantener y aumentar la calidad, una institucion
debe asumir una serie de presupuestos iniciales que involucran una
cultura organizacional de aceptacion y compromiso con los programas
de calidad, la implicacién de todo el personal relacionado con los
programas de mejora, un liderazgo efectivo que oriente, comunique,
guie y se implique en la toma de decisiones conducentes a la mejora,
y la consideracidon de la calidad en todos los momentos del proceso,
desde el disefio de las acciones de calidad, fundamentacién tedrica y
la implantacién, hasta el andlisis e impacto de los resultados (Alonso,
Rebolloso y Fernandez, 1999)

De acuerdo a lo anterior, la gestidén esta ligada al mejoramiento de
la la calidad, en el contexto de México la concepcién de gestién se
ha dirigido a temas de estructuras de poder, mas que a los procesos
decisorios, se ha entendido como las maneras especificas en que las
universidades se organizan para lograr sus propdsitos esenciales (De
Vries & lbarra, 2004), definicidn un tanto coincidente con la de Botero
(2008), quien seflala que en la gestidon se resalta la labor humana; asi
como la capacidad de alcanzar lo propuesto, ejecutando acciones y
haciendo uso de recursos, técnicos, financieros y humanos, en este
sentido, la administraciéon queda circunscrita a la gestidén en un sentido
mas amplio que envuelve cuestiones de poder. La gestidn en el sentido
mas amplio es la que se da en el contexto nacional en las instituciones
educativas, por la asuncién, tanto de posturas como de desarrollo de

procesos administrativos (De Ledn, Valdez, Castillo, & Orozco, 2012).
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Esta asuncién de posturas dentro de la gestidon puede adoptar
enfoques o impulsar tendencias como la autonomia universitaria, la
expansion de la democracia; el resurgimiento de la formacién integral;
la consolidacidon de la universidad virtual; y el mejoramiento de la

calidad en la educacién (De Ledn et al, 2012).

Una tendencia que ha cobrado auge en los ultimos tiempos es la
internacionalizacién de la educacién superior, por la relevancia de dar
balance al desarrollo regional y local con acciones intencionales de
incidir en los estandares de calidad nacionales e internacionales.

La funcidn de coordinacidn, tiene un valor estrategico en el disefio y
gestidon de instrumentos y procesos identificados como elementales
para afirmar la plataforma de calidad que la sociedad y el Estado

demandan a las |IES publicas y privadas (Rodriguez, 2014).

llustracion 3 Enfoques de la gestion universitaria en el subsistema

publico

Autonomia La expansion de la Mejoramiento de la
universitaria democracia calidad de la educacion

Enfoques de la gestién educativa

Formacioén integral Consolidacién de la La
universidad virtual internacionalizaciéon

Fuente: elaboracién propia

Otro aspecto de la gestidon es la forma en que abordan el analisis de
resultados, Cordero, Munfiz y Pedraja (2006), generalizan el abordaje
de la calidad, enfocandolo en el tipo de resultados que se analizan,
identifican tres formas de entender la calidad en la educacioén: la calidad
objetiva, la calidad subjetiva y la calidad en la gestidn.
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llustracion 4 Enfoques de la calidad en la educacion

RIOS GARCIA

La calidad objetiva basada en los resultados finales del

servicio, gue se presenta como la opcién mas relevante desde

el enfoque de presentacidn de resultados de los poderes

publicos ante la sociedad, esta concepcidn precisa identificar

la definiciéon cuantificable y el indicador cuantitativo del

objetivo del servicio;

La calidad subjetiva o basada en la satisfaccién del usuario,

gue se basa en adaptar los servicios publicos a las demandas

de los usuarios, por lo que la medida de la calidad depende

de la opinién de los propios usuarios, el mayor dilema en esta

concepcion es la resolucidn satisfactoria del proceso de disefio

y depuracién del instrumento, asi como la interpretacion

correcta de los resultados; y finalmente,

La calidad en la gestiéon o eficiencia en la prestacidon, asocia

el termino de eficiencia con el de calidad en la gestidn, ya

gue un comportamiento eficiente puede entenderse como

una gestién acertada de los recursos con que se cuenta en la

prestacién de un servicio publico.

Calidad
objetiva

Fuente: elaboracién propia

Calidad
subjetiva
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La concepcién de calidad basada en los resultados u objetivos finales
del servicio, ha sido la que mas se ha utilizado para definir politicas y
programas publicos, por que identifica indicadores y su operatividad;
asi como la calidad en la gestién que busca una gestién optima de

recursos.

LA GESTION DE LA CALIDAD EN EL SUBSISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR
PRIVADA

Gracias a los procesos de globalizaciéon, se han desarrollado nuevos
enfogues y cambios en la concepcidon de la calidad; Carrillo-Landazabal
et al (2010) identifica la tendencia al sefalar “un enfoque que ha sido
muy utilizado en los sistemas educativos, es el que considera como
referente a los clientes o usuarios directos e indirectos, lo que ofrece
incentivos para mejorar la calidad de la ensefianza, la innovacién de los
programas, la productividad académica y los servicios proporcionados
a la sociedad”, este enfoque se presenta como un fuerte incentivo -y tal
vez el Unico- para el subsistema privado. El mercado de la educacion
superior privada gira en torno a la ley de la oferta, determinada por los
atributos o caracteristicas que se posicionan en el mercado educativo
para satisfacer la demanda, la cual estd definida por las preferencias,
condiciones econdmicas y sociales de los consumidores, asi como por
el status y legitimacidon de las instituciones como oferentes del servicio
educativo (Buendia E. A., 2014)

La gestidén universitaria se orienta a dos enfoques directivos de la
calidad: el normativo, relacionado con el aseguramiento de la calidad
y el enfoque holistico o Gestién de la Calidad Total (TQM) (Carrillo-
Landazabal, Pons, & Villa, 2010), el primero es el que responde al
aspecto normativo, al que impone el contexto regulatorio, el segundo
implica aspectos de cultura organizacional e implica la adopcién de

comportamientos orientados a la mejora de la calidad.
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llustracion 5 Enfoques de la gestion educativa privada

Enfoques de la gestié
educativa privada
|

Mercado Normativo
Cliente Usuario Reconocimiento de Validez
1 i
Mejora de la calidad A o

Innovacién de
Programas

Fuente: elaboracién propia

LA GESTION DE LA CALIDAD COMO UN CONTINUUM

De acuerdo a Carrillo et al (2010), la calidad se entiende como un
continuum en el que las instituciones inician con el cumplimiento
de estandares de calidad, para avanzar hasta el cumplimiento de los
maximos niveles de excelencia académica, certificados en forma
voluntaria. En este sentido, se asegura cierto nivel de calidad de los
servicios educativos que se ofrecen a la sociedad y se resguarda la
autonomia universitaria.

Ya que se les ofrece a las instituciones un punto de partida con
autonomia en cuanto a la oportunidad y capacidad en la toma de
decisiones,ylaactuaciénsobreasuntos prioritariosen el mejoramientoy
transformacion de los procesos educativos en las mismas instituciones,
como la relacién de la gestidén educativa con la calidad de los procesos
(Botero, 2008), y que al mismo tiempo se le ofrezca a la sociedad, cierto
nivel de garantia de calidad de los servicios educativos. El primero esta
orientado al cumplimiento, para reconocimiento de validez oficial o
para la buesqueda de incentivos economicos y el segundo contempla

la adopcidon de una cultura de la calidad institucional.
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llustracion 6 Continuum de Calidad en la gestion de las IES

( Maximos

niveles de
@ Autonomia enla excel'enf:la
relacion entre la académica

gestion educativa
conla calidad de
los procesos

oCertiﬁcaci(')n educativos
de estandares
de calidad

Fuente: elaboracién propia

MARCO PARA LA EVALUACION, REGULACION Y ACREDITACION DE
PROGRAMAS EDUCATIVOS

LA EVALUACION EN LA EDUCACION SUPERIOR

La problematica educativa superior sugiere que la evaluaciéon se debe
vincular a la calidad dando respuestas en sus tres dimensiones basicas:
formacion profesional; produccién cientificay tecnoldgica;y la direcciéon
ygestidoneficaz,apegadaal profesionalismoacadémico (Valentiy Varela,
1997; Gazzola y pires, 2008). Los procesos de evaluacidon constituyen la
fuente principal de informacidn para la toma de decisiones. Tiene como
propdsito reunir informacién sistematica emitiendo juicios sobre los
objetos de la evaluacién, como pueden ser los alumnos, las escuelas, el
tipo de servicio educativo, el sistema en su conjunto (Valenti & Varela,
1997; Dale, 2004).

El concepto de evaluacién se diferencia del concepto de monitoreo o
seguimiento por la periodicidad con la que se realiza y por su asociaciéon
con la administracién o la gestién (Morduchowikcz, 2006; Garcia, 2010),
se le asocia al impacto de la politica publica cuando se considera un
proceso mediante el cual se valora la medida en que una politica o
programa de actuacion publica ha alcanzado los objetivos que tenia
previsto (Garrido et al, 2007), por el enfoque de rendicién de cuentas
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gue connota un examen Mas profundo, y se asocia a un mayor numero
de objetivos como el impacto, la eficiencia, la eficacia, la pertinencia, la
replicabilidad y sostenibilidad de dichos programas o politicas, es decir,
relaciona el concepto con la revision del cumplimiento de los objetivos
en términos de impacto y también en términos de fiscalizacion al
considerar aspectos de eficacia y eficiencia (Garcia, 2010).

Para Salcedo (2011) la evaluacidn es un ejercicio académico, cientifico
y profesional, cuando se le asocia a un campo en particular como es el
estado en que se encuentra un problema de la agenda publica, como
disciplina de la investigacion cientifica, cumple la funcién significativa
de trabajar por una descripcién, interpretaciéon y critica del impacto
real de las politicas publicas. También evidencia que en la literatura
existe una falsa sinonimia entre una multiplicidad de conceptos que la
literatura utiliza sin precision ni conceptualizacién. El autor organiza los
conceptos en cuatro basicos: investigacion social, evaluacion, analisis
de politicas publicas y auditorias de desempefo. Si la investigaciéon
pretende conocer, descubrir, explicar los efectos o impacto de la
gestién, entonces se llama evaluacién. Si por otro lado se enfoca en el
disefo para realizar la prognosis es analisis. Si se instaura para fiscalizar
el cumplimiento de objetivosy metas a partir de la rendicién de cuentas,
se denomina proceso de auditoria de desempenfio.

Gazzola y Pires (2008) argumentan la necesidad de la evaluacién por
la rapida expansidn de los sistemas educativos y el aumento de la
cobertura generan asimetrias en los sistemas de educacién superior,
la escaces de financiamiento publico exige la rendicién de cuentas
en terminos de eficiencia, las demandas sociales por nuevos perfiles
profesionales mas acordes con el desarrollo econdmico local y global,
en términos de globalizacién; el incremento de proveedores privados
de educacién transnacional requiere de mayor control y aseguramiento
de calidad, general procesos de mejora y fortalecimiento institucional
y finalmente la evaluacidén orienta a la integracién, intercambios y
cooperacion internacionales de programas y proyectos eduactivos.
(Gazzola & Pires, 2008)
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La evaluacion en México esta relacionada con la calidad educativa y
con la acreditacion de acuerdo a estandares (Lara, 2013). Sin embargo,
considerando algunos matices la evaluacion del sistema educativo
nacional,se distingue entre subsistemas, en el subsistema de educacion
superior publico tiene todas las caracteristicas de la concepcién de
evaluacién planteada por Garcia (2010) y Salcedo (2011), una mezcla de
evaluacién- auditoria de desempefo ya que se se revisan los efectos de
la gestidn, estimulando procesos de planeacién y al mismo tiempo se
fiscaliza para la rendiciéon de cuentas al ser instituciones que reciben
subsidios publicos; en contraparte en el subsistema de educacién
superior privada el ejercicio de la evaluacidon esta caracterizada mas en
terminos de monitoreo, como la recoleccidn, recopilacién y analisis de
informacién mediante la presentacidén de informes, apoyada mas en
datos administrativos, con un enfoque descriptivo mas que valorativo
(Garcia, 2010) y en términos de analisis, por la prognosis del disefo de

programas (Salcedo, 20T11).

llustracion 7 Enfoques de la evaluacion

Analisis de Proceso de
politicas auditoria de
publicas desempeiio
Evaluacién | / ‘ Monitoreo
‘: Enfoques

Fuente: elaboracién propia con datos de Salcedo (2011)

Las funciones principales de la evaluacién son: la certificacidon y
acreditacion, la rendicidon de cuentasy el aprendizaje de la organizacion
(Garcia, 2010).
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llustracion 8 Funciones principales de la evaluacion

Analisis de Proceso de
politicas auditoria de
publicas desempeiio
Evaluacion | N\ | Monitoreo
' Enfoques & . y

Fuente: elaboracién propia con datos de Garcia (2010)

El propdsito esencial de la evaluacién del sistema educativo es la
determinacién empirica de su calidad. La certificacion y acreditacion se
orientan a precisar si las caracteristicas del objeto evaluado se ajustan
de modo formal a las normas y estandares establecidos, mientras que
la rendicién de cuentas, permite que la calidad sea inspeccionada
por otras instancias de la sociedad, la autora finaliza sefialando que
el aprendizaje de la organizacidn como estrategia de evaluacién esta
dirigido a determinar si la evaluacion se utiliza como fundamento para

la mejora del objeto evaluado (Garcia, 2010).

De acuerdo a Garcia, 2010, estas tres funciones de la evaluacién: la
certificacion y acreditacion, la rendicion de cuentas y el aprendizaje de
la institucion son diferentes en el grado de formalidad de los criterios y
estandares que utilizan, en la naturaleza externa frente a la interna de
los procedimientos de evaluacidn y en la orientacién sumativa frente a

la formativa que utilizan.

La certificaciéon y acreditaciéon tiene un alto grado de formalidad, es
sumativa y para su desarrollo se requieren estdndares especificados



ESTADO, REGULACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 79
EN LA EDUCACION SUPERIOR MEXICANA

para certificar estudiantes o profesionales y para la acreditacién de

programas.

En la rendicién de cuentas se requiere una evaluacién formal de tipo
externa con propdositos de control, en la que se combinan los enfoques
formativo y sumativo y se emiten juicios para la prescripcidon de
acciones de sancidn o recompensas;y por ultimo, en el aprendizaje de la
organizacion hay menos formalidad, tiene caracter adaptativo, es mas
formativa que sumativa y su propdsito principal es el mejoramiento a

través de procedimientos de evaluacion interna.

De acuerdo con lo anterior, en México, la politica publica para el
aseguramiento de la calidad en la educacidn superior ha instrumentado
mecanismoscon diferentesgradosde formalidad que pretendennosolo
la certificacidn y acreditacién de organismos certificadores; y planes y
programas, sino también la rendicidon de cuentas y el mejoramiento en
general de la instituciéon, con estandares especificos para estudiantes,
profesionales y académicos; con un sistema de incentivos orientado a

las instituciones publicas.

llustracion 9. Marco Nacional para la regulacion, evaluacion y

acreditacion de programas educativos.

REVOE
Reconocimiento de
validez oficial

CIEES

Evaluacion
diagnostica

ANUIES Asociacion
Nacional de
Universidades ¢ IES

Calidad

COPAES
Acreditacion de
programas
educativos

FIMPES Acreditacion
institucional

Fuente: elaboracién propia
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RECONOCIMIENTO DE VALIDEZ OFICIAL DE EsTuDIOS (REVOE)

El RVOE es el acto de la autoridad educativa para incorporar un plany
programas de estudio que un particular imparte, al sistema educativo
nacional (RVOE, 2015). A continuacién se presentan las normas
relacionadas con el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios del
Tipo Superior, que aplica la Secretaria Publica del Gobierno Federal,
desde el Marco constitucional, hasta las leyes secundarias.

Marco normativo

El articulo 3° Fracciones V, VI, sefalan las competencias del Estado y
los particulares en materia educativa, asi como las bases para regular
la relacién a través del reconocimiento de la validez oficial de estudios:

Ademas de impartir la educacién preescolar, primaria y secundaria
sefaladas en el primer parrafo, el Estado promovera y atendera todos
los tiposy modalidades educativos -incluyendo la educaciéninicialya la
educacion superior- necesarios para el desarrollo de la nacién, apoyara
la investigacioén cientifica y tecnoldgica, y alentara el fortalecimiento y
difusion de nuestra cultura. (3°, 2010) (Articulo 3°, 2010, p.3)

Los particulares podran impartir educacidn en todos sus tipos y
modalidades. En los términos que establezca la ley, el Estado otorgara
y retirard el reconocimiento de validez oficial a los estudios que se
realicen en planteles particulares. En el caso de la educacién preescolar,

primaria, secundaria y normal, los particulares deberan:

a) Impartir la educacién con apego a los mismos fines y
criterios que establecen el segundo parrafo y la fracciéon lll, y

b) Obtener previamente, en cada caso, la autorizacién expresa
del poder publico, en los términos que establezcan la ley.
(Articulo 3°, 2010, p.3)

Se establece que es el Congreso de la Unidén el érgano legislativo para
la coordinacién y unificacion de la educacion en todo el pais entre los

diferentes ambitos de gobierno.
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En el articulo 5° segundo parrafo, la norma establece la jurisdiccion
estatal en materia de profesiones “La Ley determinara en cada Estado,
cuales son las profesiones que necesitan titulo para su ejercicio, las
condiciones que deban llenarse para obtenerlo y las autoridades que
han de expedirlo.” (Articulo 5°, 2010, p.6)

En el articulo 73° fraccion XXV se determina la potestad de la federacion
en términos de establecimiento, organizacidén y sostenimiento de
todo tipo de escuelas y, para dictaminar leyes para la distribuciéon
entre los diferentes ambitos el ejercicio de la funcién educativa y de

financiamiento.

Para establecer, organizar y sostener en toda la Republica escuelas
rurales, elementales, superiores, secundarias y profesionales; de
investigacién cientifica, de bellas artes y de ensefianza técnica,
escuelas practicas de agricultura y de mineria, de artes y oficios,
museos, bibliotecas, observatorios y demas institutos concernientes a
la cultura general de los habitantes de la nacidn y legislar en todo lo que
se refiere a dichas instituciones; para legislar sobre vestigios o restos
fésiles y sobre monumentos arqueoldgicos, artisticos e histdricos,
cuya conservacion sea de interés nacional; asi como para dictar las
leyes encaminadas a distribuir convenientemente entre la Federacion,
los Estados y los Municipios el ejercicio de la funcién educativa y las
aportaciones econdmicas correspondientes a ese servicio publico,
buscando unificar y coordinar la educacién en toda la Republica. Los
Titulos que se expidan por los establecimientos de que se trata surtiran
sus efectos en toda la Republica. (Articulo 73° 2010, p.45)

El articulo 121, Fraccién V, se establece la validez nacional de los
titulos expedidos por autoridades estatales, “Los titulos profesionales
expedidos por las autoridades de un Estado, con sujecién a sus leyes,
seran respetados en los otros” (P.83).

En este mismo sentido el Articulo 133° establece la centralidad de la Ley

y la sujecién de todas las entidades:
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Esta Constitucion, las leyes del Congreso de la Unién que emanen de
ellaytodos los Tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados
y que se celebren por el Presidente de la Republica, con aprobacion
del Senado, serdn la Ley Suprema de toda la Unién. Los jueces de cada
Estado se arreglaran a dicha Constitucién, leyes y tratados, a pesar de
las disposiciones en contrario que pueda haber en las Constituciones o
leyes de los Estados. (Articulo 133°, 2010, p.100)

LEY PARA LA COORDINACION DE LA EDUCACION SUPERIOR (LCES)

La LCES tiene como objeto establecer las bases para la distribucién de
la funcién educativa superior entre los diferentes dmbitos de gobierno,

asi como en materia de financiamiento.

El articulo 3°, determina el tipo y alcances de la educacion superior: El
tipo educativo superior es el que se imparte después del bachillerato
o de su equivalente. Comprende la educacién normal, la tecnoldgica
y la universitaria e incluye carreras profesionales cortas y estudios
encaminadosaobtenerlosgradosde licenciatura, maestriay doctorado,

asi como cursos de actualizacién y especializacion. (LCES, 1978, p.1)

El articulo 7° establece la competencia de la Federacién en la vigilancia
de la naturaleza de los establecimientos de educacién superior,
“Compete a la Federacién vigilar que las denominaciones de los
establecimientos de educacién superior correspondan a su naturaleza”
(LCES, 1978, p.2).

El articulo 18° determinan la obligatoriedad de autenticacidn de

documentos:

Los certificados, diplomas, titulos y grados académicos que expidan los
particulares respecto de estudios autorizados o reconocidos requeriran
de autenticacion por parte de la autoridad que haya concedido la
autorizacidn o reconocimiento o, en su caso, del organismo publico

descentralizado que haya otorgado el reconocimiento. (LCES, 1978, p.4)
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LEY GENERAL DE EDUCACION

El articulo 37°, parrafo lll, establece la composicion de la educaciéon
superior:

El tipo superior es el que se imparte después del bachillerato o de sus
equivalentes. Esta compuesto por la licenciatura, la especialidad, la
maestria y el doctorado, asi como, por opciones terminales previas a
la conclusiéon de la licenciatura. Comprende la educaciéon normal en
todos sus niveles y especialidades. (LGE, 2015, p.17)

El articulo 54° establece los lineamientos para los particulares que
imparten educacién de cualquier tipo y modalidad. Los particulares
podrdn impartir educacion en todos sus tipos y modalidades.

Por lo que concierne a la educacién primaria, la secundaria, la normal
y demas para la formacién de maestros de educacion basica, deberan
obtener previamente, en cada caso, la autorizacién expresa del Estado.
Tratandose de estudios distintos de los antes mencionados, podran
obtener el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios.

La autorizacién y el reconocimiento serdn especificos para cada plan
de estudios. Para impartir nuevos estudios se requerira, segun el caso,
la autorizacién o el reconocimiento respectivos.

La autorizacién y el reconocimiento incorporan a las instituciones que
los obtengan, respecto de los estudios a que la propia autorizacion o
dicho reconocimiento se refieren, al sistema educativo nacional. (LGE,
2015, p.22)

El articulo 55° da cuenta de los requisitos para el otorgamiento de las
autorizaciones y los Reconocimientos de Validez Oficial de Estudios:

Las autorizacionesy los Reconocimientos de Validez Oficial de Estudios

se otorgaran cuando los solicitantes cuenten:

.- Con personal que acredite la preparacion adecuada
para impartir educacién y, en su caso, satisfagan los demas
requisitos a que se refiere el articulo 21;
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Il.- Con instalaciones que satisfagan las condiciones
higiénicas, de seguridad y pedagdgicas que la autoridad
otorgante determine. Para establecer un nuevo plantel se
requerira, segun el caso, una nueva autorizacién o un nuevo

reconocimiento, y

Ill.- Con planes y programas de estudio que la autoridad
otorgante considere procedentes, en el caso de educacidn
distinta de la primaria, la secundaria, la normal y demas para la
formacién de maestros de educacién basica. (LGE, 2015, p.22)

En el articulo 56 se establece la obligatoriedad de la publicacion del
estado que guardan los reconocimientos de validez que se les otorgan

a las instituciones.

Las autoridades educativas publicardn, en el 6rgano informativo
oficial correspondiente, una relacién de las instituciones a las que
hayan concedido autorizacién o Reconocimiento de Validez Oficial
de Estudios. Asimismo publicaran, oportunamente y en cada caso,
la inclusién o la supresién en dicha lista de las instituciones a las que
otorguen, revoguen o retiren las autorizaciones o reconocimientos

respectivos.

Los particulares que impartan estudios con autorizacién o con
reconocimiento deberdn mencionar en la documentacién que expidan
y en la publicidad que hagan, una leyenda que indique su calidad de
incorporados, el numero y fecha del acuerdo respectivo, asi como la
autoridad que lo otorgd. (LGE, 2015, p.22)

El articulo 57 establece las obligaciones de los particulares que ofrezcan

educacién con RVOE:

Los particulares que impartan educaciéon con autorizacidn o con
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios deberan:

|.- Cumplir con lo dispuesto en el articulo 30. de la Constituciéon

Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la presente Ley;
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[I.- Cumplir con los planes y programas de estudio que las
autoridades educativas competentes hayan determinado o

considerado procedentes;

[1l.- Proporcionar un minimo de becas en los términos de
los lineamientos generales que la autoridad que otorgue las

autorizaciones o reconocimientos haya determinado;
IV.- Cumplir los requisitos previstos en el articulo 55

V.- Facilitar y colaborar en las actividades de evaluacién,
inspeccién y vigilancia que las autoridades competentes
realicen u ordenen. (LGE, 2015, p.22-23)

Enelarticulo58°se le otorga a la autoridad la obligacion de inspeccionar
y vigilar los servicios educativos, sin embargo no se establece ningdn

estandar o expectativa para la vigilancia o inspeccién.

Las autoridades que otorguen autorizaciones y reconocimientos de
validez oficial de estudios deberan inspeccionar y vigilar los servicios
educativos respecto de los cuales concedieron dichas autorizaciones o
reconocimientos. Las autoridades procuraran llevar a cabo una visita de

inspeccion por lo menos una vez al afo. (LGE, 2015, p.23)

El articulo 59° a la letra dice “Los particulares que presten servicios
por los que se impartan estudios sin reconocimiento de validez
oficial, deberan mencionarlo en su correspondiente documentacion y
publicidad” (LGE, 2015, p.23).

El articulo 61° versa sobre la revalidacion de estudios:

Los estudios realizados fuera del sistema educativo nacional podran
adquirir validez oficial, mediante su revalidacion, siempre y cuando

sean equiparables con estudios realizados dentro de dicho sistema.

La revalidacion podra otorgarse por niveles educativos, por grados
escolares, o por asignaturas u otras unidades de aprendizaje, segun lo
establezca la regulaciéon respectiva. (LGE, 2015, p.24)
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ACUERDO 243

En el que se establecen las bases generales de autorizaciéon o
reconocimiento de validez oficial de estudios.

Parafinesdel presente estudio el articulo 4° establece laslimitantes para
la autoridad educativa de constrefliirse al marco juridico establecido,
salvaguardando los intereses de los particulares que imparten servicio

educativos:

Articulo 4°.- La autoridad educativa no podra exigir mas requisitos que
los previstos en estas Basesy en el acuerdo especifico correspondiente

que se publique en el Diario Oficial de la Federacion.

El particular gue obtiene elacuerdo de autorizaciéon o de reconocimiento
de validez oficial de estudios queda sujeto al marco juridico previsto
en el articulo 30. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley, estas Bases, el acuerdo especifico de que se tratey, en
lo aplicable, otras leyes, decretos y acuerdos secretariales en la materia.
El particular no estara obligado a observar ningun otro ordenamiento o

disposicion fuera de los ya mencionados. (Acuerdo 243,1998, p.2)

Articulo 5° Tanto la autorizacién como el reconocimiento de validez
oficial de estudios, se otorgan en favor de un particular, para
impartir planes y programas de estudios especificos, en un domicilio
determinadoy con el personal docente que cumpla con los requisitos a

gue hace mencidn el articulo 15 de estas Bases. (Acuerdo 243,1998, p.2)

Articulo 6°.- El particular con autorizacién o reconocimiento de validez
oficial de estudios, estara obligado a solicitar previamente el acuerdo

de la autoridad educativa, cuando se realicen cambios en:
El titular del acuerdo respectivo; El domicilio, y

Los planesy programas de estudio, con excepcion de lo establecido en

las fracciones Vy VI del articulo siguiente.
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Los planes y programas de estudio que establezca la autoridad
educativa, no podran ser modificados. Las asignaturas que adicione el
particular, no tendran validez oficial. (Acuerdo 243,1998, p.2)

Articulo 7°. El particular deberd presentar a la autoridad educativa un

aviso de cambios, cuando estos se refieran exclusivamente:
I. Al horario
[I. Al turno de trabajo
[1l. Al alumnado
IV. Al nombre de la institucién

V. A los planes y programas de estudios, cuando se trate de la
actualizacion de las materias del plan de estudios respectivo, y

VI. A los programas de estudio, cuando se trate de la
actualizaciéon del contenido de las materias del plan de
estudios respectivo. (Acuerdo 243,1998, p.2)

CONSEJO PARA LA ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, A.C.
(COPAES)

El Programa de Desarrollo Educativo (1995-2000) bajo el mandato
ejecutivo del entonces presidente de la republica Ernesto Zedillo Ponce
de Ledn impulsd el trabajo conjunto de los gobiernos federal y estatal
con politicas dirigidas a desarrollar la educaciéon basica, educacion
para los adultos y la educacién media superior y superior fortaleciendo
los requerimientos de evaluacién mediante la participacidon de varias
instancias, entre ellas El Consejo para la Acreditacién de la Educacién
Superior A.C. (COPAES), el cual inicia actividades dependiendo de los
Comités Interinstitucionales para la Evaluaciéon de la Educacién Superior
(CIEES) en el afio de 1997. La Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) propulsd la creacién
de este organismo no gubernamental que tuviera como actividad

principal regular los procesos de acreditacién y a las organizaciones
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responsables de llevarla a cabo. La creacién del consejo se concretd
mediante autorizacidn otorgada el 8 de noviembre del afio 2000.

Comoya se habia sefalado, el COPAES operd al amparo de los CIEES por
una década, sin embargo es durante el sexenio del entonces presidente
de la republica Felipe Calderén Hinojosa que se divide organica y
estructuralmente del Consejo de los CIEES, con el fin de concretar
la creacién de un Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y
Certificacion de la Educacién Superior. El COPAES se constituye como
una instancia autorizada por el Gobierno Federal que es validada por
la Secretaria de Educacién Publica (SEP) (gob.mx, 2016), para conferir
reconocimiento formal y supervisar a organizaciones cuyo fin sea
acreditar programas educativos del tipo superior que se impartan en
México, en cualquiera de sus modalidades (escolarizada, no escolarizada
y mixta) previa evaluaciéon de su capacidad organizativa, académica,
técnica y operativa, de sus marcos de evaluacién, administraciéon y

procedimientos (de la Garza, 2013).

Su misién es la de asegurar la calidad educativa de nivel superior que
ofrecen lasinstituciones publicasy particulares nacionalesy extranjeras,
mediante el reconocimiento formal de organizaciones acreditadoras
de programas académicos, que demuestren la idoneidad, calidad y
confiabilidad de sus procesos y resultados, las cuales a su vez acreditan
programas mediante ejercicios de certificacién y acreditacion, los
cuales tiene un alto grado de formalidad, la evaluacién es sumativa
y para su desarrollo se requieren estandares especificados para la
certificacion de estudiantes o profesionales y para la acreditacién de
programas (Garcia, 2010).
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llustracion 10 Principios normativos del COPAES

Equidad e
imparcialidad

Transparenciay
rendicioén de
cuentas

Congruenciay
confiabilidad
Principios
normativos
del COPAES

Control y
aseguramiento de
la calidad

Responsabilidad
y seriedad

Fuente: elaboracién propia con datos de la pagina web del COPAES

El COPAES, es la Unica instancia validada por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) para conferir reconocimiento formal a favor de las
organizaciones cuyo fin sea acreditar programas de educacién superior,
profesional asociado y técnico superior universitario, previa valoracién

de sus capacidades técnicas, operativas y estructurales (COPAES, 2015).

La labor del COPAES logra garantizar que las organizaciones
gue acreditan programas de educacidén superior, cumplan con
mecanismos gue aseguren rigor académico e imparcialidad, asi
como fomentar el profesionalismo de los evaluadores, la pertinencia
de los procedimientos, la imparcialidad de la evaluacién; funge como
un o6rgano de consulta para la SEP, en materia de acreditaciéon de la
educacion superior; realiza investigacion relacionada con su objeto:
la calidad de la educacién superior; ademas de la responsabilidad de
mantener informada a la sociedad sobre la calidad de las instituciones
de educacién superior y generar contextos de mayor equidad; y la
responsabilidad de actualizarse mediante la interaccién con organismos

analogos internacionales.
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llustracion 11 Estructura funcional del COPAES

Asamblea
General

Director
General

Organismos T Consejo
Acreditadores Asesor

Direccién (" Direcciénde
Técnica Gestion

Administrativa

Subdireccion (" Subdireccion o
. Subdireccién
relaciones de

interinstitucionales L Contabilidad Juridica

Fuente: tomada de la pagina web del COPAES

El 8 de septiembre de 2011 se firma el convenio modificatorio que
amplia las facultades del COPAES y ratifica las que tiene originalmente

conferidas. Las nuevas atribuciones son:

Disefar e implementar mecanismos para reconocer

organismos internacionales que acrediten en México.

Asesorar a la SEP en el cumplimiento de los compromisos
internacionales relacionados con el reconocimiento mutuo de

titulos, diplomas y grados académicos.

Desarrollar estudios estadisticos e investigacién para orientar

el quehacer de las autoridades educativas.

Elaborar e instrumentar mecanismos y estrategias para la
profesionalizacién y certificacidn de los evaluadores. (COPAES,
2015)

La acreditaciéon de un programa académico del tipo superior, es el

reconocimiento publico que hace una organizacidén acreditadora

no gubernamental y reconocida formalmente por el Consejo para la
Acreditacidn de la Educacién Superior (COPAES), en el sentido de que

el programa cumple con ciertos principios, criterios, indicadores y

estandares de calidad en su estructura, asi como en su organizacidn,
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funcionamiento, insumos y procesos de ensefanza, servicios y
resultados (COPAES, 2015).

La acreditacion establece que una IES o un programa académico, es
de calidad cuando ha transitado por un proceso de evaluacién externa,
y ha cumplido con los indicadores preestablecidos por el organismo
evaluador. A través de la acreditacion se conoce la distancia relativa que
guarda el nivel de desempefio de una IES o programa académico y el
6ptimo deseable (Quiroz, Bolahos, & Castellanos, 2012). En este sentido
los reportes del estado que guardan los indicadores establecidos por
el organismo evaluador daran cuenta de las areas de oportunidad de

cada programa.

El consejo cuenta con 29 organismos acreditadores reconocidos. Cada
organismo determina su metodologia de evaluacién la cual debe
estar alineada al marco general del COPAES, la cual estd integrada por

categorias, factores o areas; criterios, indicadores y parametros.

PROCESO DE EVALUACION Y ACREDITACION COPAES
El proceso consta de tres fases: la autoevaluacidon cuantitativa y
cualitativa del programa, la evaluacion y la emisién de la valoraciéon

para generar el dictamen final de acreditacidn o no acreditacion del

programa académico.

llustracion 12 Proceso de evaluacion de COPAES

El organismo acreditador
LalES El organismo certificador Dictdmen final de
acreditacion o no >

Autoevalaucion cuantitativa y cualitativa Evaluacion del programa L
del programa académico acreditacion

Fuente: elaboracién propia con datos de COPAES

Datos de 2010 demuestran que sélo 537 programas académicos de
licenciatura, especialidad, maestria y doctorado de IESP contaban
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con la acreditacion de COPAES. Este grupo de instituciones son las
catalogadas de alto perfil que atienden a los sectores socioeconémicos
mas favorecidos (Cuevas, 2011). Para septiembre de 2013 se contaba
con 2 mil 740 programas acreditados vigentes, prevaleciendo las
instituciones publicasy en menor medida lasinstituciones de educacién
superior privadas (de la Garza, 2013).

Tabla 8 Indicadores para la acreditacion COPAES

Indicadores para la acreditacion
COPAES

a) personal académico 20
b) Curriculo
¢) Meétodos e instrumentos para evaluar el aprendizaje
d) Servicios institucionales para el aprendizaje
e) Alumnos 20
f) Infraestructura y equipamiento
g) Investigacion 5
h) Vinculacion 8
i) Normatividad institucional
j)  Conduccién académico-administrativa del programa
k) Proceso de planeacién y evaluacion
1)  Gestion administrativa y financiera
Fuente: elaboracion propia con datos de COPAES, A.C.

Fuente: elaboracién propia con datos de COPAES, A.C.

Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES) Este organismo no gubernamental es creado en 1991 por la
Coordinacion Nacional para la Planeacién de la Educacion Superior
(CONPES) con el propésito de promover la cultura de la evaluacién
mediante la evaluacién diagndstica externa e interinstitucional. Una
evaluacién diagnostica se realiza en los centros de educaciéon superior
y tiene como propdsito identificar los problemas que aquejan a un
programa educativo y sugerir la manera de resolverlos. El organismo
tiene como objetivo principal la elevacion de la calidad de la educacion
superior publica y particular que se imparte en México mediante la
evaluaciéon interinstitucional de los programas educativos y de las
funciones de las IES: administraciéon y gestion institucional, difusion,

vinculacion y extension.
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Las principales caracteristicas de la evaluacidon diagnostica son seis:
1) integral, 2) constructiva, 3) colectiva, 4) Voluntaria, 5) confidencial y
6) oportuna. Las acciones basicas son la identificacién, el andlisis y la

formulacién de recomendaciones.

llustracion 13 Proceso de diagndstico de CIEES

. .z . Formulacién de
Identificacién Analisis recomendaciones

Logros y dreas de oportunidad de los delas causas de estos logros y dreas de para ¢l mejoramiento de los programas
programas y funciones educativas. oportunidad cducativos y de las funcioncs
institucionales

Fuente: elaboracién propia con datos de CIEES

La metodologia de la evaluaciéon diagndstica esta orientada por cuatro
ejes: |. Fundamentosy condiciones de operacién, Il. Curriculo especifico
y genérico, Ill. Transito de los estudiantes por el programayy, IV. Personal
académico, infraestructura y servicios. La metodologia de los CIEES
implica la capacitacion de sus pares evaluadores (de la Garza, 2013) en
los ejes, criterios e indicadores contenidos en su marco de referencia,
la observancia de rdbricas o estandares de calidad para medir los 68
indicadores y el uso de una escala de calificacion que va del O al 4. El
marcoy metodologia de evaluacién considera aspectos internacionales
utilizados por la International Network for Quality Assurance Agencies
in Higher Education (INQAAHE) y la Red de |Iberoamericana para la
Acreditacion dela Educacion Superior (RIACES), en el ambito nacional se
apegan a los lineamientos de los organismos acreditadores autorizados
por el COPAES (de la Garza, 2013). Cada uno de los cuatro ejes esta

constituido por categorias, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 9 Ejes y categorias de la evaluacion diagndstica de CIEES

Metodologia CIEES
Ejes 1. Fundamentos y 1I. Curriculo I11. Trénsito de los IV. Personal
condiciones de especifico y estudiantes por el académico,
operacién. genérico programa infraestructuray
L servicios
Formacion integral
- 1. Misidny 3. Modelo 5. Procesode 9. Personal
\E visi6én. educativoy ingreso académico
S Propdsito plan de 6. Trayectoria 10. Infraestructura
) - -
k) del estudios escolar académica
6 programa. 4. Actividades 7. Egreso del 11. Infraestructura
para la programa fisica
2. Condiciones formacién 8. Resultados de 12. Servicios de
generales de integral los estudiantes apoyo
operacion
del
programa.

Fuente: elaboracién propia con datos de CIEES (2016)

Los CIEES realizan la evaluacién diagndstica de los programas que se
imparten en los sistemas presencial, mixta y a distancia, todos tienen
un cuatro ejes basicos, integrados por 10 u 11 categorias, las cuales estan
integradas por un conjunto de indicadores. El sistema presencial tiene
68 indicadores, el mixto tiene 75y el sistema a distancia alcanza los 85
indicadores. Para este organismo un indicador permite la descripciony
la medicién de la tendencia de una actividad en todo el proceso, desde
la planeacidn hasta el impacto de losresultados. Entre las caracteristicas
gue debe poseer un indicador, estos deben ser verificables, pertinentes
y especificos. EI cumplimiento de estos indicadores le permite a un
programa ser reconocido de buena calidad y clasificado en el nivel 1.

Los CIEES utilizan 4 escalas de calificacién que corresponden a 4
valores: (0) ausente o carencia de las cualidades esperadas, (1) Basico,
existencia de pocos elementos. Aplicacién escasa o incompleta, (2)
Suficiente, existencia de casi todos los elementos. Aplicacién casi
completa, y (3) Optimo, existencia de todos los elementos. Aplicacién
completa y efectiva. Los niveles de clasificacidén son tres: en el nivel
uno se cumple con los principales indicadores establecidos, el nivel
2 estan considerados los programas educativos que tienen areas de
oportunidad que requieren de un periodo de uno a dos afios para
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cumplir con determinado indicador, el nivel tres requiere de mas de dos
aflos para el cumplimiento de los indicadores que se han detectado

como areas de oportunidad.

ESTANDARES PARA LA EVALUACION DE PROGRAMAS DE EDUCACION
SUPERIOR

Denominados Estandares de buena calidad de programas educativos
(EBCPE) son las referencias que sirven de guia para la valoracion de
los criterios, a los pares evaluadores, las instituciones usuarias y los

integrantes de los comités que emiten los niveles de calidad.

Hasta el 2012 los CIEES emitieron reconocimientos de buena calidad
de 2 mil 500 programas e hicieron 136 mil recomendaciones para la
mejora de la calidad, el personal académico y la infraestructura, si
hablamos en términos de matricula inscrita en programas de buena
calidad, son 1 millones 650 mil estudiantes o el 61.7% de la matricula
evaluable nacional, del mismo modo la experiencia desarrollada
por estos comités permitié la creacion del COPAES, logrando una
gran coherencia metodolégica de ambos procesos, es decir entre la

acreditacion y la evaluacién (de la Garza, 2013).

Fundamentalmente el papel de los CIEES esta encaminado a la mejora
de la calidad en una forma integral especializada en la evaluacidon
diagnostica. De acuerdo a de la Garza (2013) los CIEES han clasificado a
casi 2 mil 500 de mas de 3 mil 500 programas educativos de licenciatura
y TSU evaluados, disminuyendo significativamente los programas
clasificados en el nivel 3 contribuyendo con esto al mejoramiento

progresivo de la calidad.

Para septiembre de 2013 el 61.7 por ciento de la matricula de los
programas evaluables del pais es considerada de buena calidad por
los CIIES y los organismo reconocidos por COPAES, sin embargo, estos
2,470 programas evaluados estan concentrados en estados como
Aguascalientes, Querétaro, Colima, Estado de México, D.F., y Morelos
(de la Garza, 2013).Vale la pena hacer la acotacién que dentro de los

programas evaluables no se consideran los de reciente inicio o no
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cuentan con egresados, situacidén que caracteriza a las |IES particulares

del pais.

Losdiagndsticos de los CIEES tienen gran influencia para la acreditacion

de programas y la participacion en fondos extraordinarios mediante

proyectos de trabajo. El resultado del diagndstico provee un informe de

retroalimentacién y un nivel de clasificacion de acuerdo a su calidad.

A continuacién se presentan los gjes, categorias e indicadores para los

CIEES desde 2016.

EJES, CATEGORIAS E INDICADORES CIEES PARA 2016.

Ejes CIEES

EJE I) Fundamentos y

EJE Il Curriculo

1) roposios del
programa. Mision y visien

p

3) Modelo ecucativoy
plan de estudios

2 Fundamentacion do fa
ecesidad del programa

3. Pian do desarrollo
el programa
4 Parfi do ngreso.

5. Perfi do egreso.

14.Plan do estudios
15. Mapa curicular

unidades de aprendizaje

1.

EJE I Trénsito de los
estudiantes por el programa

5)Proceso de
ingreso al programa

Eje IV) Personal académico,
infraestructura y servicios

9) Personal académico

42, Composicién actual

¥ orientacin del programa

2. Procedimiento de ngreso de
os aspirantes a programa

23 Actividades do bienvenida
‘@ nauceion para estuciantes
denuevo.

%

6. Registro oficial
i programa
7. Marco nomativo
Insttucionl
8. Matricula totaly do
primeringreso
s
Presupusstorrecursos
del programa

10. Estructura organizacional

1. Integridad

12 Amblents académico

) Trayectora escolar

25. Control del desempenio de los

complementarios para I formacién
ntooral

19, Ensonanza do

20, Cortificaciones exter:
o los estudiantes.

26 Movildad e
Inercambio de
estudiantes

2. Servicios de tutoria

28, Servicios do orientaciény
sesoria en apoyo sl sprendizsje

2. Practcas profesionales, estancias y
Visitas en o sector productivo

30, Reconocimiento  los
estudiantes de ato desempeno

7). Egreso del programa

31. Programa do tiuiacién u
obtencion delgrado

32 Efciencia torminal
3. Efclencia n I thulacion u
‘obtencion del orado

34 Servicio social

35, Vinculo
ogresado -
nsttucion

8) Rosutados do
los estudiantes

36, Rosultados on eximenes do
‘eoreso extemos a Ia insttucion

37. Nivel de dominio.

3. Partcipacion do estudiantes en concursos,

43 Mecanismo de Ingreso.
promocien y permanencia al
programa como docente
4. Superacion discipiinaria y
nasiitacion acagemica
45, Movildad de
profesores.
4. Evaluacion y reconocimiento
el personal academico

4. Produccion académica
para

48. Formas de organizacien para
ol rabajo académico

4. Lineas de generacidn, apiicacién del conocimiento,

ol
¥ su transferencia a programa (sSlo paa.
G PA, T5U.y Licenci

atur

50. Atculacién de lainvestigacién
ona docencia (sélo para
programas de posorade)

10) Infrasstructura académica (énfasis en
1a sspaciics do programa)

51. Aulas y espacios para la
dosencia, y ou squipamients

52, Laboratoros y alleres
expacificon para Ia eatizacion de
pricticas, y su equipamiento

5. Ourae nstaiaciones
fuara de a

54 wiotecs

5. Espacios destinados
para profecores

6. Espacios para encuentros.

)
Inraoetructura
fisica

7. Intraostructura fisies do lugar
donde se Impart ol programa

58 Agua potable y
servicios saniarios

3 Dasempaio de
os egresados
. Opinién defos

empleadores.

41 Cumpiimianto dol
perfldo sgroso

0. Saguridad do.
personas y bienes

61. Areas do deport,
recreacidn y convivencia

2. Conectividad.
12) Servicios de apoyo.
[
Adminisiracien
eecolar

64, Servicios do.

5. Becas y apoyos
6. Orintacion para e rinsito
1a vida profesional
7. Servicio e
iransporte

68, Serviio do cateteria

programas
)
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ASOCIACION NACIONAL DE UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR ANUIES

Las primerasaccionesen materiade evaluaciéndelaeducacidn superior
en México se le atribuyen a los diferentes programas de gobiernoy a
iniciativas impulsadas por la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacidn Superior (ANUIES) desde la década de los
setentas, institucionalizdndose en la década de los ochentas con el

Programa de Modernizacién Educativa (Lara, 2013).

Esta Asociacidon es una organizacidn no gubernamental que integra
a las instituciones publicas y privadas del pais. Para pertenecer a
esta asociacion las instituciones deben cumplir con una serie de
requisitos minimos, como ofrecer docencia, investigacién, contar con
una matricula de mas de mil alumnos en licenciatura, cien alumnos
en posgrado, difundir cultura. El acceso a la asociaciéon depende de
una serie de pasos que inician con la peticidn formal de la institucion
al Consejo Regional de la ANUIES, el cual determina los documentos
y requisitos que se deben reunir, para posteriormente designar a un
comité de expertos que revisardn la documentacién presentada y
realizaran una visita de verificacién a la institucidén para realizar un
diagndstico evaluativo de la calidad a través de los criterios e indicadores
de la ANUIES para emitir un reporte que serd deliberado por el Consejo
General de la Asociacidn (Cuevas, 2011).

El diagndstico evaluativo de la ANUIES estd integrado por 61indicadores

cuantitativos que dan cuenta de diez areas de las IES:
1. Naturaleza y misién de la instituciéon
2. Normatividad institucional
3. Planeacion
4. Infraestructura
5. Planes de estudio

6. Evaluacion
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7. Profesores

8. Estudiantes

9. Recursos financieros
10. Difusion cultural

Datos de 2010 muestran que de 152 universidades e IES afiliadas, solo
21 son privadas y pertenecen al grupo de las de élite (Cuevas, 2011).
Federacion de Instituciones Mexicanas Privadas de Educacion Superior
(FIMPES)

La Federacién de Instituciones Mexicanas Privadas de Educacion
Superior (FIMPES) es una asociacion civil que fue creada en 1981 con el
propdsito de colaborar para certificar la calidad del sector privado, esta

certificacion se lleva a cabo mediante cuatro fases:

1. Solicitud de ingreso, visita de valoracidon y emisién de aceptacion

como miembro de la federacion.

2. Autoestudio de evaluacién organizacional y reporte de resultados

del autoestudio.
3. Verificacidn de autoestudio vs realidad institucional.

4. Emision de estatus de certificacidon por parte de la Secretaria
General de la FIMPES:

Lisoy llano
Aprobado sin observaciones
Aprobado con recomendaciones con periodo de tiempo

Aprobado con recomendaciones condicionadas al

cumplimiento para conservar la acreditacion.

El autoestudio esta compuesto por criterios denominados debes
y se miden a través de 180 indicadores. Los criterios son la filosofia

institucional, la planeacién institucional, la estructura organizacional,
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los programas educativos y la investigacion, la calidad del personal
académico, los programas de apoyo extraescolar dirigidos a los
estudiantes, la gestidon escolar, las condiciones laborales del personal
administrativo, la infraestructura y la educaciéon a distancia.

Las IES afiliadas a la FIMPES son el ITESO, el TEC de Monterrey, la
Universidad Auténoma de Guadalajara, (UAG), la UNIVA, la Universidad
Panamericanay la UVM..

Hasta ahora se han revisado los diferentes mecanismos para realizar la
autoevaluacién, la evaluacion externa y la evaluacién interinstitucional,
lo que nos arroja un bagaje amplio de experiencia en términos de
aseguramiento y mejora de la calidad, se observa la gran labor de las
asociaciones ANUIES y FIMPES, el papel que jugaron los CIEES a lo largo
de estos casi treinta afos, permitiendo y acompafando el surgimiento
del COPAES y los organismos acreditadores.

El acercamiento al fendmeno de la evaluacién y acreditacion se
ha hecho considerando criterios que se pueden englobar en tres
grandes dimensiones interactuantes entre si: el contexto institucional,
que involucra a los sujetos vinculados al programa evaluado, la
infraestructura, los recursos administrativos, la relacién con el entorno,
los resultados, asi como los espacios de poder y la cultura institucional
(Llanio, Dopico, & Suros, 2011) (Quiroz, Bolafios, & Castellanos, 2012)
(Suchanek, Pietzonka, Kunzel, & Futterer, 2012); el contexto social,
gue involucra a la cultura de la calidad de los empleadores y de los
egresadosy su desempefo profesional (Llanio et al. 2011);y la calidad de
los propios sistemas de evaluacidn y acreditacion en los que se incluyen
las resoluciones de la acreditacién, los procedimientos, la legislacién,
funcionamiento de la agencia acreditadora (Llanio et al, 2011; Suchanek
et al, 2012).
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llustracion 14 Ambitos de impacto de los SAE

Contexto institucional
(sujetos, resultados. infraestructura,

cultura)
Contexto social Calidad enlos
(Los empleadores y SAE
cgresados y su (Agencias acreditadora)
desempefio profesional)
Dimensiones

Fuente: elaboracién propia con datos de (Llanio, Dopico, & Suros, 2011),
(Quiroz, Bolafios, & Castellanos, 2012) (Suchanek, Pietzonka, Kunzel, &
Futterer, 2012)

En el contextoinstitucional las evidenciasde Llanio et al., (2011) muestran
que el mejoramiento de la calidad en un programa universitario, no
transcurre de manera espontanea a partir de un proceso de evaluacion
externa y acreditacion, el logro de esta mejora implica la asuncién de
conceptos asociados a la cultura de la calidad y la gestién de la calidad,
asi como la elaboracidn de estrategias y la puesta en marcha de
acciones que propicien los cambios deseados, corroborando lo dicho
por Carrillo-Landazabal, 2010, respecto a que la calidad en las IES es un

continuum.
llustracion 15 La mejora de la calidad en el proceso de la acreditacion
PROCESO DE Conceptos: Cultura

EVALUACION Y de calidad y gestion
ACREDITACION de la calidad

Elaboracion de Acciones MEJORA DE
estrategias PROGRAMAS

Fuente: elaboracién propia con datos de Llanio et al 2011
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Las conclusiones arrojaron que la evaluacion externa no garantiza la
calidad de los procesos internos en las |IES, porque no pueden controlar
su organizacion y la imparcialidad en los procesos de las instituciones,
tanto publicas como privadas. Las estrategias que se llevan a cabo
responden Unicamente a cambios en la administracion institucional y
dejan de lado los cambios académicos que son los que directamente

influyen en la calidad del proceso de aprendizaje.

En el dmbito del contexto institucional, en cuanto al tema de la
participacion delosindividuos, se sefialé que el enfoque orientado hacia
el control no proporciond los incentivos para lograr la participacion y el
apoyo de los individuos; los maestros se constituyeron en observadores,
motivados principalmente por los incentivos econémicosy la busqueda
de prestigio educativo; los administradores de los SAE, participan y
aceptan en su mayoria los criterios de la calidad, pero al mismo tiempo
sefialan que los criterios de la calidad extrafian mucha inflexibilidad;
los estudiantes sefalaron la simulacién, la falta de transparencia, las
violaciones a los criterios de calidad, ademas de que consideran que los
criterios de la calidad son poco realistas e insuficientes en el escrutinio
de los procesos, ademas de que no se percibe una intencionalidad de

repercutir en el proceso enseflanza-aprendizaje.

Otro actor importante son los consultores que se constituyen como
piezas clave en la conduccién de los procesos de acreditacidon y se

sitlan en el centro de la relacién estado- universidad.

Otras conclusiones fueron que los indicadores, ademas de complejos,
no alcanzan a recuperar las dindmicas que se generan, ni el
comportamiento de los diferentes actores institucionales, por lo que las
metas de garantia de la calidad solo originan simulacién, ya que no se
trastoca el marco de incentivos y razones que podrian generar cambios
en los individuos y sus practicas institucionales. En este sentido, Corona
(2002) abona al tema de la cultura, al puntualizar que una institucion
designa un sistema de significados compartidos entre los miembros, lo
gue genera una serie de acuerdos sobre lo que es un comportamiento
correcto y significativo; esto incluye las normas formales y los cédigos
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de conducta no escritos gque modelan las practicas sociales, las cuales al
hacerse lo suficientemente regulares y continuas, se institucionalizan.

La institucionalizacidon, entendida como el conjunto de practicas
regularesy continuas,sancionadasy sostenidas por normas, constituyen
labaseenlaestructuradelasorganizaciones,este procesoesimportante
para la evaluacion, porque lo instituido es lo que se evalla y estd sujeto
a cambios o mejoras. En este sentido los factores fundamentales del
proceso de institucionalizaciéon, para la mejora, consideran el cambio
institucional, el cual tiene dos elementos indispensables; el primero lo
constituye la voluntad politica y disposicién al cambio; el segundo es la
identificacion de resistencias (Corona, 2002).

En la dimensién denominada calidad en los SAE, que esta relacionada
conlasresoluciones,losprocedimientos,lalegislacion,elfuncionamiento
de la agencia acreditadora, se encontrd que los procesos de evaluacion
que se despliegan para llevar a cabo la acreditacién y evaluacion
tendran que reconocer la diversidad de los contextos y no confundir
la simulacién de los procesos con la calidad educativa. Ademas de que
se cuestiond la forma en la que los organismos de evaluacién externa
llevan a cabo la acreditacién por no garantizar la calidad educativa de
un establecimiento.

Los trabajos han abordado el tema pretendiendo determinar el impacto
de los SAE en la calidad de los programas, la gestion universitaria, la
pertinencia y el perfeccionamiento del los SAE, desde el andlisis con
una perspectiva cualitativa de la teoriay la sociologia de la organizacion
buscando las relaciones de poder que se generan durante los procesos
de los SAE. Las técnicas utilizadas fueron la investigacién participativa,
la entrevista, la revision y analisis de documentos institucionales.
De entre sus principales conclusiones se rescatan las siguientes
recomendaciones:

El involucramiento de los actores en cada etapa del proceso

incentiva la participacion.

La asighacién de recursos adicionales al proceso.
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Formacion tedrico-metodoldgica a los actores involucrados en

la evaluacién y acreditacion de los programas.

La formacidn de comités integrados por profesores, directivos
y alumnos de los ultimos semestres con sentido critico y que

cuenten con apoyo de la comunidad académica.
Utilizar los resultados de las evaluaciones para la mejora.

La sistematizacién, difusién y transparencia de la informacién

para la imparcialidad del proceso.

La falta de competencia de las agencias para implementar
estdndares de calidad en instituciones que poseen sus propias

I6gicas de funcionamiento y comportamiento.

La evaluacion externa y la acreditacion de la educacién superior ha
avanzado en las Ultimas décadas, se han dado pasos soélidos en la
adopcion de una cultura de la evaluacion, sin embargo queda un gran
espacio por cubrir en cuanto a la matricula “no evaluable” circunscrita
predominantemente en las IES particulares del pais, las que las politicas
publicas no han logrado cobijar en esta dindmica de evaluacién y

acreditacion.

Las instituciones publicas de educacion superior que tengan caracter
de organismos descentralizados, podrdn otorgar, negar o retirar el
reconocimiento de validez oficial a estudios de tipo superior; siempre y

cuando esté autorizadas para ello.

EL CONTEXTO LOCAL: MARCO ORGANIZACIONAL E INSTITUCIONAL;
TIPOLOGIAS Y PROSPECTIVA DE LA EDUCACION SUPERIOR EN EL ESTADO
DE JALISCO.

CONSEJO ESTATAL PARA LA PLANEACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
(COEPES)

El COEPES tiene como objetivos el planear y promover el desarrollo
de la educacioén superior, fortalecer el sistema de educacién superior y
fomentar la interaccién entre las |IES en el Estado. Entre sus atribuciones

mas importantes en materia de calidad esta la de realizar evaluaciones



104 RIOS GARCIA

sobre la cobertura, calidad, demanday pertinencia de la ES en el Estado
gue permita orientar la las politicas publicas en la materia; generar
recomendaciones tendientes a la mejora de la calidad de la educacion
superior en Jalisco (Gémez, 2016).

Tiene como misidn “Ser un dérgano técnico consultivo para la
planeaciény el desarrollo de la educaciéon superior de Jalisco de manera
congruente con el Plan Nacional de Educacién Superior y conforme a
las politicas que definen el desarrollo de la entidad a través del trabajo
interinstitucional de comisiones especializadas en areas estratégicas y
la aplicacién innovadora del conocimiento, con el propdsito de impulsar
la calidad educativa en beneficio del desarrollo integral, sostenible y

armonico de los Jaliscienses” (Gomez, 2016).

El COEPES estd integrado por comisiones, las cuales tienen la
encomienda de analizar, estudiar los asuntos y dar seguimiento a los
proyectos que el Pleno considere relevantes para la ES en el estado
de Jalisco, con base en un programa anual de trabajo. Se integra
por vocales designados por los rectores de las IES, la estructura es el
conjunto de vocales con un coordinador responsable de convocar a las

reuniones de trabajo (Gémez, 2016).

Actualmente existen trescomisiones, Comision | Proyectos estratégicos,
Comisioén |l Servicios y oferta educativa y la Comisién Il Innovacion,

Ciencia y Tecnologia.

COMISION Il SERVICIOS Y OFERTA EDUCATIVA

La Comisién Il Serviciosy oferta académica analizar y emitir una opinion
técnica sobre la oferta educativa que se pretende abrir en el gobierno
del estado de Jalisco, tomando en cuenta su pertinencia, de acuerdo
a los sectores estratégicos de la entidad. Sugerir estrategias para el
acompafamiento para la calidad de la oferta educativa de las IES que

cuentan con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE).

La comisiéon Il en su plan anual de trabajo contempla tres acciones
principales: validar la guia de Evaluacidn Curricular de Planes y
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Programas de Estudio de Reconocimiento de Validez Oficial de Estudio
(RVOE), en la modalidad escolarizada, la integracién de Padrén de
Evaluadores de Planes de Estudio para RVOE y definir estrategias para
acompafamiento a la calidad educativa que permita inicio de procesos

de evaluacién de los programas educativos con RVOE (Gdmez, 2016).

En la reunién de trabajo de fecha 11 de marzo de 2016, se le presentd
a esta comisién la propuesta de guia para la evaluacidn curricular de
planes y programas de estudio de Reconocimiento de Validez Oficial
de Estudios (RVOE).

TIPOLOGIAS Y PROSPECTIVA DEL FENOMENO DE LA EDUCACION
SUPERIOR PRIVADA PARA EL ESTADO DE JALISCO.

México es un pais ubicado en américa del Norte, econdmicamente
emergente e industrializado al participar con una produccién del
30% de su PIB, décimo productor de automoéviles del mundo, mayor
exportador de América Latina y 12° del mundo. Es la nacién de habla
hispana mas grande del mundo, potencia cultural, considerado
culturalmente latinoamericano, tercero en el mundo en ndmero de
ciudades patrimoniales (Jalisco, 2015).

Jalisco es la segunda ciudad mas importante del pais, segundo destino
turistico de México y el primero en turismo de negocios. La capital de
Jalisco es considerada la mejor ciudad para vivir en Méxicoy la segunda
ciudad con mayor potencial econémico de América del Norte y la
tercera mas amigable para hacer negocios, la Zona Metropolitana de

Guadalajara, es la segunda concentracion urbana del pais (Jalisco, 2015).

El Estado de Jalisco es uno de los estados de la republica mexicana que
ha mostrado un gran dinamismo en el nimero de establecimientos, asi

como en la matricula de alumnos.

Entre los principales factores que pueden explicar el crecimiento
de este subsector destacan: las politicas de financiacién que han
ocasionado serias consecuencias en materia de calidad y que en cierta
forma limitan la absorcidn de matricula de las UPES; la obligatoriedad
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de la educacion media superior, que incrementa la eficiencia terminal

de este nivel;y la composicion demogréfica.

El incremento de la cobertura y oportunidades educativas en el
estado han sido producto del crecimiento y diversificaciéon de la oferta
educativa de las instituciones privadas, la matricula que absorben las
IES privadas en Jalisco a principios de la primera década del siglo XXI
pasaba los 50 mil estudiantes, el 42% de la matricula total en el estado,
datos obtenidos en una investigacion realizada en el 2010 con 26 IES, 7
pertenecian al grupo de las consolidadas, las cuales concentraban el
55% de la matricula versus el 45% de las 19 IES privadas emergentes
(Gama, 2010).

El surgimiento y consolidacién de IES privadas se reconoce como
un fendmeno importante desde su expansién en la década de los
aflos noventa, primero porque se considera benéfico para el sistema
educativo en su conjunto, y segundo, porque se ha generado la
necesidad de regularlo con la creacidén de criterios para regular la
calidad (Nava, 2015).

Uno de los resultados de la dindmica de crecimiento de las IES privadas
en el estado es su reconfiguracidon. En una investigacion realizada en
2012,se encontrd que el sector estaba integrado por el 65% de pequenfas
instituciones de absorcién de demanda con una matricula menor a los
500 alumnos y con una oferta limitada a programas en una sola area

del conocimiento (Gama, 2012).

Es dificil conocer las tendencias de las |IES particulares en Jalisco por
la dispersion de la informacién estadistica. Del mismo modo, esta
situacion impide analizar y evaluar los impactos de las politicas para el
aseguramiento de la calidad y por los vacios en el cuerpo de estudios
sobre los sistemas estatales de educacién superior privada (Gama,
2010).



ESTADO, REGULACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 107
EN LA EDUCACION SUPERIOR MEXICANA

TIPOLOGIAS

Uno de los trabajos mas prominentes en materia de educacidn superior
privada, en el ambito local, es el desarrollado por Gama (2010), quién
utiliza los registros estadisticos de la ANUIES para obtener una muestra
de 26 |ES particulares de la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG)
y de los municipios de Puerto Vallarta y Autlan. En esta clasificaciéon se
toma como referente la tipologia desarrollada por Mufioz et al. (citado
en Gama, 2010), desarrollandola para constituir una clasificaciéon de
doce tipos de instituciones para las IES del estado de Jalisco.

En esta clasificacion hay dos grupos principales, las instituciones
consolidadas o en proceso de consolidacién y las instituciones
emergentes; para su caracterizacion el criterio fue el modelo educativo,
el estadio en su proceso de consolidacion y la antigledad; de estos dos
se derivan tres tipos: de élite, de atencidn a grupos intermedios y de
absorcién de demanda, clasificados por la orientacién social que utiliza
como criterio el gasto de matricula; de estos tipos se derivan subtipos

clasificados por criterios de estructura y oferta académica (Gama, 2012).

Tabla 10 Tipologia de Gama (2012)

Trayectoria social Orientacién social Estructura y oferta académica
Grupos Tipos Subtipos

1.1. De élite 1.1.1. Tradicional
1. Instituciones Matricula 41% 1.1.2. De inspiracion religiosa
consolidadas o en 1.1.3. Red institucional
proceso de 1.2. De atenci6n a grupos 1.2.1. De inspiracion religiosa
consolidacion intermedios Matr. 40% 1.2.2. Especializada

2.1. De élite 2.1.1. De inspiracion religiosa

2.1.2. Red institucional
2.1.3. Especializada
2.2. De atenci6n a grupos 2.2.1. Red institucional

2. Instituciones

intermedios 2.2.2. Especializada
emergentes

2.3. De absorcion de 2.3.1. De inspiracion religiosa

demanda 2.3.3. Especializada

Matricula 19%

Fuente: elaboracién propia con datos de Gama (2012)
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El autor consideré que para efectos de su estudio se tomaria la
fecha de antigledad de las instituciones privadas al momento de
instalarse en el estado, criterio que deja a algunas instituciones con
una larga trayectoria como instituciones emergentes. En cuanto a la
diferenciacién por orientacién social el criterio considerado fue el gasto
en matricula mediante el establecimiento de rangos. En este punto
vale la pena mencionar que de las 26 instituciones que constituyen
la muestra en esta investigacion 11 estdan dentro de la tipologia
emergente de absorcién de la demanda con una matricula de 176
para una instituciéon de inspiracion religiosa y 9,690 estudiantes en 10

instituciones especializadas.

Se considera que una clasificaciéon por instituciones dificulta su
caracterizacidén, ya que existe diferenciacion de matricula por
programas, del mismo modo en esta tipologia no se considera algun
indicador que dé cuenta de la calidad.

CRECIMIENTO Y DIVERSIFICACION EN EL ESTADO DE JALISCO

De acuerdo a Gama (2010) las tasas de crecimiento de los subtipos
presentaron tasas de crecimiento importantes, con excepcién de las
consolidadas de elite tradicionales, del mismo modo las IES privadas
emergentes alcanzaron tasas de expansion de matricula de hasta 1,133%
y expansién de nuevos establecimientos de hasta 228%. En cuanto a los
subtipos del grupo emergentes, el de absorciéon de demanda es la que
alcanzo un 406% de crecimiento en la creacién de nuevas instalaciones,
vy 1,213% en la expansion de la matricula, se proyecta que este subtipo de

instituciones capten el 50% de la oferta privada.
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Tabla 11 Tipologias para las Instituciones de Educacion Superior

Privadas de Gama

Trayectoria social Orientacion social Estructura y oferta académica

Grupos Tipos Subtipos

1. Instituciones 1.1. De élite 1.1.1. Tradicional

consolidadas o en Universidad auténoma de Guadalajara (UAG), 47,634-
proceso de Matricula 41% 74,700 SEM C CAT 2007

consolidacién 1.1.2. De inspiracién religiosa

Universidad Panamericana (UP) 60,090 SEM
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Occidente
(ITESO) 35,600 SEM
1.1.3. Red institucional
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) 118,264 SEM
1.2 Deatenciona grupos _ 1.2.1. De inspiracion religiosa
intermedios Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA) 12,690-30,960
Matricula 40% SEM C
1.2.2. Especializada
Centro de Estudios Universitarios Arkos 11,550 C tel. 2008

Universidad Guadalajara Lamar 8,795-43,945 tel.2008

2. Instituciones 2.1. De élite 2.1.1. De inspiracion religiosa
emergentes Universidad La Salle (ULSA) 29.650 tel. 2008

2.1.2. Red institucional

Universidad Cuauhtémoc 23,737-30,930 C web 2008
2.1.3. Especializada

Centro Superior de Arquitectura (ESARQ) 26,500-46,395
web 2007

Instituto Superior de Estudios para la Familia (ISEF)
31,875 tel. 2008

2.2. De atencion a grupos 2.2.1. Red institucional

intermedios Universidad Univer 9.926-15.270 C web 2008
222, Especializada
Matricula * Centro Universitario Angloamericano 26,550 C tel. 2008

Centro Educativo Lipro 9,980-10,430 web 2007
Instituto Vocacional Enrique Diaz de Leén 9,980-10,430

web 2007

2.3. De absorcién de 2.3.1. De inspiracién religiosa

demanda Instituto de Estudios Superiores de Autlin (IESA) 3,575
tel. 2008

Matricula 19% 2.3.3. Especializada

9,866/52,449 Centro de Estudios Lanspiac (ND)

Universidad Tecnolégica de Guadalajara (UTEG) 5,775-
6,545 web 2007

Centro de Estudios Universitarios Columbia 4,200-4,900
tel. 2008

Computrade 8,658 C web 2008

Instituto de Enseiianza Basica Técnica Media y Superior
Tercer Milenio (ND)

Universidad Internacional (UI) 5,340 tel. 2008

Centro Universitario Torres Andrade (ND)
Universidad de Especialidades (UNE) 8,032-13,000
Centro Universitario Azteca 4,080 tel. 2008

Universidad de Estudios Académicos Américas 5,340 tel.
2008

Fuente: elaboracién propia con datos de Gama (2010)

En un ejercicio de prospecciéon Gama (2010), seflala que la tasa
promedio en términos de matricula para las IES consolidadas ha sido
del 27%, pero que dentro de los subtipos las tradicionales tienen una
tasa negativa del 13%. En las IES emergentes se observd un acelerado
crecimiento en creacidén de nuevos establecimientos (228%), como en
expansion de matricula (1,133%). En los subtipos, el de absorcion de
demanda es el que registré el mayor crecimiento (periodo de 1995-
1999), en creacidn de nuevos establecimiento con una tasa promedio
de 406% y 1,213% en expansidon de matricula. Este escenario plantea un

crecimiento moderado para el grupo de las consolidadas, y altos indices
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de crecimiento para el subtipo de absorcién de demanda, del cual se
tiene poca informacién relacionada con la calidad de los servicios que

oferta.

Tabla 12 Resultados de porcentajes de crecimiento por grupos de
Gama (2010)

Trayectoria social Orientaci6n social Estructura y oferta académica
Grupos Tipos Subtipos
1. Instituciones consolidadasoen  1.1. De élite 1.1.1. Tradicional -13%
proceso de consolidacion 1.1.2. De inspiraci6n religiosa
1.1.3. Red institucional
Tasa de crecimiento 27% 1.2. De atenci6n a grupos 1.2.1. De inspiracién religiosa
intermedios 1.2.2. Especializada
2. Instituciones emergentes 2.1. De élite 2.1.1. De inspiracion religiosa
2.1.2. Red institucional
Nuevos establecimientos 228 % 2.1.3. Especializada
Expaonsu')n de matricula 2.2. De atencién a grupos 2.2.1. Red institucional
1,133% intermedios 2.2.2. Bspecializada
2.3. De absorcién de demanda _2.3.1. De inspiracién religiosa |
NE 406% 2.3.3. Especializada
EM 1,213%

Fuente: elaboracién propia con datos de Gama (2010)

“El desarrollo del sistema de educacién superior y la forma en que es
regulado el subsistema publico han coadyuvado en la estructuraciéon
de ofertas educativas particulares en ciudad de Guadalajara (..) estos
elementos determinan las alternativas disponibles a las que se enfrenta
el individuo al momento de decidir el tipo de IES a la que ingresara para
estudiar, (...) son las diversas combinaciones que puedan establecerse
entre las formas de desarrolloy de relaciones entre los dos subsistemas,
y las formas y tipos que pueda presentar la forma en que se regula la
educacion superior privada las que inciden en la decisiéon individual”
(Elias, 2010)

En cuanto alos avances en materia de evaluaciéon externay acreditacion
se insta a que estos procesos se generalicen hacia la educacidn superior
privada, la cual muestra un evidente rezago, se apela a la obligatoriedad
y a la transparencia en los resultados para fortalecer el aseguramiento
de la calidad, la transparencia institucional y la rendicidn de cuentas,
mediante la adecuaciéon de la ley de Educacién Superior (de la Garza,
2013).



Capacidad institucional y
aseguramiento de la calidad en
educacion superior
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TEORIA DE LAS ORGANIZACIONES

a Teoria de las organizaciones, es una parte de las ciencias

sociales, que no se considera una disciplina robusta, es decir sus

predicciones sobre la realidad no se cumplen siempre de manera
precisa. Sus diagndsticos y prescripciones son solo aproximaciones,
explicaciones probables de los fendmenos organizacionales y
sugerencias sobre posibles soluciones. Esta teoria no ha logrado
desarrollar un cuerpo de conocimiento exacto y preciso que permita
disefar y operar organizaciones de manera infalible, debido a su
naturaleza multivariable, a la interrelacién empirica de una multitud
de variables que la hacen compleja, particular y diferente a todas las
demas, por lo que ésta teoria nos sirve por su funcién heuristica, para
descubrir lo que estd mal en una organizacién concreta y coémo puede

ser corregido (Vergara, 2012).

En este apartado se ofrece lo que es una organizacién, los elementos
gue la componeny la forma en que ésta funciona, en el entendido que
este trabajo en ciernes involucra el analisis de la capacidad institucional
de unaorganizacion.Los gobiernos se constituyen como organizaciones
qgue deben trabajar de manera eficaz y eficiente para proporcionar los
resultados que requiere la sociedad, en materia de salud, educacion,

seguridad y bienestar de la sociedad en general.

Las organizaciones funcionan de acuerdo a reglas o normas, que
tienen el propdsito de regular su operatividad, este conjunto de reglas
se conocen como instituciones. Una organizaciéon es un conjunto
de individuos que trabajan de manera coordinada para alcanzar
determinados objetivos que se comparen por todos los miembros
de la organizacién (Vergara, 2012). Es por eso, que si se analiza una
organizacién, buscando conocer que puede hacer y cdmo lo hace, se
analizan sus normas o reglas, ya que éstas son determinantes para

determinar el desempefo de las instituciones.

Las organizaciones tienen cuatro elementos clave: la estructura, los
seres humanos que la ocupan y operan, las decisiones que se toman
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y el entorno o contexto en el que coexiste, estos cuatro elementos nos
dan una visiéon completa del fenédmeno organizacional (Vergara, 2012).

llustracion 16 Elementos organizacionales

Estructura

Recursos
Humanos

Organizacion Decisiones

Contexto

Fuente: elaboracidén propia

LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Una estructura estd dada por una forma jerdrquica determinada y
un proceso de trabajo especifico, establece las responsabilidades
jerarquicasy ordena el trabajo interno. Una estructura muestra la forma
de la pirdmide organizacional, determinada por el disefio de los niveles
jerarquicos: una linea de autoridad vertical, tipico de las organizaciones
publicas, o una linea de autoridad matricial, en la que un individuo
estd sujeto a la autoridad de distintos jefes. El proceso de trabajo es
simplemente el proceso de elaboracion de un producto o servicio,
regulado por las normas y reglamentos de la organizacién. En forma
llana, la estructura indica qué debe hacerse, quién debe hacerloy cémo
se debe hacer (Vergara, 2012).

Esta investigacidn estd centrada en una organizacién publica, por
lo tanto, el analisis gira en torno a las caracteristicas atribuidas al
concepto de burocracia dado por Weber. Las burocracias tienen dos
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caracteristicasesenciales:laracionalidad instrumentalyelconocimiento
técnico, éstas dos caracteristicas describen la naturaleza del proceso
de trabajo. La toma de decisiones de los cuerpos burocraticos operan
bajo la racionalidad instrumental: la adecuacién de los medios a fines.
Los conocimientos técnicos especializados son esenciales para realizar
el calculo de ajustar los medios a los fines.

Considerar el avance de la racionalidad cientifica (Cournot, Sain Simony
Comte) (laTecnocracia, el poder de los expertostécnicos), la racionalidad
limitada de Simoén, por la naturaleza incompleta y fragmentada del

conocimiento.

El papel de los profesionales en el dambito de la educacién, los grupos
profesionales si desempefian un papel clave en la definicién de la
implementaciéon. El profesionalismo se ha aplicado a aquellas areas
en las que se encuentra poder profesional: principalmente la salud,

educacidén y los servicios de asistencia social.

lllich, Wilding, Dunleavy

LA RELACION DE AUTORIDAD Y EL COMPORTAMIENTO INSTITUCIONAL: EL
TRIANGULO DE CLARK: NIVEL MACRO

La intervencién gubernamental en los asuntos universitarios
justificados en la bdsqueda de calidad a través de la restriccién de
recursos colocaron a la gestiéon universitaria en los primeros lugares de
la agenda. A partir de los afios setentas, las politicas publicas en materia
de educacion se han orientado a influir en la gestion de las instituciones
educativas, por medio de dos procesos fundamentales: la planeaciény

la evaluacion .

El tema de esta investigacion involucra a varios actores, directos e
indirectos. La operacionalizacidén de la perspectiva analitica implica
que se identifiquen los elementos que conforman el fenédmeno de la
evaluacion, en especifico la del reconocimiento para el aseguramiento
de la calidad. El fendmeno de investigacion se da en un espacio
denominado campo o contexto organizacional (Rosas, 2008), en el
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gue operan dos ambitos, lo publico y lo privado, representados por la
relacion entre el Estado y las IES privadas, en un contexto de mercado,
observadas a partir de las ideas de legalidad/legitimidad y calidad

respectivamente.

En un contexto de politica gubernamental enfocada al aseguramiento
de la calidad, este capitulo aborda el tema de los mecanismos para
el aseguramiento de la calidad desde la accién gubernamental, para
analizarlos desde diferentes perspectivas tedricas como los elementos
gue componen el esquema de analisis. Retomando para su tratamiento
dos aristas: la capacidad institucional (Rosas, 2008) y el enfoque tedrico
del neo-institucionalismo de Dimaggio y Powell (1999), en el que “los
individuos procuran maximizar su conducta hacia ordenamientos
prioritarios estables y consistentes, pero lo hacen (..) en presencia
de limites cognoscitivos, informacién incompleta y dificultades en el
seguimiento y capacidad para hacer cumplir los acuerdos” (pag. 36).
En este enfoque las instituciones surgen y persisten cuando le otorgan
mas beneficios a la creacidén y mantenimiento que a los costos de

transaccién (costos de negociacidn, ejecucion y cumplimiento).

En este sentido, cuando el objeto de estudio es la relacidon
organizacional, se conjugan elementos de intercambio en el que los
sujetos involucrados hacen uso de su racionalidad. La transaccién es la
unidad primaria de analisis, ya que las partes en un intercambio buscan
economizar en los costos de transaccién, porque en el contexto en que
se desenvuelven, la informacién es costosa, existe el oportunismo y la

racionalidad es acotada.

La nueva economia institucional de acuerdo a North, 1986 (citado en
DiMaggio y Powell) sostiene que las instituciones son regularidades
en interacciones repetitivas (...) costumbres y reglas que proporcionan
un conjunto de incentivos y desincentivos para los individuos,
acuerdos sociales que reducen los costos de transaccidn. El nuevo
institucionalismo le da hincapié a la relaciéon entre estabilidad y
legitimidad y el poder de los acuerdos comunes implicitos. La

conceptualizacién del ambiente del nuevo institucionalismo esta



116 RIOS GARCIA

centrada en sectores o dreas organizacionales, en los que los ambientes
tienen una influencia Mas sutil y permean a los actores cambiando la

vision del mundoy las categorias de la estructura acciény pensamiento.

Un campo organizacional es el conjunto de organizaciones que
integran un adrea de lavida institucional, este campo organizacional esta
inserto en un contexto con capacidad de moldear las acciones de las
organizaciones para lograr su supervivencia (Goodin, 2003) (DiMaggio
& Powel). En este campo organizacional, las organizaciones interactdan
e inciden en su comportamiento, de forma directa o indirecta. En el
mismo sentido, Grindle y Forss y Venson argumentan la idea de red
de organizaciones en un contexto relacional y normativo ubicado a un
nivel macro (Rosas, 2008), mas enfocado a la capacidad institucional
que puede ser determinada o influida por la red organizacional, el
entorno econdmico, politico y social dentro del cual se enmarca un
sector publico o programa publico.

En el objeto de investigacion de este trabajo en ciernes, el campo
organizacional se da en tres niveles, un contexto internacional
determinado por los procesos de unificacion y los rankings
internacionales; a nivel federal estda compuesto directamente por la
SEP, el CONACyYT y las agencias externas como la ANUIES, la FIMPES, el
COPAES, los CIEES, ya que forman parte del contexto y han moldeado
y caracterizado al campo organizacional en su conjunto.

A nivel estatal lo conforman la Secretaria de Educaciéon Jalisco (SEJ),
la Secretaria de Innovacién, Ciencia y Tecnologia (SICYT), el COEPES,
la Universidad Publica Auténoma: la Universidad de Guadalajara, y las
IESP.

Elementos:

El Estado representado por los directivos y representantes
de las organizaciones con facultad de otorgar un RVOE, SEP
en el dmbito federal y estatal, la SICYT (estado de Jalisco), y
las universidades estatales que incorporan y validan a las

Instituciones de Educacién Superior Privadas.
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El Sistema de Educacidn Superior esta compuesto por
diferentes elementos que interactian entre si y que
conforman en su conjunto este sistema, lo integran
normativas, organizaciones civiles y gubernamentales en
diferentes ambitos, asi como un conjunto de subsistemas. Los
subsistemas estdn compuestos por universidades, institutos
auténomos, indigenas y tecnoldgicos, todos ellos sujetos en
diferentes niveles a las normas y decisiones publicas. Entre
los subsistemas se encuentran las Instituciones de Educacion
Superior Publicasy Privadas que por obligacién sus programas
operan Unicamente cuando se sujetan al otorgamiento del
RVOE, y que voluntariamente tienen la opcién de acreditarse
0 evaluarse mediante organismos acreditados por COPAES o
los CIEES.

Dentro de las Instituciones de Educacidn Superior coexisten
actoresy procesos que forman parte del campo organizacional
al erigirse como elementos clave dentro de las funciones
sustanciales y adjetivas del espacio universitario, ya que son
sujetos de evaluacion de los diferentes programas publicos, asi
como de los organismos diseflados para ese fin: en términos
de funcién adjetiva estd la gestion educativa, en la cual se
determinan procesos y actividades que influyen de manera
directa en la calidad; en cuanto a las funciones sustantivas,
dentro de la enseflanza e investigacion se ubica a la planta
académica, los alumnos y los egresados.
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llustracion 17 Campo organizacional del fendmeno de la acreditacion

y evaluacion (Macro)

SEP-CONACYT-ANUIES-FI
COPAES-Planes y progra

SEJ-SICyT-COEPES-UdG-Subsistemas
piblico y privado

Fuente: adaptado de Rosas (2009)

Hablar de Estado para los fines de este trabajo es hacerlo en un sentido
estrecho, el que lo reconoce como un actor con capacidades, normas,
reglasy relaciones institucionalizadas, el cual asume diferentes posturas
de acuerdo al tiempo y contexto historico, en este sentido como estado
evaluador, el cual surge con mayor fuerza en la década de los ochentas
con las diferentes politicas educativas tendientes a influir en la gestion

de las instituciones educativas (Neave, 2001) (Kent, 2012).

El estado evaluador surge por la necesidad de mayor eficiencia y
calidad, términos que se acufaron desde una loégica de mercado
(Neave, 2001), en la cual se opta por estrategias como la del New Public
Management, en la que se privilegia la racionalizacién y eficiencia en
la asighacion y gestidon de recursos publicos, y se busca incentivar la
absorcion de demanda de educacion por medio de la iniciativa privada.
En este contexto, el Estado busca formas mas eficientes de regulacion

ante la creciente demanda de educacién superior.

Una forma de explicar la relacién entre el estado regulador, el
funcionamiento de los sistemas de educacidn superior y la légica de
mercado que ejerce sus propias tendencias es la vision conceptual
de Clark (1991), en la cual imperan tres tipos de coordinacién, la del
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mercado, la profesional y la estatal. El tridngulo de Clark es uno de
los modelos mas influyentes que permite el analisis resistente de las
relaciones entre el gobierno y la autoridad en la educacién superior.
México se considera con la particularidad de poseer un sistema
académico nacional con fuertes tendencias a la centralizacion de las
directrices publicas, diferenciando la regulacién entre subsistemas,
fuertemente enfocado al acceso/coberturay la calidad, y dependiendo

de mecanismos de mercado para su coordinacién.

llustracion 18 Relaciones de autoridad en el SES, tridngulo de

coordinacion de Clark

Estado

\ Politicas
publicas/
mecanismos
de mercado

Mercado \ Profesional

Fuente: tomado de Clark

De acuerdo al autor, el sistema de coordinacion que impere, serd el que
caracterice lasrelaciones entre todos los actores involucrados. Lo que se
observa es que se han implementado politicas publicas que incentivan
la competicidn por recursos, mayor regulacién hacia las instituciones
de educacidén superior publicas, en contraste con reglamentacion
laxa hacia las instituciones de educacién superior privada (Acosta
S., 2005; Elias, 2010; Gama, 2012; Kent & Ramirez, 2002; Rodriguez,
2014; de la Garza, 2013); restriccion en el financiamiento publico a la
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educacion superior publica, auspiciando asi el rapido crecimiento del
sector educativo privado (Clark, 1991). Las presiones que se ejercen
sobre los sistemas contemporaneos de educacién superior generan
cierto tipo de comportamientos y respuestas complejas que no es
posible delimitar en forma clara por el tridngulo, ya que las formas de
coordinacién que operan en el problema observado no son del todo
excluyentes de acuerdo a lo planteado por Clark (DiMaggio & Powel). A
decir, un desplazamiento hacia una coordinacién del estado utilizando
mecanismos de mercado en el sistema de educacidén superior que
pone sobre la mesa el debate de temas como la mercandizacion,
privatizacion de la educacién; en la que se plantea la educacién como
un servicio que se ha considerado y defendido como un bien publico
(Brunner & Uribe, 2007).

llustracion 19 Relaciones de autoridad de Clark diferenciada por
subsistema.

Mercado Estado

\ Politicas /

publicas /
laxas 74
\ /

\ /
\\ ,// - .
Estado \ / Subsistema Siareada

N\ / privado

Fuente: elaboracién propia con datos de Clark, 1991

El caracter publico o privado de la educacién superior se analiza
mediante el papel que el estado juega respecto a la educacidon
superior. Por una parte se apela a los beneficios sociales (Brunner &
Uribe, 2007) de la intervencién del estado en el financiamiento en la
educacion superior y la regulacién de fondos publicos, y por otro se
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argumenta que la educacién superior provee de beneficios privados
a los individuos, por lo que no deberia considerarse el financiamiento

publico a un beneficio privado.

Sin profundizar en el debate que han generado estas dos posturas,
este trabajo se acoge a la perspectiva que asume a la educacion
superior como un bien de interés publico, en el cual el Estado asume
un rol mas protagdnico y activo en el aseguramiento de la calidad
académica, dotando de informacidn a la ciudadania del estatus de
calidad de los servicios educativos. En este sentido, su intervencidn se
justifica principalmente para asegurar la calidad y el acceso a todos los
individuos a servicios educativos que tienen caracteristicas de bienes
post- experienciales y por los beneficios de contar con una sociedad
educada en cantidad y calidad (Elias, 2010).

ORGANIZACION Y TEORIA DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES

Para Corona (2002), la cultura de una institucién designa un sistema
de significados compartidos entre los miembros, lo que genera una
serie de acuerdos sobre lo que es un comportamiento correcto y
significativo; estoincluye las normas formalesy los cdédigos de conducta
no escritos que modelan las practicas sociales, las cuales al hacerse lo
suficientemente regulares y continuas, se institucionalizan.

La institucionalizacidon, entendida como el conjunto de practicas
regularesy continuas,sancionadasy sostenidas por normas, constituyen
la base en la estructura de las organizaciones (Corona et al, 2002), este
proceso es importante para la evaluacién, porque lo instituido es lo
gue se evalla y esta sujeto a cambios o mejoras. En este sentido los
factores fundamentales del proceso de institucionalizaciéon, respecto
a la mejora, consideran el cambio institucional, el cual tiene dos
elementos indispensables; el primero lo constituye la voluntad politica
y disposicidn al cambio; el segundo es la identificacion de resistencias.

La teoria de las capacidades institucionales esta relacionada con un
aspecto central del estudio de la administracién publica respecto a la
capacidad de los gobiernos para disefar y aplicar politicas dedicadas
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a resolver problemas publicos, entendiendo como problema publico
un asunto o demanda que el gobierno ha seleccionado como objeto
sobre el que debe actuar. Esta metodologia permite valorar la habilidad
de las instancias gubernamentales, en este caso la SICyT, para mejorar
las funciones y resolver problemas publicos, asi como la capacidad que
tiene para movilizar o adaptar sus instituciones para dar respuesta a

algun tipo de problema.

La capacidad institucional son las habilidades con las que cuenta una
organizacion para alcanzar sus objetivos de forma eficiente y eficaz en
un contexto determinado (Rosas, 2008) (Grindle, 1997), en este sentido
para alcanzar un objetivo como el de la reformulacién del RVOE como
marco normativo que asegure la calidad de programas educativos,
es necesario realizar un andlisis de las capacidades de la unidad
responsable de realizar el proceso, para determinar en cierta forma
el alcance y limitaciones en los que se puede circunscribir el marco

regulatorio en cuestion.

La capacidad institucional o de gestidon publica, se construye bajo la
premisa de que “ni los mercados ni las democracias pueden funcionar
bien a menos que los gobiernos sean capaces de disefar y poner
en marcha politicas publicas apropiadas, administrar los recursos
equitativamenteyresponder efectivamentealasdemandasciudadanas
para el bienestar social” (p.122) aunque se redefine constantemente
y ha tenido diversos planteamientos, la definicién que se adopte es
la que determina lo que se va a valorar, tomando en cuenta que se
explora estando asociada a otros poderes del Estado y a otros ambitos
de gobierno, en un contexto socio histérico especifico caracterizado
por un sistema econdmico, politico y social particular, con relaciones y
actores sociales, inserta en un entorno internacional (Rosas, 2008).

COMPONENTES DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Estd compuesta por dos subtipos: administrativoy politico, la capacidad
administrativa y la capacidad politica son los pilares sobre los que se
estructura la capacidad institucional, es decir, cualquier evaluacién
de capacidad debe considerar que la capacidad o desarrollo de la
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capacidad institucional debe avanzar en estas dos vias, la capacidad
administrativa estatal y la relacién que ésta tenga con los grupos
sociales, el entorno y la ciudadania en general enmarcada en una
normativa juridica, reglas y costumbres (Rosas, 2008).

llustracion 20 Tabla de subdimensiones y tipos de la capacidad

institucional
Subtipos Dimensiones Descripcién

Numero, variedad y cargos de funcionarios.

Factores organizativos y de procedimicento de recursos

humanos: reclutamiento, promocion, salarios y escalafén.

Formacién y capacitacién de los recursos humanos, asi como

desarrollo del aparato organizacional estatal.

Concentracion de expertos a partir del reclutamiento basado
Recursos H en el mérito.

Oportunidades ofrecidas mediante promociones y ascensos
dentro de una carrera profesional de largo plazo.

Sistema de premios y castigos.

Capacidad individual de los actores responsables de tareas, en
términos de informacidn, motivacion, conocimiento,
Capacidad aministrativa comprension y destrezas requeridas.

Recursos financieros disponibles y necesarios para la
realizacion de las tareas previstas.

Responsabilidades, propésitos y funciones de la
organizacion; estructura y distribucion de funciones y
responsabilidades; forma de organizacion; autoridad juridica
para hacer que otras instituciones acaten sus programas;
sistemas de gestion para mejorar el desempefio de tareas y
funciones especificas; relacién, coordinacién y colaboraciéon
intergubernamental; tipo y caracteristicas de las politicas y
programas que se disefian y aplican; leyes, normas y, en
general, “reglas del juego” que gobiernan las relaciones entre
los actores involucrados.

Capacidad Politica Interaccion enmarcada en reglas, normas y costumbres que
establecen los actores del Estado con los actores
socioeconémicos y con aquellos que operan en el contexto
internacional.

Participacion politica: quiénes participan y cémo lo hacen.
Normas Negociacion: voluntad politica entre los actores y sus formas
de negociacién.

Lucha de poder: grado en que los actores aceptan la
distribucidn existente del poder.

Voluntad politica o disposicion al cambio.

Identificacion de resistencias.

Organizacion

Fuente: elaboracién propia con datos de Corona (2002) y Rosas (2008)

NIVELES DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Dentro de este marco tedrico, Grindle (citado por Rosas, 2008), sefiala
qgue dentro de la capacidad institucional se deben establecer niveles
de capacidad, que van desde el nivel micro hasta el mas macro: “los
recursos humanos dentro de la organizacién que se va a analizar, la

propia organizacion, el conjunto de organizaciones con las cuales se
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relaciona para funcionar efectivamente, el contexto institucional del
sector publico, y finalmente, el entorno econdmico, politico y social
dentro del cual se enmarca el sector publico” (p.130), identificando tres
niveles: el micro: el nivel individual; el meso: la organizacién y el macro:

el contexto institucional.

llustracion 21 Niveles de capacidad institucional

Elcontexto o campo
organizacional

La organizacion

El individuo

Fuente: adaptado de Rosas, 2008

El nivel micro o del individuo es el relacionado al recurso humano dentro
de cada organizacidén, estd centrado en las habilidades y aptitudes
individuales, capaces de determinar la actuaciéon de funciones
dentro de la organizacién. El nivel meso se centra en la organizacion,
especificamente en la capacidad de gestidon, es en este nivel que se
puede “construir capacidad en particular en los sistemas de gestion
para mejorar el desempefo de tareas y funciones especificas de
la organizacién y del conjunto de organizaciones con las cuales se

relaciona para funcionar efectivamente” (p.132).

En el nivel macro se involucran a las instituciones y al entorno
econdmico, politico y social dentro del cual se enmarca el sector
publico, considera las redes de organizaciones insertas en un contexto
institucional mas amplio. De ahi que, “el éxito de una politica dependen



ESTADO, REGULACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 125
EN LA EDUCACION SUPERIOR MEXICANA

de las instituciones y el entorno econdmico, politico y social dentro del
cual se enmarca el sector publico; asi como de las redes, organizaciones
e individuos que se encuentran en dicho sector. (...) depende también
de su aceptacidn por parte de los ciudadanos, empresarios y

organizaciones no gubernamentales.” (p.132).

Capacidad institucional

e N
Nivel micro: el
individuo
Capacidad L J
administrativa
Nivel meso: la
organizacion
L ) Nivelesde
capacidad
e A ( h
. . Nivel macro:
Lapchdad El contexto
politica institucional
— ——

llustracion 22 Componentes y niveles de la capacidad institucional
Fuentes: tomado de Rosas (2008)

Parafinalizar, |la capacidad institucional se caracteriza por componentes
y niveles, que tienen formas particulares de expresiéon. A nivel micro
se expresan por el nUmero de recursos humanos con gue cuenta la
organizacion, las caracteristicas de estos RH, el tipo de contratacion, el
tiempo de dedicacién, la idoneidad del perfil; la forma de reclutamiento,
la promocidn, el ascenso, los salarios, el escalafén, la capacitaciéon y
los sistema de premios y castigos. En el nivel meso, que corresponde
a la organizacidn, la capacidad administrativa se expresa en los
recursos establecidos para la ejecucidn de las tareas previstas, en las
responsabilidades, propdsitos y funciones de la organizacidon; en la
cooperacion y coordinacién de las organizaciones ubicadas tanto en el
mismo como en diferentes niveles; en la autoridad juridica para hacer
gue otras instituciones acaten sus programas; en las caracteristicas de
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la politicas y programas que diseflan y ejecutan; en el marco regulativo
y en las “reglas del juego” que emergen de la relaciones entre los
actores involucrados. La capacidad politica se refleja en la participacion
politica de los actores, en las formas en que negocian y en la lucha de
poder, revelada a través de la aceptaciéon por parte de los actores de |la
distribuciéon existente de poder (Rosas, 2008).

Para realizar la evaluacién de la capacidad institucional de la SICyT se
decidié abordar solo las formas que se consideran clave para el proceso
del otorgamiento del RVOE, de acuerdo a la recomendacién de Rosas
(2008): “Ante este abanico de formas, quienes realicen evaluaciones
de la capacidad institucional deben decidir si abordan todas éstas o
seleccionan sélo agquellas que pueden ser representativas o claves para
una politica publica.” (p.133).

Para este trabajo se seleccionaron los dos componentes de capacidad
institucional: la capacidad administrativa y la capacidad politica. La
capacidad administrativa es la que abarca en el nivel micro al individuo
representado porlosrecursos humanos e infraestructura disponible;y el
nivel meso que incluye a la organizaciéon representado por su estructura
formal y normatividad. En el componente de capacidad politica a
un nivel macro, que considera el contexto institucional, se considerd
gue el resultado del desarrollo de las politicas de coordinaciéon dieron
como resultado la instrumentacion del proceso de reconocimiento y
evaluacién de los planes y programas, por lo que constituye el tercer

recurso a analizar:

1. La estructura formal y la normatividad institucional que
estableceria los roles de los diversos actores para desarrollar
las actividades relacionadas con el reconocimiento de validez
oficial de estudios entre los particulares, las |IES privadas y la
SICyT, considerando para este fin, la estructura funcional, las
funciones, facultades, atributos formales de los responsables,
asi como el marco regulatorio correspondiente y los incentivos

que este genera para todos los actores.
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2. Los recursos humanos y la infraestructura disponibles, los
cuales se conformarian por toda la plantilla administrativa,
los evaluadores e infraestructura de la Unidad de RVOE,
considerando la preparacién académica, la experiencia,
el equipamiento, los espacios y servicios para realizar sus
actividades relacionadas con el servicio y el otorgamiento del

reconocimiento de validez oficial.

3.Elprocesode RVOE, el cual contendria desde loslineamientos
considerados como prioritarios, hasta las concepciones de
calidad que reflejarian los intereses y actitudes de directivos
y o6rganos de decisiéon colectiva; la voluntad politica e
identificacion de resistencias (Corona, 2002) y la disponibilidad
presupuestal. El resultado de estas decisiones constituyen el
abanico de oferta a la que tiene acceso los estudiantes que
buscan un espacio en la educacién superior privada (Elias,
2010).

NIVELES, DIMENSIONES Y EJES DE ANALISIS DE LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL

Para definir y construir el andlisis de la capacidad institucional de la
SICYT en el redisefio del proceso del RVOE como politica publica que
busca contribuir al aseguramiento de la calidad en las instituciones de
educacion superior privada se eligieron las dimensiones y ejes que se

presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 13 Niveles, dimensiones y ejes de andlisis de la capacidad
institucional de la SICyT en el proceso del RVOE

Nivel Dimensién Ejes de analisis
— Habilidades y aptitudes de los recursos humanos para
el otorgamiento del reconocimiento. Incluye la
i6n requerida para las actividades
propias del area de RVOE.
~ Experiencia previa en gestién con instituciones de
educacion superior.
Individuo: recursos humanos dentro de la - Trayectoria laboral y profesional anterior.
organizacion —  Formas de contratacién. Se refiere a la forma en que
el personal ingreso al drea de RVOE.

Micro

- Funciones. Actividades que realiza el personal dentro
del area de RVOE.

—  Percepcion de la calidad de la educacion. Examina
como se P iza la calidad en la ed: i0
superior.

- formal de la organizacién de la Unidad de
RVOE. Comprende las areas y cargos disefiados por
la organizacién como responsables directos del
otorgamiento del RVOE.

— Caracteristicas de los mandos directivos, cuerpos de
evaluadores y miembros de COEPES. Corresponde a
los sujetos responsables de tomar decisiones respecto

Organizacion: areas, tareas y funciones al RVOE y cuya funcién influye directamente en el

orientadas al otorgamiento de RVOE proceso y sus resultados.

— Funcionamiento de las dreas de RVOE. Incluye las

internas das dif de esta
actividad.

— Experiencia real en la dindmica de gestion del
proceso de RVOE.

— T pcion de los particip sobre la dinamica del
proceso de RVOE.

~  Misién. Analiza la insercion de la calidad en la
misién institucional.

- Politicas especificas. Revisa si la institucién posee o
sigue una politica de calidad plasmada en
documentos oficiales, tales como planes, programas
0 manuales.

—  Marco juridico. Comprende el marco normativo que
regula el proceso de RVOE.

— Fuentes de financiamiento. Considera el presupuesto
designado a las actividades de RVOE.

—  Sistemas de retribucion o incentivos a los diferentes
actores. Incluye los mecanismos de incentivo para
quienes colaboran en el proceso de RVOE.

—  Voluntad politica y disposicion al cambio.

C dent ion de resi .

Meso

Contexto institucional: marco en el cual se

Macro realiza el proceso de RVOE

Fuente: adaptada a los fines del estudio con datos de Corona (2002)
Rosas (2008) y Sanchez (2016) (Sanchez, 2016)

LA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

El aseguramiento de la calidad se entiende como las politicas,
procedimientos y practicas que son disefadas para alcanzar, mantener
o0 mejorar la calidad como es entendida en un contexto especifico
(EC, 2017). Ahora bien, para entender el concepto de calidad en un
contexto especifico, es preciso realizar acercamientos para analizar el
concepto de calidad, estos acercamientos pueden realizarse desde dos
dimensiones: la intrinseca, relacionada con ideales de busqueda de la

verdad y conocimiento; y la extrinseca, que se deriva de las relaciones
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gue se establecen entre los actores que participan en el campo de la
educacion superior y responde a circunstancias econdmicas, politicas

y sociales del contexto en que se encuentra inmersa (Buendia, 2007).

La adopcion de una definicidn encierra visiones de la sociedad, la
vida y la educacidn, asi como una postura politica, social y econdmica.
Constituye una comparacién entre una realidad observada y una
realidad ideal. En este sentido el concepto de calidad es un referente de
significados histdéricamente producidos, ya que se percibe y se valora
en cada situacién y requiere de la referencia de algo para darle un

significado (Blanco, 2013).

Desde la década de los noventas la “calidad en la educacion” se ha
trabajado desde tres enfoques o dimensiones, la calidad entendida
como eficacia en la que una educacion de calidad es la que logra que
los alumnos aprendan lo que se supone que deben de aprender, es
decir, lo que se establece en los planes y programas curriculares, en un
ciclo o nivel escolar, este enfoque primicia los resultados del aprendizaje
efectivamente alcanzado por la accidn educativa; en el segundo
enfogue se considera lo que se aprende en el sistema y su pertinencia
en términos individuales y sociales, la calidad de la educacién con
pertinencia es la que sus contenidos responden a lo que los individuos
requieren para desarrollarse como personas en los planos, moral,
intelectual, afectivo, moral y fisico, para desempefarse en los diferentes
ambitos de la sociedad, este enfoque privilegia la accién educativa; el
tercer enfoque, considera la calidad en los procesos y medios que el
sistema brinda a los alumnos para el desarrollo de su educacién, en
este sentido, una educacién de calidad es la que ofrece a los alumnos
un adecuado contexto fisico para el aprendizaje, desde estrategias,
docentes preparados, buenos materiales de estudio y trabajo, etc.,
en esta dimensidn o enfoque esta de relieve el andlisis de los medios
empleados en la accién educativa (Carrillo-Landazabal, Pons, & Villa,
2010).
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llustracion 23 Enfoques de la calidad de la educacion

El contexto

Los procesos

o y medios ) )
Eficacia Pertinencia

Resultados Fines

Enfoques

Calidad dela
educacion

Fuente: elaboracion propia con datos de Carrillo-Landazabal et al (2010)

También se ha asociado a la ausencia o presencia minima de defectosen
los servicios prestados (Llanio, Dopico, & Suros, 2011); como excelencia,
ajuste a las especificaciones, como valor y calidad como satisfaccién de
los usuarios (Maldonado, Guillén, Carranza, & Ramirez, 2013).

La conceptualizacién de calidad en la educacién, es variada y no
existe consenso (Kent, 2003) (Latapi, 2007) (Marum, 2012) (Olaskoaga,
Gonzalez, & Barrenetxea, 2014)). El mayor logro después de mas de
dos décadas de debates es la afirmacion de la diversidad semantica
de la nocién de calidad y la concepcidn de los diferentes significados
atribuidos al termino (Kent, 2003; Olaskoaga et al. 2014).

Enlarevision del estadodel arte se evidencia lacomplejidad del término,
lo polisémico de su concepcién y la dependencia con el contexto y los
agentes involucrados, en este sentido y bajo esta premisa, el trabajo
de Harvey, Green y Astin ha sido ampliamente acufiado por un buen
ndmero de trabajos, porque recoge en diferentes definiciones la
concepcion de calidad a la que los sujetos se orientan (Buendia E. A,
2007; Marum, 2012; Olaskoaga, Marum, Rosario, & Perez, 2013; Olaskoaga,
Gonzalez, & Barrenetxea, 2014).
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La clasificacion de las concepciones de calidad institucional de Harvey
y Green (1993), explora la naturaleza del concepto de calidad en relacién
con la Educacidon superior, es un concepto relativo en dos sentidos, la
calidad es relativa al usuario del término y las circunstancias en las
gue se invoca. La educacién superior es una arena en la que confluyen
varios steakholders con sus diferentes perspectivas sobre la calidad.

La calidad como concepcidén puede juzgarse en términos absolutos
—una norma determinada o sin un umbral, se juzga de acuerdo a los
procesos que resultan en los resultados deseados o esperados. La
literatura asocia el concepto de calidad con lo que es bueno y vale la
pena, de acuerdo con esto, “vincular una actividad a la calidad puede
servir para validarla o justificarla independiente de lo que signifique la

nocién de calidad”

Son cinco enfoques de la calidad vista como: excepcidn y prestigio,
perfeccién, aptitud para un propdsito previamente establecido, valor

agregado, valor por dinero y transformacion.
LA CALIDAD COMO EXCELENCIA Y CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

La calidad es entendida como algo que es evidente por si mismo, y que
no requiere medirse o analizarse. Sin embargo, existe una versidon mas
operativa de este concepto la calidad como el cumplimiento de las
normas académicas: muchos profesores todavia creen que su trabajo
consiste en asegurar que los estudiantes alcancen niveles razonables

(estandares) de dominio en las materias que ensefan.
LA CALIDAD COMO PERFECCION O CONSISTENCIA

Esta manera de entender la calidad esta estrechamente relacionada
con el control estadistico de procesos, concepcidén muy comun en
la industria. Calidad implica la reducciéon de la variabilidad de los
resultados de los procesos que se llevan a cabo en una organizacion.
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LA CALIDAD COMO APTITUD PARA EL USO

Desde esta perspectiva, la calidad es un atributo subjetivo otorgado
por aquellos que adquieren y utilizan los productos y servicios. Calidad
en la educacién superior se entiende como el grado en que se ha
logrado cumplir las expectativas de los interesados externos, como los

graduados o los empleadores.

LA CALIDAD COMO VALOR POR SU DINERO

Esta es una idea que se ha extendido junto con la doctrina de la Nueva
Administracién Publica y su premisa de que cualquier actividad que
recibe fondos publicos deben rendir cuentas por el uso que se hace de

ellos.

LA CALIDAD COMO TRANSFORMACION

Este concepto vincula el concepto de la calidad con la medida en que
la educaciéon es capaz de transformar a los estudiantes, dotarlos de
los conocimientos y habilidades que no tenian o, inculcando en ellos
capacidades para la toma de las decisiones correctas acerca de su
propio proceso de educacién, empoderandolos con la conciencia y la

confianza de poder hacerlo.

llustracion 24. Definiciones de Calidad de Harvey desde la globalizacion

Perfeccion
Excepcibny Val g
prestigio alor pordinero
i Calidad
Aptitud para el desde la Transformacion

uso globalizacién

Fuente: elaboracion propia con datos de Buendia (2007)
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De acuerdo a Olaskoaga et al. (2013) estos conceptos de calidad no son
incompatibles entre si, ni neutrales, reflejan diferentes posiciones en
cuanto alos objetivos basicos de las instituciones de educacién superior.
Cada concepto esconde una idea diferente sobre la forma en que una

universidad debe operar y sobre los valores que debe defender.

Desde los noventas la literatura ha presentado cinco categorias
en forma consistente, estudios recientes revelan cuatro amplias
conceptualizaciones de la calidad: calidad como propdsito, excepcional,
transformador y responsable. Las publicaciones recientes se inclinan
hacia las definiciones de calidad desde las partes interesadas,
consistente con cambios en el Reino Unido y Estados Unidos buscando
fortalecer la confianza publica, mediante evidencia del aprendizaje de
los estudiantes en lugar de confiar en los organismos para garantizar
la calidad basada en adherencia a estandares predefinidos (Schindler,
Puls-Elvidge, Welzant, & Crawford, 2015).

En la calidad como propdsito los productos y servicios institucionales
se ajustan a una misién / visién declarada o a un conjunto de
especificaciones, requisitos o estandares, incluyendo aquellos
definidos por organismos de acreditacion y / o regulatorios; la calidad
excepcional busca que los productos y servicios institucionales logren
distincién y exclusividad a través del cumplimiento de altos estandares;
la calidad con un enfoque transformador determina que los productos
y servicios institucionales producen cambios positivos en el aprendizaje
de los estudiantes (dominios afectivo, cognitivo y psicomotor) y en
el potencial personal y profesional; finalmente la calidad desde un
enfogue responsable indica que las instituciones son responsables ante
las partes interesadas por el uso éptimo de los recursos y la entrega de
productos y servicios educativos precisos con cero defectos (Schindler
et al, 2015).
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llustracion 25 Clasificacion de calidad de Schindler

[ Excepcional Transformadm]
Proposito Responsable
Clasificacion
de calidad

Fuente: elaboracién propia con datos de Shindler et al, 2015

La segunda estrategia para definir la calidad es identificar indicadores
especificos que reflejan insumos y resultados deseables, publicaciones
y modelos para el aseguramiento de la calidad de la década pasada
reflejan esta estrategia. En la revision de mas de 50 indicadores
especificos de calidad los autores identificaron cuatro categorias:
indicadores administrativos, soporte a estudiantes, de instruccién e
indicadores de desempefio o rendimiento estudiantil. Las primeras
tres categorias estan relacionadas con los insumos deseados, mientras
que la ultima esta centrada en los resultados de aprendizaje (Schindler,
Puls-Elvidge, Welzant, & Crawford, 2015).

Los indicadores administrativos se refieren a indicadores de calidad
relacionados a las funciones administrativas de una institucion,
incluyendo el desarrollo de una misién y una visidon relevantes, el
establecimiento de legitimidad institucional, el logro de estandares
y objetivos internos / externos y la obtencién de recursos para un
funcionamiento institucional éptimo; los indicadores de soporte a
estudiantes estan relacionados con la disponibilidad y la capacidad de
respuesta de los servicios de apoyo a los estudiantes; los de instruccion
estan relacionados con la relevancia de los contenidos educativos y
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la competencia de los instructores; y finalmente los indicadores de
desempefio de estudiantes son los relativos a la facultad y personal, y
aumentos de conocimientos, habilidades y habilidades que conducen
a un empleo remunerado (Schindler et al, 2015).

La definicion adecuada de la calidad requiere dos estrategias, una
amplia para orientar los objetivosy resultados centrales,y una estrategia
especifica para identificar indicadores de calidad que puedan utilizarse
para evaluar si se han logrado los objetivos y resultados identificados.
También requiere una cuidadosa consideracién de las diversas
perspectivas de las partes interesadas. El modelo conceptual de
calidad de Shindler, ilustra las interrelaciones entre estas estrategias.
el nucleo del modelo refleja la importancia de obtener perspectivas de
las partes interesadas, lo que deberia impulsar la definicién de calidad
y los indicadores utilizados para medir la calidad. La siguiente parte
del modelo contiene cuatro amplias conceptualizaciones de calidad
(calidad como propdsito, transformacion, excepcional y responsable). La
parte externa del modelo contiene ejemplos de indicadores de calidad
gue podrian utilizarse para evaluar cada una de las conceptualizaciones
amplias. En resumen, el modelo describe la importancia de un
enfoque multifacético para definir la calidad, lo que requiere obtener
perspectivas de los interesados para desarrollar una conceptualizacion
amplia de la calidad y seleccionar con precisiéon indicadores especificos
para medir esa conceptualizaciéon de la calidad (Schindler et al, 2015).
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llustracion 26. Modelo conceptual de calidad de Schindler

- Preparacion para el - Cumplimiento de la
emplco Mision y vision

« Obtencion de « Transparencia en los
recursos de calidad objetivos y procesos

- Suficiencia de las + Cumplimiento de
instalaciones estandares

- Enfoque continuo en - Logro de metas
la mejora institucionales

Responsable Propésito

Excepciona Transformador

+ Credibilidad g cl‘:lrllltr\‘l‘%l‘l’c centrado en el
+ legitimidad
+ Reputacion
- Ranking
« Prestige

- Competencia de los
profesores

« Claridad en los resultados

« Desarrollo de
pensamiento critico

« Participacion del
estudiante con el
contenido

Fuente: (Schindler, Puls-Elvidge, Welzant, & Crawford, 2015)

De acuerdo al modelo conceptual desarrollado por Shindler, Puls-
Elvidge, Welzant y Crawford (2015), definir la calidad es un requisito
previo importante para definir el aseguramiento de calidad. Aunque
la definicion de la garantia de calidad plantea algunos desafios
importantes debido alaampliagama de definiciones existentes, existen
algunos elementos estructurales comunes a través de las definiciones,
muchas definiciones existentes enfatizan que el aseguramiento de
la calidad es un conjunto de procesos, politicas o acciones realizadas
externamente por agencias de aseguramiento de calidad y organismos
de acreditacion o internamente dentro de la instituciéon (Agencia de
Calidad para la Educacion Superior, 2012). En segundo lugar, muchas
de las definiciones existentes de garantia de calidad incluyen aspectos
de calidad relacionados con la rendicién de cuentas y / o la mejora
continua. Las definiciones tradicionales de aseguramiento de la
calidad se han centrado en la rendicién de cuentas; Sin embargo, hay
demandas crecientes para un mayor énfasis en la mejora continua
también. Finalmente, algunas definiciones de aseguramiento de la

calidad estan construidas en términos generales (por ejemplo, “politicas
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y procesos dirigidos a asegurar el mantenimiento y el mejoramiento
de la calidad”), mientras que otros identifican aspectos especificos
de calidad que serdn garantizados. Desarrollar una definicidn mas
especifica y multidimensional del aseguramiento de la calidad puede
ser beneficioso para lograr una mayor transparencia y alineacién con
las definiciones de calidad desarrolladas en colaboracién con las partes

interesadas.

MODELOS TEORICOS DE EVALUACION EN LA EDUCACION SUPERIOR

En términos de marcos de evaluaciéon, para Valenti y Varela (1997),
se han expandido y multiplicado los mecanismos y procesos de
evaluacion: la autoevaluacién y la evaluacion institucional; la evaluacion
de la productividad cientifico-tecnoldgica, y la evaluacion del impacto
(estudios de seguimiento de egresados). Del mismo modo, las unidades
de analisis pueden ser los individuos, los programas de formacion, las
instituciones y los egresados. La evaluacidon se puede realizar desde
una perspectiva amplia en la que se evaldan no solo los resultados o
impactos de una politica o programa, sino también todas sus fases
(Garrido et al., 2007). En este sentido cada organismo, actor o unidad
involucra un tipo de evaluacién de calidad, y cada una encierra su

propia légica y la asuncidn de ciertos indicadores.

Se hadestacado el caracter politico de la evaluaciéon, su capacidad como
herramienta de seleccionar lo que se pretende evaluar y la posibilidad
de influir en la orientacién de los sistemas educativos (Garcia, 2010).
La evaluacién de las politicas publicas es una tarea de las ciencias
sociales, se basa en la racionalidad de los postulados, en la objetividad
de los datos y en los métodos de analisis; pero se lleva a cabo en un
contexto politico, ya que lo que se evalla es el producto de decisiones
politicas. Permite valorar los impactos del quehacer gubernamental,
para de esta manera pasar de la frontera de la ciencia social a temas de
legitimidad politica y de los efectos de la accidn publica (Salcedo, 2011).
En este sentido, se estd frente al dilema de que los sujetos que ofrecen
un servicio publico son de hecho, actores privados, pero el servicio
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educativo, independiente de la fuente de financiamiento requiere de

regulacion estatal que garantice su calidad.

TIPOS DE EVALUACION

Existen muchos tipos de evaluaciones, para Garrido et al (2007)
destacan dos: la evaluacidn tradicional por objetivos (sumativa) y la

evaluacién de procesos (formativa).

La evaluacion sumativa es la dependiente de resultados y
se evallUa en qué medida los objetivos se transforman en
resultados concretos y en el impacto de éstos en la sociedad,
se realiza cuando termina la implementacién del programa o

politica publica.

La evaluaciéon formativa es dependiente del proceso e incluye
la valoracién de las diferentes fases de desarrollo de una

politica, se efectla mientras ésta se lleva a la practica.

La evaluacion del sistema educativo se puede realizar obteniendo la
informacidon de diferentes fuentes: medidas de rendimiento educativo;
registros administrativos; revision de expertos y la investigacion
educativa (Garcia, 2010), y en cuanto al proceso, es deseable que
sea participativo para que el ejercicio permita el desarrollo de una
cultura por la calidad, esto significa que la evaluacién con sentido de
control gire hacia el fomento de la calidad, buscando la simplificacion
administrativa, con un enfoque hacia los resultados e impactos.

Los modelos de evaluacién son diseflos tedricos, metodolégicos y
operativos que integran instrumentos y técnicas de analisis de datos
gue pueden evaluar actuaciones o estrategias con la capacidad de
mantener altos niveles de coherencia entre si; desde esta concepcion
existen dos grandes tipos de modelos generales de evaluacién:
primero los modelos analiticos que se relacionan con paradigmas
epistemoldgicos explicativos, por lo tanto funcionan para explicar la
realidad en términos de alguna teoria o en relacidon de factores causales,
en el segundo se relacionan con paradigmas interpretativos para
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determinar el significado de las actuaciones, pautas y procesos que
se desarrollan; este segundo tipo tiene un enfoque holistico, porque
busca sinergias entre las partes: relaciones-medios, causas-efectos por
medio de analisis cualitativos (Vila, 2012).

En el ambito de la evaluacién educativa se pueden encontrar una
gran variedad de modelos debido a que existen varias posiciones
epistemoldgicas e ideolégicas entre los investigadores sobre la
naturaleza de la evaluacioén, la forma de conducirla y la manera de
utilizar y presentar los resultados. Sin obviar el caracter politico de la
evaluacién y la necesaria emisién de valoraciones o juicios de valor,
en este aspecto, los sujetos responsables de realizarla son objetos de
polémica respecto de su responsabilidad en la emisién de valoraciones.
Los modelos de evaluacidn sustentan las acciones de los evaluadores

sobre el objeto de evaluacidn (Garcia, 2010).

Cuando se habla de evaluacién educativa es posible mencionar que
existen modelos formales de evaluaciéon, los cuales representan
una abstraccidn de un fendmeno o un proceso. Visto como proceso,
los modelos de evaluacién muestran la forma o los pasos como
debe efectuarse el proceso de evaluacién, al considerarse como una
representacion, ésta refleja la forma de pensar del autor del modelo,
la forma como la que él ve la evaluacidn. Cabe mencionar que cada
modelo permite dar respuesta a ciertas preguntas de acuerdo a los

recursos con los que se cuenta.

La combinacién de modelos constituye la mejor via para documentar
la complejidad de los sistemas y programas educativos, ademas
de utilizar la combinacién de datos obtenidos de la aplicacién de
pruebas de rendimiento (modelo de evaluacién orientado a metas),
los recursos asignados (modelo orientado a las decisiones), y los datos
de observaciones y entrevistas (modelos naturalistas) (Madaus &
Kellaghan, 2000).

Para desarrollar indicadores, se debe adoptar un modelo del sistema
educativo. Los modelos permiten identificar los elementos clave que
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requieren ser medidos dentro del sistema, incluyen las relaciones
tedricas entre los componentes y permiten distinguir areas en las que
es necesario intervenir. Los sistemas de indicadores en su conjunto
se derivan de los modelos de evaluacién. La operacionalizacién de
los componentes del modelo en entidades mensurables es lo que se
conoce como indicadores, y el conjunto de indicadores constituye un
sistema (Blank, 1993; Garcia, 2010).

La literatura de evaluacién presenta una variedad de diferentes
modelos de evaluacidon, estudiosos del tema reconocen dos grandes
tradiciones: la evaluacién de programas y la evaluacién organizacional.
La evaluacién de programas se enfoca en los esfuerzos organizados,
planeados para aminorar un problema social o mejorar las condiciones
sociales, mientras que la evaluacidon organizacional tiene su foco en la

efectividad generica de cualquier tipo de organizacién (Hansen, 2005).

Tabla 14 Tipologia de modelos de evaluacion

Modelos evaluativos

Preguntas

Criterios para la evaluacion

Modelos de resultados
a) Modelo metas-
alcanzadas
b) Modelo de efectos

Modelo explicativo de proceso

Modelo de sistema

a) (Enqué grado las
metas se han
alcanzado?

b) (Qué efectos pueden
ser descubiertos?

(Es el nivel de actividad
satisfactorio? ;Hay probl de

Derivado de las metas
Abierto, todas las consecuencias
pueden descubrirse

El desempeio es analizado de la
idea a la decision e
1 ony la reaccion de

implementaci6n?

(Cémo el desempefio ha
funcionado como un todo?

los destinatarios.
Resultados alcanzados, proceso,
estructura y resultados evaluados
en relacidn con los objetivos en la
misma dimensién o
comparativamente.

Modelo econémico

a) Costo-eficiencia

(Es productivamente satisfactorio?
(Es efectivamente satisfactorio?
(Es utilitariamente satisfactorio?

Resultados medidos en relacion
con lo gastado
Efectos medidos en relacion con lo

b) Costo-efectividad gastado
. Utilidad medida en relacion con lo
c) Costo-beneficio gastado

Modelo de actor

Modelo orientado al cliente
Modelo de participantes
Modelo de revision de pares

(Estén los clientes satisfechos?
(Estan los interesados
satisfechos? Est4 la calidad
profesional en

orden?

Formulado por los clientes
Formulado por los interesados
Formulado por los pares

Modelo tedrico de programa
Teoria basada en evaluacion

(Qué trabajos para quiénes y en
qué contexto? Es posible

comprobar errores en la teoria de
programa

La teoria del programa es
reconstruida y evaluada via
andlisis empirico

Fuente:

tomada de Hansen, 2005
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Hansen (2005) presenta dos enfoques alternativos de evaluacion:
el primero consiste en el disefio y conduccién de un estudio para
proporcionar evidencia acerca del valor y mérito de un objeto
particular de interés para una audiencia especifica; mientras que el
segundo, es una valoraciéon retrospectiva y cuidadosa del mérito y
valor de la administracién, productos y resultados de intervenciones
gubernamentales dirigidas a desempefar un papel en situaciones
practicas de intervencion.

Garcia (2010) y Hansen (2005), clasifican los tipos y modelos de

evaluacién en seis grandes categorias:
Modelo de resultados
Modelos explicativos del proceso
Modelos econémicos
Modelos de actor
Modelos de teoria del programa
Modelos sistémicos Modelo de resultados

El modelo de resultados o evaluacidén sumativa, como su nombre lo
indica se enfoca en los resultados del desempefio de un programa
u organizaciéon. Una subcategoria es el cladsico modelo basado en las
metas, el mas utilizado en la evaluacién de programas y evaluaciéon
organizacional, los resultados son evaluados solo en relacién a metas
determinadas. El papel del evaluador es hacer un escrutinio al objeto
evaluado solo en relacién a las metas (Garcia, 2010; Hansen, 2005).
El modelo de efectos tiene un alcance mas amplio, ya que busca
determinar todas las consecuencias del objeto evaluado. Este modelo
también es conocido como el modelo de evaluacién de los objetivos
del programa y ha sido criticado por la deficiencia de sus criterios.

MODELO EXPLICATIVO DEL PROCESO
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Este modelo se centra en todos los procesos y esfuerzos en curso,
se realiza en tiempo real, por lo que no es adecuado para analisis de
histéricos (Garcia, 2010).

MODELOS ECONOMICOS

Se pueden considerar con una perspectiva sistémica, pero difieren en
que relacionan los resultados con los gastos o insumos. Consideran a
los programas o las organizaciones como una caja negra (Garcia, 2010;
Hansen, 2005).

MODELOS DE ACTOR

Este modelo se basa en los criterios establecidos por los propios actores
de la evaluacion, reconoce como los principales actores a los clientes,
los interesados y los pares. El primero se centra en los criterios de los
clientes para llevar a cabo la evaluacion; el modelo de los interesados
considera los criterios de todas las partes interesadas que resultan
pertinentes para la evaluacién, el modelo de revisién por pares toma
en cuenta los criterios para la certificaciéon de profesionales (Hansen,
2005).

MODELO DE TEORIA DE PROGRAMA

Esta representacién pretende evaluar la validez de la teoria en la que
se fundamenta el programa o una organizaciéon. Lo hace a través de
la comparacién y reconstruccién, mediante el analisis empirico de las
relaciones causales entre el contexto, el mecanismo y los resultados
(Garcia, 2010). Se puede considerar como una extension del modelo de
resultados, pero el modelo de teoria del programa abre la caja negra
de la teoria del programa para descubrir los mecanismos y plantear el
enfoque a un conjunto de intervenciones o0 a un campo organizacional,
para aprender de la teoria del programa lo que funciona para quien y

en qué contexto (Hansen, 2005).

MODELO SISTEMICO

Este modelo tiene una perspectiva sistémica, analiza los insumos,
la estructura, el proceso y los productos en términos de resultados y
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las evaluaciones pueden basarse en comparaciones de planeado y
realizado en cuanto a los elementos internos o compararse con otras
organizaciones que son consideradas como excelentes (Hansen, 2005).
Ha sido ampliamente utilizado en la practica de la evaluacién como
el modelo Contexto, Insumo, Proceso y Producto (CIPP) disefiado por
Daniel Stufflebeam y Shinkfield en 1987, 2004, y es el modelo en el que
se basa el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién (INEE)
(Garcia, 2010).

MODELO EVALUATIVO GLOBAL CIPP

Eneste modelosedefinelaevaluacién como el procedimiento orientado
a obtener y proporcionar informaciones Utiles para evaluar las posibles
alternativas. Este modelo estd integrado por cuatro tipos de analisis: un
analisis de contexto, de insumos, de procesos y de producto (Vila, 2012).

El analisis de contexto considera las caracteristicas del entorno
en el que se desenvuelve las actuaciones, este analisis explora los
problemas, oportunidades y necesidades generadas en un escenario
que se considera externo para definir la orientacidén y definir los
problemas que requieren ser solucionados. Entre sus objetivos estan la
caracterizaciéon del entorno, determinar las metas generales y objetivos
especificos, identificando y diagnosticando los problemas y obstaculos

que pudieran impedir su logro.

En el analisis de insumos se determina la cantidad y uso de los recursos
necesarios para le logro de los objetivos planteados en la planificacion,
con la finalidad de establecer alternativas de accidén, asi como el disefio

de actuaciones con base en los recursos.

El andlisis de procesos busca determinar la eficiencia y la eficacia de las
diferentes estrategias. En este analisis de determina la brecha entre el
disefoy la implementacién con el objetivo de determinar si se requiere

de una reorientacién de las actuaciones.
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El analisis del producto mide el nivel de avance de los objetivos
planeados, en este aspecto evaluar un servicio implica la emisién de

juicios de valor respecto a un plan, programa o proyecto.

llustracion 12. Modelos de evaluacion

Andlisis de Contexto

Anélisis de insumos

Modelo de resultados

Modelo explicativo del proceso ]

Modelo Global CIPP_{ Modelo sistemico
Modelos econémicos

Anélisis de procesos
Andlisis del producto
Modelos de evaluacion
Modelos de Actor

Modelos de teoria del programa ]

Fuente: elaboracidn propia con datos de Hansen (2005), Garcia (2010),
Vila (2012)



Diseiio
Metodologico
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| doctorado en gestidén en la educacion superior del CUCEA,

busca que los estudiantes sean “capaces de dirigir proyectos de

investigacién que orienten sus procesos a la toma de decisiones
ydeanalizar,implementary/o reorientar politicas, programasy practicas
educativas hacia modelos mas justos, inclusivos, democraticos,
eficientes y socialmente comprometidos con la educacién que
demanda el siglo XXI" (UDG, 2016). Las disciplinas de las ciencias sociales
tiene la dificultad de ver la realidad desde un ambito global y complejo,
ya que los fendmenos sociales no son lineales, se deben estudiar
en el dinamismo de su realidad, considerando todos los aspectos
y las variables que lo influyen. Una forma de generar conocimiento
y soluciones en realidades complejas y en contextos complejos es la

investigacién practica o aplicada (Vega, 2009).

De acuerdo con lo anterior, una investigacién en gestién de la
educacion superior sitda sujetos y al propio fendmeno en su contexto,
para estudiar y comprender mejor sus modificaciones considerando
todos los elementos que lo conforman, para asi identificar relaciones
entre el fendmeno objeto de estudio y el contexto, para que de esta
manera las soluciones al problema de investigacién se produzcan, bajo
un enfoque de pensamiento complejo. En este capitulo se presente el
diseflo metodolégico del programa de investigacion en ciernes, el cual
incluye la estrategia de investigacién para tres niveles de analisis: el
nivel macro, el nivel meso y el nivel micro.

METODOLOGIA Y ENFOQUE

INVESTIGACION PRACTICA APLICADA A UN ESTUDIO DE CASO

Asumiendo que la realidad social no es linealy homogénea, un enfoque
fenomenolégico reconoce la complejidad y la incapacidad de controlar
esta realidad social, su conocimiento no es universal porque se entiende
e interviene desde su propio contexto. Civicos y Hernandez (2007)
(citados en Vega), sefialan que “la investigacion aplicada o practica se
caracteriza por la forma en que se analiza la realidad social y aplica sus
descubrimientos en la mejora de estrategias y actuaciones concretas,

en el desarrollo y mejoramiento de éstas, lo que, ademas permite
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desarrollar la creatividad e innovar” (p.158). “La investigacidon permite
cuestionar, reflexionar y actuar sobre el acontecer histéricoy social en la
medida que favorece un criterio propio, fundamentado cientificamente;
criterio que beneficia a poblaciones atendidas, la creacién novedosa de
estrategias y métodos de intervencion, el aumento de la calidad de la
investigacion, el rendimiento y respeto a la imagen profesional” (Vega,
2009, p. 158)

Existen dos tendencias para investigar: la investigacion basica y la
investigacion practica o aplicada, la cual puede ser entendida como la
utilizacién de conocimientos en la practica, para aplicarlos en beneficio
de los grupos que participan en esos procesos y para la sociedad en
general, mediante el uso inmediato del conocimiento existente (Vega,
2009).

La investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica
o empirica” (Murillo, 2008), ésta se caracteriza porque busca la
aplicacién de conocimientos adquiridos, a la par que se adquieren otros
conocimientos al implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion. DeacuerdoaPadrén (2006) lainvestigacidonaplicada hace
referencia a los estudios cientificos orientados a resolver problemas de
la vida cotidiana con dos diferenciaciones: la investigacidon que incluye
cualquier esfuerzo sistematico por resolver situaciones, considerandose
investigacion aplicada; y la que solo considera los estudios que utilizan
teorias cientificas previamente validadas para la solucién de problemas
practicos.

El fundamento epistemolégico de la investigacidon aplicada se
encuentra en la distincién del saber y el hacer, el conocimiento y
la practica, y exige una estructura metodoldgica y comunicacional
documental diferente a la de la investigacidn descriptiva y explicativa.
En la investigacion aplicada el problema es de orden practico, depende
de principios cientificos para su ejecucidén y requiere un marco tedrico
con conceptos centrales y rasgos contextuales acordes al fendmeno de
estudio (Vega, 2009).
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La investigacidn practica enfocada en diagndsticos, implica un
procedimiento que se lleva acabo mediante encuestas, entrevistas o
cuestionarioscon lafinalidad de establecer la necesidad o problema que
afectan a un sector o una situacién de la realidad social que es causa de
estudioy responde a propuestas relacionadas con la produccién, ya sea
la definicion de politicas institucionales, lineamientos y reglamentos
especificos; propuesta para el desarrollo de practicas en instituciones
U organizaciones; documentar buenas practicas de intervencion;

producir métodos y técnicas de evaluacidon, entre otras (Vega, 2009).

Se elige este tipo de investigacidén practica por que el contexto de
la calidad implica aspectos de cultura, que tienen que ver con el
involucramiento de los implicados en un fendmeno particular de
estudio,en este caso,contoda la plantillade personal que forma partede
la unidad de RVOE de la Secretaria de Innovacién Ciencia y Tecnologia.
Desde una perspectiva ontoldgica, se posiciona en una perspectiva
relativista, desde la cual se considera que aprehendemos la realidad
Yy nuestro conocimiento sobre la misma individual y colectivamente,
y por tanto se requiere la participacidn plena para la creacién de
conocimientos sociales y personales. Este conocimiento se construye
a través de la reflexién sobre la accidn de las personas y comunidades.
Como consecuencia de este posicionamiento, el resultado de todos
estos métodos es un cambio en la experiencia vivida de los que se
implican en el proceso de investigacion.

La investigacion practica aplicada pretende convertir el conocimiento
puro en conocimiento Util. Puede ser fundamental o tecnoldgica, la
investigacion aplicada fundamental se relaciona con la generacién de
conocimientos en forma de teoria o métodos, por lo que puede ser una
investigacion tedrica, experimental o un mix de ambas, que se podrian
utilizar para mejorar productos o servicios, de ahi su pertinencia para el
cumplimiento de los objetivos de esta investigacion.
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METODOLOGIA

Tipo de estudio: investigacidon practica enfocada en diagndsticos,
basado en el paradigma de la ciencia: cualitativo fenomenolégico

aplicado a un estudio de caso.
ESTRATEGIA DE INVESTIGACION
Estructura de Padrdn (2006) para la investigacion aplicada:

1. Partir de una situacion problematica que requiere ser
intervenida y mejorada. Describir sistematicamente esa
situacion problema, para justificar con criterios relevantes su

orden practico.

2. Seleccionar una teoria, para exponerla a sus conceptos

centrales y en sus rasgos contextuales.

3. Examinar la situacidon problema a la luz de la teoria
seleccionada, para derivar en una propuesta que busque la
solucién al problema. Esta propuesta es el método o modelo
a aplicar y debe contemplar una descripcidén sistematica e

instrumentacion.

4. Probar el modelo descrito para determinar su probabilidad
y aplicabilidad en la resolucién del problema.

En la siguiente tabla se estructuran las etapas del proceso de

investigacion:
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Tabla 15. Etapas del proceso de investigacion

Elemento Descripcién
Pregunta de investigacio ;Cuil cs la capacidad de la Sceretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia para disciiar y poner en marcha cl
proceso del RVOE para las instituci de eds superior privada del Estado de Jalisco?
Propésito de la Fortalecer las politicas para el aseguramiento de la calidad de las IES en el Estado de Jalisco, particularmente
investigacion aquellas das con la autorizacién y el imiento de planes y de estudio que solicitan o
cuentan con un RVOE.
Objetivos especificos —  Determinar el nivel de capacidad institucional de la SICyT para llevar a cabo el redisefio del proceso de

RVOE, considerando recursos humanos, organizacién y contexto institucional.
~ Conocer la percepeién de calidad de los actores institucionales involucrados en el proceso del RVOE.

= Gestionar i i0n para la toma de decisi de los diferentes actores i en el proceso del
RVOL.
Revisar los alcances de la normatividad para la regulacion del otorgamiento del RVOE.
Actualizar, disefiar, proponer y validar las guias bgicas para el iento del RVOE.
gin Tnvestigacion aplicada, desarrollada como estudio de caso de caracter o, ivo y propositi
Unidad de analisis Se estructura en tres niveles:

Micro: individuos.
Meso: duncnsmn organizacional.

Macro: di i vinculada con la teoria de la lejidad.
Ambito geografico Jalisco, México.
Universo —  Empleados de la Unidad de RVOE: 8.
- Directivos: 3.
Evaluadores: 2.
Miembros de COEPES: 6.
Expertos: 2.
Caso Secretaria de Innovacién, Ciencia y Tecnologia, Unidad de RVOE.
Técnicas de recogida de —  Investigacion documental.
evidencia - ) i i das a
Encuestas.
Grupo focal.
Fuentes de informacién ~  Revision de vitrinas metodolégicas de i dos de la i6 ditacio
de estudio naci una vitrina metodologica para América Latina y los prmclpalcs rankings
internacionales.
—  Revision de paginas web de ismos de evaluacion para identificar procesos, metodologias y, en
algunos casos, resultados de su acuwdnd
—  Revisién del i i de la SICyT para identi la estructura izacional formal.

Entrevistas a profundidad a directivos, jefes, supervisores y administrativos de la Unidad de RVOE dentro
de la SICyT, con el fin de conocer su percepcién de la calidad, asi como las debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades del proceso del RVOE. También se indag6 sobre formacién, experiencia,
funciones, voluntad politica, disposicién al cambio ¢ i de para analizar los
recursos humanos desde la capacidad institucional.

~ Encuestas a los involucrados n el drea de RVOE para conocer su percepeién sobre el concepto de

calldad
- idad a directivos para conocer su ion sobre la del
ascgun:mlcnto de la calidad en los plancs y programas de cstudio de las [ES privadas, con el propdsito de
inar el aspecto de la capacid: 1 ¢ identificar la voluntad politica y la
di: al cambio.
Informadores clave —  Directivos de la SICyT.

- Personal que labora cn la SICYT, especificamente en el drca de RVOE.
Expertos con experiencia en el proceso de RVOE.

Evaluadores de COEPES.

Directivos de las IES privadas que solicitan ¢l RVOE,

Identificacion de categorias de andlisis con base en la leora explicativa propuesta mediante Allas.ti.

Métodos de anilisis de la

evidencia Andlisis cuantitativo de las encuestas mediante SPSS
Evaluacion del rigor y Validez interna y externa.
calidad

Fuente: elaboracién propia con datos de Villarreal & Rodriguez (2010)

TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Las técnicas utilizadas fueron el analisis de documentos, focus group y
la entrevista, se llevd a cabo el analisis de contenido y datos en forma
de texto, esta obtencién de diferentes tipos de datos proporciona una

mejor comprension de un problema de investigacion (Creswell, 2003).
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ANALISIS DOCUMENTAL, ENTREVISTAS Y GRUPOS FOCALES

El
documentos institucionales, divididos en tres grandes areas:

analisis documental se llevd a cabo mediante la revision de

1) Revisién de planes y programas sectoriales

2) Andlisis de
internacionales

Marcos metodolégicos nacionales e

3) Andlisis institucional

REVISION DE PLANES Y PROGRAMAS SECTORIALES

Se realizé una revision de los programas, que emanaron de la politicas
publicas para el aseguramiento de la calidad, a partir de 1994 con el
Programa para la modernizacién Educativa, asi como los planes y
programas sectoriales, leyes, reglamentos y acuerdos, con la finalidad
de describir y analizar dos aspectos, primero cémo se desarrollé la
coordinacién entre los diferentes ambitos de gobierno que permiten
la accién o inaccidn en materia de evaluaciéon para el aseguramiento
de la calidad a nivel local, y segundo, el desarrollo diferenciado entre

subsistemas.

Tabla 16. Niveles, dimensiones y ejes de andlisis en el nivel macro:
contexto institucional

se realiza el
proceso de RVOE.

* Marcos metodolégicos. Instrumentos,
criterios y procedimientos que orientan la
evaluacin, autorizacién y reconocimiento
de planes y programas de estudio.

* Fuentes de financiamiento. Presupuesto
designado a las actividades vinculadas con
el proceso de RVOE.

« Sistemas de retribucién o incentivos.
Sistema de incentivos dirigido a los actores
que colaboran en el proceso de RVOE.

Nivel Dimensién Ejes de anilisis Referentes o fuentes de
revision
« Tipos de coordinacién. Anélisis de la « Relacion institucional entre
relacion entre el Estado, las IES y el Estado, instituciones de
mercado. educacion superior y mercado
+ Misién. Insercion de la calidad en la educativo.
mision institucional.  Misién y visién institucional.
« Politicas especificas. Existencia o * Programas federales.
seguimiento de una politica de calidad « Constitucion Politica.
plasmada en documentos oficiales, tales * Acuerdos.
Contexto como planes, programas o manuales. * Leyes.» Reglamentos.
institucional: * Marco juridico. Marco normativo que * Revision de marcos
Macro | marco enel cual | regula el proceso de RVOE. regulatorios y metodologicos.

* Documentos presupuestarios.
« Normativas internas y
mecanismos institucionales de
incentivo.

Fuente: elaboracion propia con datos de Rosas (2008)
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ANALISIS DE MARCOS METODOLOGICOS NACIONALES E
INTERNACIONALES

Se revisaron las principales vitrinas metodoldgicas de los diferentes
organismos especializados en el diagnostico y evaluacidon de planes y

programas académicos a nivel nacional.
1) CIEES
2) COPAES
3) CONACYT

4) Indicadores educativos de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledén (UANL)

En el plano internacional se realizdé una revisidon no exhaustiva pero si
suficiente de los sistemas de indicadores usados en América Latina
y los principales rankings internacionales, en literatura asociada, asi
como de los diferentes proyectos e iniciativas que se han puesto en
marcha. Con el objetivo de elaborar un marco referencial para someterlo
a consideracion de los diferentes agentes involucrados a través de
grupos focales, recogiendo sus percepciones de los diferentes marcos
regulatorios.

Principales Rankings Internacionales

Sistema Basico de Indicadores para la Educacién Superior de
América Latina (INFOACES)

El proyecto INFOACES surgié como una iniciativa impulsada por
universidades, IES, asociaciones y entidades con el objetivo de crear un
sistema Integral de Informacién sobre las IES de América Latina que
permita el desarrollo institucional, la cooperacién académica entre las
instituciones participantes y que sirva como una base para el desarrollo
de un Area Comun de Educacién Superior (ACES) en el mismo tenor
que la Unidén Europea (Carot, 2012).
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Se analizé la informacion especifica de las categorias relacionadas con
indicadores educativos de calidad (analisis de contenido), en el cual se
hizo una descripcién basta en lo referente a las principales dimensiones

criterios e indicadores.

ANALISIS ORGANIZACIONAL

En tercer lugar se realizé el analisis del marco institucional de la SICyT,
utilizando como eje de analisis la estructura formal de la organizacién,
las caracteristicas de los mandos directivos, evaluadores y el COEPES;
funcionamiento de la unidad de RVOE y la experiencia real en la
dinamica de gestion del proceso del RVOE desde la perspectiva de los
actores institucionales a través de la entrevista semiestructurada y la

observacion directa (Rosas, 2008).

Tabla 17. Niveles, dimensiones y ejes de andlisis en el nivel meso:

organizacion
Nivel Dimensién Ejes de andlisis Referentes o fuentes de
revisién
Meso | Organizacién: areas, | * Estructura formal de la organizacién. Se « Estructura organizacional.

tareas y funciones
orientadas al
otor i

del

refiere a las dreas y cargos que la organizacion ha
disefiado como responsables directos del
otor del RVOE.

RVOE.

« Caracteristicas de los mandos directivos,
cuerpos de evaluadores y miembros de
COEPES. Son los sujetos responsables de tomar
decisiones respecto al RVOE y, por la relevancia
de su funcién, influyen directamente en el
proceso y en el resultado del fenémeno.

* Funcionamiento de las dreas de RVOE.
Comprende las estructuras internas de la
organizacion encargadas di de dicha
actividad.

« Experiencia real en la dindmica de gestion
del proceso del RVOE. Considera la percepcion
de los participantes sobre la dinamica del proceso
de RVOE.

* Percepcion de la calidad.
« Identificacion de
debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades.
* Observacion directa.

* Proceso del RVOE.

« Percepcion del proceso de
RVOE.

Fuente: elaboracién propia con datos de Rosas (2008)

ETAPAS DEL ANALISIS DOCUMENTAL:

I. Rastreo e inventario de documentos existentes y disponibles.

II. Seleccién de los documentos mas pertinentes para los

propdsitos de la investigacion.
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I1l. Lectura en profundidad de los documentos seleccionados
(patrones, tendencias, convergencias y contradicciones)

IV. Lectura cruzada y comparativa sobre los hallazgos (sintesis

comprensiva total)

ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS

Laentrevistadeinvestigacion,lacualdeacuerdoaCohenyManion (2003)
es “un dialogo iniciado por el entrevistador con el propdsito especifico
de obtener informacidén relevante para la investigacién y enfocado por
él, sobre el contenido especificado por los objetivos de investigacion de
descripcidn, de prediccidn o de explicacién sistematica” p.378, lo que
permite obtener una mayor profundidad y el acceso al conocimiento,
preferencias, actitudes y creencias de los actores institucionales, asi
como a la identificacion de variables y relaciones, porque se pretende
explorar e indagar las percepciones para desarrollar de acuerdo a
Creswell un punto de vista detallado del significado que los individuos

asignan a un concepto o fendmeno (Creswell, 2003).

Con respecto a las entrevistas individuales, Taylory Bogdan, indican que
se pretende el analisis de los datos descriptivos con un enfoque que
se orienta hacia el “desarrollo de una comprensién en profundidad de
los escenarios o personas que se estudian’, el analisis y la codificaciéon
se pueden realizar en forma simultanea y se busca lograr una
comprensiéon mas profunda de lo que se ha estudiado, para continuar
refinando las interpretaciones que surjan, “Los investigadores también
se abrevan en su experiencia directa con escenarios, informantes y
documentos, para llegar al sentido de los fendmenos partiendo de los
datos” p.159. Mediante el procedimiento de comparacién continua, el
investigador refina los conceptos, identifica sus propiedades, explora
sus Interrelaciones, e integra todos estos elementos en una teoria
coherente (Taylor & Bogdan, 1987).

GUIA PARA LA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Se caracteriza por la preparacién anticipada de un cuestionario
guia que se sigue en forma estricta y tiene varias funciones:
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Asegurar que el investigador cubra todo el tema, en el mismo

orden y contexto para cada entrevistado.

Cuidar el itinerario requerido para mantener la distancia con

el entrevistado.

Establecer los canales para la direccion y delimitacion del

discurso.

Permitir al investigador prestar toda su atencién al testimonio

de su entrevistado.

El cuestionario protege la estructura y objetivos de la entrevista, se

asume también que cada respuesta a las preguntas del cuestionario se

pueden explorar de manera no estructurada.

Para la entrevista semiestructurada se eligieron los siguientes tépicos:

1. Informacién

profesional

2. Principales funciones

referente a su formacién y experiencia

3. ldentificacion del DOFA del proceso del RVOE. (Anexo 1)

Tabla 18. Niveles, dimensiones y ejes de andlisis en el nivel Micro: los

individuos
Nivel Dimensién Ejes de analisis Categoria de
Micro | Individuo:  Habilidades y aptitudes de los recursos humanos para el * Formacion.
recursos humanos | otorgamiento del r: imi Comprende la formacion *Experiencia.
dentro de la requerida para desarrollar las actividades propias del area de * Tipo de
organizacion. RVOE. contratacion.
« Experiencia previa en gestion con IES. Incluye la trayectoria | * Funciones.
laboral y profesional anterior de los actores vinculados al * Percepcion
de calidad.

proceso.
« Formas de contratacion. Se refiere a la forma en que el
personal ingreso al drea de RVOE.

« Funciones. Actividades que realiza el personal dentro del area
de RVOE.

* Per ién de la calidad de la ed ién. Examina como los

i

actores conceptualizan la calidad en la educacidn superior.

Fuente: elaboracién propia con datos de Rosas (2008)
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ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS A PROFUNDIDAD A ACTORES CLAVE:
Director de Educacién Superior del Gobierno del Estado
Coordinador de Posgrados
Coordinador de Escuelas Incorporadas
Jefe de la Unidad de RVOE
Inspector técnico de RVOE
Secretario de la Unidad de RVOE
Evaluadores COEPES

Inspector de RVOE

DISENO DEL CUESTIONARIO

De acuerdo a Tendbrink (1981), un cuestionario se utiliza para obtener
opiniones y actitudes; de acuerdo a los pasos para la construcciéon de
un cuestionario, el primer paso, es la descripcidon de la informacién que
se necesita, por lo que este trabajo requiere la caracterizaciéon de las
dimensiones y/o factores que se consideraran claves para el disefio del
modelo (Tendbrink, 1981).

Se utilizaron dos tipos de cuestionarios para el nivel micro (individuos),
el primero orientado a los empleados de la SICyT especificamente a la
unidad de RVOE, el cual contiene los siguientes aspectos para conocer

la capacidad institucional en el aspecto de los RH (Rosas, 2008).

El segundo cuestionario se dirige a los directivos y/o administrativos
que llevan a cabo el tramite del RVOE y contiene tépicos orientados
a conocer las diferentes percepciones relacionadas con su experiencia
al realizar el tramite, proporcionando asi elementos para analizar la

capacidad institucional en el aspecto politico (Rosas, 2008). (Anexo 2)
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Los toépicos que se manejaron en el cuestionario son:

Criterios
1. Nivel escolar de la persona que realiza el trimite de RVOE.
2. Género.
3. Edad.

4. Puesto desempefiado.
5. Antigiiedad laboral y tipo de institucidn.
6. Modalidad del programa.

Percepcién de
concepciones de calidad
con cinco opciones de
aceptacion en escala de
lickert

Percepcién de la
incidencia de los
factores con la calidad
de la educacién superior
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Tabla 19 Niveles, dimensiones y ejes de andlisis de la capacidad

institucional de la SICyT

RIOS GARCIA

Nivel Dimensién Ejes de anilisis Categoria / técnica de andlisis

Macro | Contexto « Tipos de coordinacién. Anlisis de la relacion entre el  Andlisis de la relacién entre
institucional: marco | Estado, las IES y el mercado. Estado, IES y mercado.
en el cual se realiza el | » Misién. Insercion de la calidad en la misién « Mision y vision.
proceso de RVOE. institucional. « Analisis documental.

« Politicas especificas. La institucion tienc o sigue una * Revision de normativa,
politica de calidad plasmada en documentos oficiales, programas, acuerdos, leyes y
tales como planes, programas o0 manuales. reglamentos.

« Marco juridico. Marco normativo que regula el proceso | * Analisis de fuentes de

de RVOE. financiamiento e incentivos
* Fuentes de iami Presup designado a las | institucional

actividades de RVOE.

« Sistemas de retribucién o incentivos. Sistema de

incentivos para los actores que colaboran en el proceso de

RVOE.

Meso | Organizacion: arcas, | ¢ Estructura formal de la organizacién de la Unidad de | * Estructura organizacional.
tareas y funciones RVOE. Se refiere a las areas y cargos que la organizacion | * Percepcion de la calidad.
orientadas al ha disefiado como responsables directos del otorgamiento | * Identificacion de debilidades,
otorgamiento de del RVOE. fortalezas, amenazas y
RVOE. « Caracteristicas de los mandos directivos, cuerpos de | oportunidades.

evaluadores y miembros de COEPES. Son los sujetos * Proceso del RVOE.
responsables de tomar decisiones respecto al RVOE vy, por | » Percepeion del proceso de
la relevancia de su funcién, influyen directamente en el RVOE.

proceso y en el resultado del fendmeno.

* Funcionamiento de las dreas de RVOE. Comprende

las estructuras internas encargadas directamente de dicha

actividad.

« Experiencia real en la dindmica de gestién del

proceso del RVOE. Considera la percepcion de los

particip sobre la dinamica del proceso.

Micro | Individuo: recursos « Habilidades y aptitudes de los recursos humanos « Formacion.
humanos dentro dela | para el i del imi Incluye la « Experiencia.
organizacion. formacion requerida para desarrollar las actividades que « Tipo de contra

realiza el personal en el drea de RVOE.

« Experiencia previa en gestién con IES. Incluye la
trayectoria laboral y profesional anterior.

* Formas de contratacién. Se refiere a la forma en que el
personal ingresé al arca de RVOE.

* Funciones. Actividades que realiza el personal en el 4rea
de RVOE.

* Percepcion de la calidad de la educacién. Examina
como se conceptualiza la calidad en la educacion superior.
* Voluntad politica, disposicién al cambio e
identificacion de resi i

GRUPOS FOCALES

El Focus group (grupo focal) es una técnica cualitativa que esta centrada
en la obtencién de una pluralidad de respuestas, su objetivo principal
en la obtencidn de datos por medio de la percepcién, sentimientos,
actitudes y opiniones de un grupo de personas. Con el uso de esta
técnica se pretende rescatar los significados que los sujetos comparten
y que se expresan por medio del lenguaje (Matus & Molina, 2006).

Proceso:
1. Plantear o definir los objetivos de la investigacion.

2. Realizar y planificar las preguntas sobre el tema de

investigacion.



ESTADO, REGULACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 159
EN LA EDUCACION SUPERIOR MEXICANA

3. Seleccionar la audiencia y establecer el numero de
participantes, Matus y Molina (2006) sefalan que deber ser

entre 5y 10 integrantes.
4. Seleccionar al moderador y al observador

5.Seleccionar un lugar alejado de ruidos y debe estar equipado

con mobiliario y equipo adecuado.

6. Realizar una breve introduccién sobre el tema a discutir.
7. Escuchar a la audiencia

8. Grabar la sesién y tomar notas

9. Concluir la sesién

10. Analizar los resultados

1. Realizar e informe final

12. Compartir los resultados con los participantes para validar
la informacion.

DESARROLLO
Los objetivos para utilizar la técnica del focus group:

Conocer la percepciéon de la calidad de los actores
institucionales involucrados en el proceso del RVOE

Gestionar informacién para la toma de decisiones de los

diferentes actores involucrados en el proceso del RVOE.

Revisar la normatividad para la regulaciéon del otorgamiento
del RVOE.

Actualizar los instructivos para la regulacién del otorgamiento
del RVOE.

Disefary proponer unavitrina metodoldgica para la regulaciéon
del otorgamiento del RVOE.
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Los objetivos para utilizar la técnica del focus group fueron con la
finalidad de conocer las perspectivas de los miembros del COEPES en
relacion a los marcos metodoldgicos nacionales e internacionales para
la acreditacion y certificacion de planesy programas de estudio; revisar
y actualizar la normatividad e instructivos para la regulacién del RVOE;
propuesta y autorizacién de la nueva normatividad e instructivos para
la regulacion del RVOE.

TAMANO DE LA MUESTRA

Se pretende trabajar con dos tipos de muestras diferentes, de acuerdo
a los estratos que integran la poblaciéon objeto de estudio; para el
estrato individual, segun Eisenhardt (1989), citado por Martinez, (2006)
la muestra tedrica tiene el objetivo de elegir casos que probablemente
pueden replicar o extender la teoria emergente, adicionandose el
numero de casos hasta la saturacion de la teoria el nUmero de casos
depende del conocimiento existente, del tema, la informacién que se
pueda obtener incorporando casos adicionales, dejando al investigador
la tarea de concluir cuando se llegue a esta saturacion tedrica (Martinez,
2000). La validez de la seleccién de casos es cuando a través de los
casos seleccionados se obtiene informacién sobre la importancia de las
diferentes circunstancias para el proceso y los resultados (Flyvbjerg &
Murillo, 2005).

Paraelestratodeactoresclave seconsiderala muestra por conveniencia,
la cual, permitird elegir a aquellos informantes clave, que por su tipo
de actividades pueden ofrecer informacién relevante para conocer la
problematica que envuelve el fendmeno y los indicadores pertinentes
gue den cuenta de la calidad de los planes y programas académicos.

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

De Acuerdo a Douglas (1976), citado por Taylor y Bogdan una forma de
controlar la validez es hacer que los informantes lean los borradores
(1987). La validez de contenido es la que tiene la caracteristica de la
revision formal de los items por los expertos del constructo, los cuales

realizan la evaluacién (Yin, 2009)
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PROCEDIMIENTOS DE VALIDACION

El concepto de validez en el ambito de la investigacidn cualitativa, ha
sido reformulado en términos de construccidn social del conocimiento,
Mishler (1990) (citado en Sandin, 2000) sefala que la “validaciéon es
el proceso a través de cual realizamos afirmaciones y evaluamos la
credibilidad de observaciones, interpretaciones y generalizaciones”
p.226 (Sandin, 2000). De acuerdo a Yin, la validez de la construccién,
inicia con el establecimiento de las variables que deben ser estudiadas
y las medidas operacionales correctas para los conceptos que se
eligieron para ser estudiados, procediendo a la revisiéon del reporte
preliminar del estudio de caso por informantes clave para la obtencién
de datos (2009).

También hay dos tipos de validez, la validez interna que establece las
relaciones causales bajo ciertas condiciones y sus variaciones ante
otras condiciones, para distinguir relaciones espurias, en las que las
tacticas son el establecimiento de patrones de comportamiento,
la construccién de la explicaciéon del fendmeno y la realizacién del
analisis de tiempo en la fase del andlisis de datos; y la validez externa
gue establece el dominio en el cual los resultados de la investigaciéon
pueden ser generalizados, la tactica es el uso de la replicacién en los
estudios y se utiliza en la fase del disefio de la investigacion. En cuanto
a la fiabilidad, sefala que es la que demuestra en que medida las
operaciones del estudio, pueden ser repetidos y obtener los mismos
resultados por parte de otros investigadores, utilizando las tacticas de
uso de protocolos de estudio de casos y el desarrollo de bases de datos
de los casos de estudio, para la fase de obtencidn de datos (Yin, 2009).

ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS
Analisis de texto/ Atlas Tl

De acuerdo a Taylor y Bogdan, la investigacién cualitativa puede y
debe ser utilizada para desarrollar y verificar proposiciones sobre

la naturaleza de la vida social, sefalando que el procedimiento de la
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induccién analitica y la teoria fundamentada, han sido el mejor medio
para lograrlo.

Se proponen dos estrategias, la primera en el método comparativo
constante, en el que de acuerdo a Glaser y Strauss, citados por Taylor
y Bogdan, se codifican y analizan los datos que se obtengan de las
entrevistas, para desarrollar conceptos, de este modo, mediante la
comparacién continua de incidentes especificos de los datos, se
pueden refinar los conceptos, identificar sus caracteristicas, explorar
sus interrelaciones e integrarlos en una teoria coherente al ambito de
la educacién superior; la segunda estrategia es el muestreo tedrico, el
gue permitird seleccionar nuevos casos potenciales para ayudar, refinar

0 expandir los conceptos y teorias ya desarrollados (1987).

En este sentido, el andlisis de los datos es un proceso que no es lineal
y se va reconstruyendo en la investigacion cualitativa, a lo largo
de la entrevista a profundidad, el investigador debe rescatar los
temas emergentes, realizar las notas de campo y trascripciones e ir
desarrollando proposiciones para dar sentido a los datos, asi como la
formulacién de preguntas directivas, controlar las historias o seguir la

intuiciones (Taylor & Bogdan, 1987).

JUSTIFICACION

Este trabajo surge de un llamado al Gobierno Federal y a la Universidad
de Guadalajara, del Coordinador de Educacidn Superior, Investigaciény
Posgrado en la Secretaria de Innovacién, Ciencia y Tecnologia (SICYT),
Gustavo Padilla Montes, para trabajar en colaboracién para la revision y
actualizacién de la normatividad relacionada con el RVOE:

“Se esta invitando al Gobierno Federal y a la Universidad de Guadalajara
para que participen en la evaluacién y establecimiento, en conjunto, de
un marco para la regulacién del otorgamiento del Reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios (RVOE), y un proceso de acompafamiento
hacia la calidad. Entre los proyectos para este afio, aflade la revision y
actualizacién de la normatividad y el instructivo correspondiente para
el RVOE, “procurando poner elementos que lleven a la pertinencia de
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los planes y programas de estudio a las necesidades del mercado” (El
informador, 2015).

De acuerdo a una entrevista con el Dr. José Nava Preciado, Director de
Educacién Superior de la Secretaria de Innovaciéon Ciencia y Tecnologia,
las escuelas de absorciéon de demanda son las que les representan un
mayor reto, por la calidad, la cual se ve mermada por las deficiencias
en su infraestructura. Del mismo modo, sefiala que existen aspectos
de regulacién que necesitan revisarse para constrefir a las IES al
diseflo de un buen plan o programa de estudios, entre otros aspectos

relacionados con aspectos académico- administrativos, movilidad, etc.

DELIMITACION DEL CONTEXTO

El contexto lo constituye el sistema de Educacién Superior commo campo
organizacional, en el plano institucional la SICYT y el marco regulatorio
del RVOE como el objeto del redisefio.

LIMITACIONES

Entre las principales limitaciones estan las que sefala Creswell, la
experienciay entrenamiento del investigador esta inclinada en técnicas,
estadisticay programas estadisticos computacionales cuantitativos, ya
gue el enfoque cualitativo requiere masde unaforma literaria de escribir,
programas computacionales de analisis de textos y experiencia en
conducir entrevistas, asi como conocimiento en los diferentes disefios
para organizar los procedimientos para un estudio de este tipo; aunado
a esto la tradicién arraigada del enfoque cuantitativo en la comunidad
del CUCEA, que puede limitar la posibilidad de innovar en el disefio
metodoldgico y el tiempo que implica la obtencidn, procesamiento y

analisis de datos cuantitativos y cualitativos (2003).

(Villarreal & Rodriguez, 2010)



Analisis de

la capacidad
institucional a nivel
macro, meso y micro.




ESTADO, REGULACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 165
EN LA EDUCACION SUPERIOR MEXICANA

CONTEXTO O CAMPO ORGANIZACIONAL: NIVEL MACRO

Nivel Di i Ejes de analisi Categoria / referente de analisi
Macro | Contexto / campo « Tipos de coordinacién: estatal, de * Anilisis de la relacion entre el
organizacional: mercado y profesional. Estado, las IES y el Gobierno.
marco en el cual se * Politicas nacionales. Politica que * Crecimiento de la matricula
realiza el proceso de | coordina la funcién educativa a nivel total.
RVOE. nacional, principalmente mediante el Plan | + Cobertura por subsistemas.
Nacional de Desarrollo y los programas * Diversificacion de las IES por
gubernamentales. subsistemas.

* Marcos metodolégicos. Instrumentos, | ¢ Plan Nacional de Desarrollo.
criterios y procedimientos que orientan la | * Programas gubernamentales.

cvaluacion, autorizacion y * Revision de marcos
reconocimiento de planes y programas de | metodologicos.
estudio. * Marco juridico, politicas y

« Sistemas de retribucién o incentivos. | programas gubernamentales.
Sistema de incentivos para los actores
involucrados en el proceso de RVOE.

TIPOS DE COORDINACION EN LA EDUCACION SUPERIOR

Una forma de explicar la relacién entre el estado regulador, el
funcionamiento de los sistemas de educacién superior y la légica de
mercado que ejerce sus propias tendencias es la visiéon conceptual de
Clark (1991), en esta visidon imperan tres tipos de coordinacion, la del
mercado, la profesional y la estatal. El tridngulo de Clark es uno de
los modelos mas influyentes que permite el analisis resistente de las
relaciones entre el gobiernoy la autoridad en la educacién superior.

México se considera con la particularidad de poseer un sistema
académico nacional con fuertes tendencias a la centralizacion de las
directrices publicas, diferenciando la regulacién entre subsistemas
mediante incentivos, fuertemente enfocado al acceso/cobertura
y la calidad, y dependiendo de mecanismos de mercado para su
coordinacion, esto es verificable mediante el analisis de |la evolucién del
crecimiento de la matricula total en la educacién superior nacional, la

cobertura y la evolucién del crecimiento diferenciado por subsistemas.

Una forma de explicar la relacién entre el estado regulador, el
funcionamiento de los sistemas de educacidn superior y la légica de
mercado que egjerce sus propias tendencias es la visiéon conceptual de
Clark (1991), en esta visidon imperan tres tipos de coordinacién, la del
mercado, la profesional y la estatal. El tridngulo de Clark es uno de
los modelos mas influyentes que permite el analisis resistente de las

relaciones entre el gobierno y la autoridad en la educacién superior.



166 RIOS GARCIA

México se considera con la particularidad de poseer un sistema
académico nacional con fuertes tendencias a la centralizacién de las
directrices publicas, diferenciando la regulacién entre subsistemas
mediante incentivos, fuertemente enfocado al acceso/cobertura
y la calidad, y dependiendo de mecanismos de mercado para su
coordinacioén, esto es verificable mediante el analisis de la evolucidén del
crecimiento de la matricula total en la educacién superior nacional, la
coberturay la evolucion del crecimiento diferenciado por subsistemas.

llustracion 27. Relaciones de autoridad en el SES, triangulo de

coordinacion de Clark

Estado

Politicas
Piiblicas/Me canismas

Mercade Profesional

Fuente: tomado de Clark

LA MATRICULA EN LA EDUCACION SUPERIOR NACIONAL

La expansion de la matricula total de la educacidn superior en México es
un fendmeno que ha motivado el disefio e implementacién de politicas
y programas. De acuerdo al disefio de estas politicas y programas, es
que se pueden hacer inferencias sobre el tipo de coordinacién que
impera en una relacién tripartita, como es el caso de los sistemas

educativos de educacion superior.
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La matricula en la educacidn superior en México ha ido en franco
crecimiento desde la década de los cuarentas, al pasar de los 60 mil
estudiantesasuperarlacifradelos200 milalumnosen losanossetentas
(Arredondo, Pérez, & Moran, 2006), en los que la politica gubernamental
se caracterizaba por su soltura al carecer de mecanismos de control
(Elias, 2006). La década de los ochentas fue un parteaguas para la
educacion superior. Con una matricula de mas de 700 mil estudiantes
(Arredondo, Pérez, & Moran, 2006), el sistema se enfrenta al cambio de
paradigma provocado por lacrisisde los ochentas, la falta de credibilidad
del estado en su interaccidn con un sistema de educacién superior
masivo y el fendmeno de la globalizaciéon. Se comienza a gestar el
cambio de paradigma reestructurando todo el aparato burocratico con
la planeacién como herramienta clave (Rodriguez, 2014). A partir de la
década de los noventas, con el Programa de Modernizacién Educativa
se comienzan a delinear las nuevas reglas del juego para la relacién
estado-universidad.

La proliferacién de organismos e instancias como el CENEVAL, CIEES
y COPAES con la evaluacién como mecanismo de control son las
evidencias contundentes del papel protagoénico del estado como
principal regulador de la relacién de coordinacién. En este punto se
inicia el siglo XXI con una matricula que alcanzaba el millén y medio de
estudiantes, en 2015 el total de la matricula supera los tres millones de

alumnos (gob, 2016).

Grdfico 1.Matricula total en Educacion Superior

“hlica

Licenciatura universitaria total y t légica en laR
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B Millones 1,097, 1,163, 1,144, 1,192, 1217,1,2%, 1,329, 1,414, 1,516, 1,629, 1,718,1,830, 1931,2,023, 2,087, 2,150, 2,230, 2317, 2,387, 2522, 2,644, 2,798, 2,936,3,057, 3,181,

Tatal de alumnos

Fuente: elaboracidn propia con datos de la SEP



168 RIOS GARCIA

El crecimiento de la matricula involucra a todos los subsistemas y da
cuenta de la amplia demanda por servicios educativos, sin embargo,
un factor que influye directamente en el crecimiento de las IES publicas
es el financiamiento, el condicionamiento de recursos ha frenado
la rapida expansiéon de este subsistema, el impacto de las politicas
en materia educativa ha reconfigurado el sistema educativo en su
conjunto, alterando su desarrollo y crecimiento, principalmente en el
crecimiento y diversificacion del subsistema de educacién superior

privada y en menor medida el tecnoldgico.

SISTEMAS DE COORDINACION ESTATAL Y DE MERCADO DIFERENCIADO
POR SUBSISTEMAS

De acuerdo a Clark, el sistema de coordinacién que impere, sera el
que caracterice las relaciones entre todos los actores involucrados.
Lo que se observa es que se han implementado politicas publicas
gue incentivan la competicidén por recursos, regulacidn no obligatoria
pero que condiciona la obtencién de recursos hacia las instituciones
de educacién superior publicas, en contraste con la falta de incentivos
hacia las instituciones de educacién superior privada (Acosta S., 2005;
Elias, 2010; Gama, 2012; Kent & Ramirez, 2002; Rodriguez, 2014, de la
Garza, 2013); restriccidén en el financiamiento publico a la educacién
superior publica, auspiciando asi el rapido crecimiento del sector
educativo privado (Clark, 1991).

Las presiones que se ejercen sobre los sistemas contemporaneos
de educacién superior generan cierto tipo de comportamientos y
respuestas complejas que no es posible delimitar en forma clara
por el tridngulo, ya que las formas de coordinacidn que operan en
el problema observado no son del todo excluyentes de acuerdo a lo
planteado por Clark (DiMaggio & Powel). A decir, un desplazamiento
hacia una coordinacién del estado utilizando mecanismos de mercado
en el sistema de educacién superior que pone sobre la mesa el debate
de temas como la mercandizacién, privatizacion de la educacién; en la
gue se plantea la educacién como un servicio que se ha considerado y
defendido como un bien publico (Brunner & Uribe, 2007).
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llustracion 28 Relaciones de autoridad de Clark diferenciada por

subsistema.

Mercado Estado

£

A 7
\ Politicas /

F pliblicas /
y laxas %
/ /
/

\
Vi
Estado / SUbSIS‘lema )
/ privado /

Fuente: elaboracién propia con datos de Clark, 1991

Enel periodode1995al 2002 el incremento de la matricula de educaciéon
superior pasé del 23 al 32%, lo que representd para la matricula de
educacién superior privada una evolucién del 54% del incremento total
nacional contra un 25% de absorcion por parte de planteles federales y

estatales publicos.

Grdfico 2 Numero total de estudiantes de los subsistema publico,

tecnoldgico y particular de ES

Matricula Universitaria y tec total, licenciatura publica vs Licenciatura particular
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Fuente: elaboracién propia con datos de oficiales de la SEP

En el grafico se presenta la matricula en el subsistema de educaciéon
privada, la informacién muestra un claro crecimiento exponencial de
la matricula en este sector, evidente al iniciar la década de los noventa,
fecha en que arranca el Programa de Modernizaciéon Educativa;
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crecimiento sostenido hasta la primera década del siglo XXI, tiempo
en el que se dio un cambio en la orientacidén de las politicas publicas en
materia educativa y en la forma de interaccién del estado con el sector
educativo.

Grdfico 3 Proporcion de matricula particular del total de matricula en
ES
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Fuente: elaboracion propia con datos de oficiales de la SEP

Desde los noventa el crecimiento de la participacién de instituciones
privadas en la educacién superior era una de las tres tendencias que
presentaba la educacion superior mexicana, la cual, aunque a menor
ritmo habia seguido latendencia de paisesdel Continente Asiaticocomo
Tailandia, Corea del Sur y Japdn, o paises del Continente Americano
como Brasil, Nicaragua y Paraguay (Silas, 2005). A mediados de la
segunda década del siglo XXI el ritmo de crecimiento y la proporciéon
del total que alcanza la educacién superior privada continua creciendo
con una tendencia a la alza en contraposicién con la educacidén superior
publica, que continda creciendo pero lo hace en menor proporcién que
los otros subsistemas, porcentualmente su cobertura ha decrecido en
relacién al subsistema privado, en la década de los 80s atendia mas del
86 porciento de la cobertura total, para el 2008 el porcentaje disminuyo
casi un 20 por ciento de la cobertura (Cuevas, 201)



ESTADO, REGULACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 171
EN LA EDUCACION SUPERIOR MEXICANA

Grdfico 4 Proporcion de matricula particular vs publica
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Fuente: elaboracién propia con datos de la SEP

En el ciclo escolar 2003-2004 la matricula rondaba los 2 millones de
estudiantes, para el ciclo escolar 2011-2012 este indicador se situd cerca
de los 3 millones, esto es un incremento de un millén de estudiantes,
lo que representa una cobertura total cercana al 35%, 2 puntos en
promedio por aflo, dindmica cercana a la tendencia de paises como
Argentina, y Brasil que alcanzan una cobertura de 2.5 a 3 puntos por
afio (Tuiran, 2012). La matricula en el ciclo escolar 2013-2014 fue de mas
de 3 millones de estudiantes, para el 2015 la Secretaria de Educacién
Publica anuncié que las cifra actual de estudiantes de educacién
superior se ubica en los 3.8 millones de estudiantes, es decir, de 1990
a la fecha la matricula se triplicd hasta alcanzar un 34.1% en cobertura
(SUN/OEAG, 2015).

LA COBERTURA EN LA EDUCACION SUPERIOR NACIONAL

Elsector privado se haexpandidoen términosde cobertura, pasando del
13.5% en 1980 al 32.2% en 2008, esto es un 23% de crecimiento (Cuevas,
2011). Aunado a la evolucién de la matricula, estdn las expectativas de
cobertura que se han planteado los diferentes actores interesados en el
fenémeno educativo.

En un articulo presentado por Escamilla (2004) en la primera década
del siglo veintiuno ofrece un bosquejo de la situacidon prevaleciente
en la Educacién Superior con la finalidad de hacer un prondstico de
su posible expansion y tendencias, sefiala que en 2006 los servicios
de Educacién Superior fueron prestados en 1293 instituciones: 558
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publicas y 753 particulares. De acuerdo a la informacidn, el subsistema
de instituciones particulares estuvo integrado por 598 organismos, de
los cuales 168 eran universidades, 171 institutos y 259 centros, escuelas y
otrasinstituciones. Este subsistema de acuerdo a datos proporcionados
por la autora- atendié al 27 por ciento de la matricula de nivel de
licenciatura y el 36 del posgrado (Escamilla, 2004). Para el 2008, el
treinta por ciento de la matricula en educacion superior de licenciatura
y el cincuenta por ciento del posgrado era atendida por instituciones
privadas (Baptista & Medina, 2008).

Grdfico 5. Establecimientos de IES publica vs IES privadas
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Fuente: elaboracién propia con datos de Escamilla (2004)

Tomando con referencia los registros de la SEP para dar cuenta del
dinamismo en el numero de establecimientos que ofertan servicios
educativos de indole superior se encontré que de 809 universidades
privadas constituidas en 1995, se incrementd el ndmero en 1253
para el 2002, es decir un 72% del incremento nacional (La educacion
superior privada en México: una aproximacion, 2002). Las IES publicas
en el mismo periodo crecieron en 13 planteles, 2.1% del total de nuevos
planteles en 2002.

En este punto vale hacer una distincién, en cuanto a una tipologia muy
comun de las instituciones de educacidn superior privada, desarrollada
por Levy y utilizada como referente por estudiosos del tema como
Silas, (1995) y Gama (2010), en esta categorizacién, las instituciones con
divididas en Instituciones de élite, con un alto prestigio y enfocadas a
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mantener estandares de calidad; las instituciones confesionales, y las de
absorcién de demanda, las cuales han mostrado un mayor dinamismo
en su crecimiento y han sido constantemente cuestionadas por su
calidad ya que existe poca evidencia de sus practicas de mejora de la

calidad de sus programas y servicios ofertados.

El gasto nacional educativo esta compuesto por dos fuentes de
financiamiento: el gasto publico proveniente de los recursos que
aporta el gobierno en sus diferentes ambitos y el gasto privado,
representado por los recursos de los particulares como usuarios de
los servicios educativos en instituciones publicas y privadas. Autores
como Santibdfiez et al. (2011) y Tuiradn, (2012) han utilizado el gasto en
educacioén que hacen lo hogares como indicador para dar cuenta de la
importancia del fendmeno de la educacién superior para la sociedad.

En la distribucién del gasto que hacen las familias el valor que se le da
a la educacion se ve reflejado en el consumo e inversidon de servicios
educativos que hacen los hogares. Las cifras de proporcion de hogares
consumidores de servicios educativos y el gasto en educacién son
indicadores no solo econdmicos, hablan del valor social atribuido a la
educacion. En la encuesta ENIGH 2008 el pago de servicios educativos
representa mas de la mitad de gasto en educacién de las familias cuyos
miembros asisten a escuelas publicas, y el 80 por ciento para las familias
que utilizan el sistema privado (Santibafiez, Campos, & Jarillo, 2011). El
gasto en educacidén en proporciéon del gasto total de los hogares crecid
de 10.3 a 13.5 por ciento entre 2002 y 2010, la proporcién de hogares

consumidores de servicios educativos ronda el 70% (Tuiran, 2012).

El caracter publico o privado de la educaciéon superior se analiza
mediante el papel que el estado juega respecto a la educacidon
superior. Por una parte se apela a los beneficios sociales (Brunner &
Uribe, 2007) de la intervencién del estado en el financiamiento en la
educaciéon superior y la regulacién de fondos publicos, y por otro se
argumenta que la educacién superior provee de beneficios privados
a los individuos, por lo que no deberia considerarse el financiamiento
publico a un beneficio privado.
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Sin profundizar en el debate que han generado estas dos posturas,
este trabajo se acoge a la perspectiva que asume a la educacion
superior como un bien de interés publico, en el cual el Estado asume
un rol mas protagdnico y activo en el aseguramiento de la calidad
académica, dotando de informacidn a la ciudadania del estatus de
calidad de los servicios educativos. En este sentido, su intervencidn se
justifica principalmente para asegurar la calidad y el acceso a todos los
individuos a servicios educativos que tienen caracteristicas de bienes
post- experienciales y por los beneficios de contar con una sociedad
educada en cantidad y calidad (Elias, 2010).

LA POLITICA NACIONAL

LA CALIDAD COMO ESTRATEGIA NACIONAL EN EL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

EnelPlan Nacionalde Desarrollose expresanlosobjetivos, lasestrategias
y las lineas de accién que definiran la actuacion de las dependencias y
de los organismos federales de cada sector.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, muestra 5 Metas nacionales,
Indicadores de Impacto, 31 programas con indicadores de seguimiento,
31 objetivos, 118 estrategias y 819 lineas de accidon. Los 31 objetivos
refieren las propuestas fundamentales del quehacer del gobierno, aun
sin especificar qué mecanismos se utilizaran para alcanzarlos. Para
cada objetivo contenido en estas secciones se definen estrategias.
Las estrategias se refieren a un conjunto de acciones para lograr un
determinado objetivo. Finalmente, para dar realidad operativa a las
estrategias se puntualizan lineas de accién. Las lineas de accién son
la expresidon mas concreta de como el Gobierno de la Republica se
propone alcanzar las metas propuestas (Mcdermott, 2012) (PND, 2013),
son en pocas palabras la misién del Gobierno Federal para todo el
territorio nacional.

Eltemadelacalidadenlaeducaciénapareceenlatercera metanacional:
México con educacién de calidad, con el Objetivo 3.1. Desarrollar el

potencial humano de los mexicanos con educacién de calidad. Con las
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estrategias 3.1.1. Establecer un sistema de profesionalizacién docente
gue promueva la formacidn, seleccién, actualizacién y evaluacién del
personal docente y de apoyo técnico-pedagdgico, y en el enfoque
transversal, estrategia

Il. Gobierno Cercano y Moderno. Con las lineas de accion:

Avanzar en la conformacién de un Sistema Integral de
Evaluacidn, equitativo, amplio y adecuado a las necesidades y
contextos regionales del pais.

Definir estdndares de gestidon escolar para mejorar el
desempefo de los planteles educativos. Para Elder y
Cobb (citado en Acosta, 2003) los problemas de politicas
son ‘“construcciones sociales” que reflejan concepciones
especificas de la realidad. En este sentido las definiciones
de un problema sirven para optar las elecciones de politicas
posteriores a tal definicibn asumiendo una concepcidn
particular de la realidad, que al final puede beneficiar o afectar
a un conjunto de individuos e influir en la interpretacién que
estos tengan de la realidad. (Acosta, 2003), en este sentido el
PND refleja cdémo el Estado concibe la realidad de la educaciéon

en México.

El tema de la calidad continua ocupando un lugar primordial en el
discurso politico e institucional, en el diagnostico del PND se argumenta
que la falta de capital humano es el reflejo de un sistema de educacién
deficiente y la vinculacién inadecuada entre el sector educativo,
empresarial y social, por lo que plantea la necesidad de fortalecer el
Sistema Educativo Mexicano a la altura de un mundo globalizado. En la
tercera meta nacional: un México con educacion de calidad, se plasma
la necesidad de lograr el desarrollo de todos los mexicanos, y de esta
manera contar con un capital humano preparado, que sea fuente de
innovaciény lleve a todos los estudiantes a su mayor potencial humano;
mediante politicas que logren que lo que se ensefa en la escuela sea
acorde con los habilidades que el mundo necesita, inversién en ciencia
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y tecnologia que genera mas capital humano; y la generacién de
productos y servicios con un alto valor agregado (2013-2018).

El Plan Nacional de Desarrollo establece el eje que articula las politicas
publicas, que seran llevadas a cabo por el Gobierno de la Republica y
al que se sujetan obligatoriamente los programas de la Administracion
Publica Federal, entre ellos la Secretaria de Educacién Publica (SEP)
y Direccidon General de Educacién Superior (DEGESU), entre muchas
otras dependencias. EIl PND representa la vision y estrategia del
Gobierno en turno, asi como la perspectiva que tiene de los asuntos
de la vida nacional, en este caso de la educacién, la que diagnostica
como deficiente en cuanto a la preparacion, capacidad de innovacién
y desarrollo de la potencialidad del capital humano, ademas de tener

poca vinculacidn con la sociedad y las empresas.

Aunado a esta politica neoliberal, evoluciona un nuevo modelo de
universidad, el cual requiere integrar niveles de calidad que justifiquen
y rindan cuentas de las inversiones publicas (Alonso, Rebolloso, Pozo,
y Fernandez, 1999), que se constituya en un servicio que responde
a las demandas y necesidades sociales (Cerych, 1987), aunando el
fendmeno de la globalizacién, la sociedad exige pertinencia, que la
universidad imparta un conocimiento aplicable a su entorno y genere
un impacto positivo en éste (Maldonado, Guillén, Carranza, y Ramirez,
2013); y que involucre los procesos y medios, es decir un adecuado
contexto fisico para el aprendizaje, de ahi la necesidad de fortalecer la
capacidad de gestion de los sistemas universitarios, para incrementar
la responsabilidad de su funcionamiento y los resultados de su

desempeno (Toranzos, 1996).

Laeducaciénesobjetodeanalisisyestudiosquehanderivadoyorientado
las politicas educativas alrededor del mundo, las investigaciones
sefialan que alrededor de los 70s la preocupacién estaba centrada en
el acceso y extension de los servicios para aumentar la cobertura; en
México este aspecto continda vigente en el Plan Nacional de Desarrollo,
el cual pretende incrementar de manera sostenida la cobertura en
educacion media superior y superior, hasta alcanzar al menos el 80%



ESTADO, REGULACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 177
EN LA EDUCACION SUPERIOR MEXICANA

en media superior y 40% en superior!, sin embargo, una perspectiva
cuantitativa, como la de incrementar la Tasa Bruta de Cobertura (TBC),
no ha sido acompafada de un incremento proporcional en el nidmero
de docentes; o un desarrollo y cambio en la gestidn y organizacién de
los sistemas educativos (Rosario, 2007), lo que conduce necesariamente
a problemas de orden cualitativo, segun Altbach esta problematica
incrementa la complejidad de los sistemas educativos terciarios y
ocasiona un deterioro en la calidad de la educacién (2009).

En relacién a la organizacién, las reglas y las atribuciones de las
estructuras nacionales de coordinacién de la educacién superior,
existen diferencias expresadas en las formas de instrumentacién de
politicas y en la clase de incentivos para impulsar la participacién de
las instituciones en las dindmicas de cambio. El reto se encuentra
en estimular el desarrollo universitario regional y local en incidir en
estandares de calidad nacionales e internacionales (Rodriguez, 2014).

La Tasa Bruta de Cobertura (TBC), es el indicador mas utilizado para
determinar los objetivos cuantificables de los planes nacionales
de desarrollo (PND). En el PND 2013-2018 se contempla la meta de
incrementar en forma sostenida la TBC en educacién superior hasta
alcanzar el 40%.

A inicios del sexenio la educacién superior atendia a 3.3 millones de
alumnos, lo que representaba una cobertura del 29.2% (PND, 2013-
2018). Ademads de esta expectativa del 40% en cobertura para 2018,
se le suma la propuesta de la Asociaciéon Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), que ha propuesto
como meta alcanzar una cobertura de 60% en el ciclo 2021-2022, lo que
representa un incremento de 2.7 puntos en la tasa de cobertura, una

matricula cercana a los seis millones de estudiantes, 1 millén 770 para

1 De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo, actualmente la educacion superior
atiende a 3.3 millones de alumnos, lo que representa una cobertura de 29.2%
(2013)
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el subsistema publico y 800 mil para el subsistema particular (Tuiran,
2012).

Esto le representa un incremento al subsistema del 67% en seis anos,
es decir, alcanzar una matricula de 1725 mil estudiantes, mas de medio
millén de estudiantes, muy por encima de los prospectado por la SEP
(barra naranja, grafico 5). Lo que implica una visidon del estado y de los
diferentes actores hacia la ampliacién de todos los subsistemas como
meta a corto, mediano y largo plazo.

Grdfico 6. Matricula en ES privada vs meta en cobertura de la ANUIES
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Fuente: elaboracién propia con datos oficiales de la SEP

Otro factor que impulsa el crecimiento de la matricula, es el incremento
en las tasas de cobertura en los niveles precedentes a la educacién
superior originados por la normatividad que impulsa la obligatoriedad
y la universalizacién de la educacién media superior, la cual, de acuerdo
a Tuirdn (2012), ha generado un aumento de las tasas de cobertura,
retencion y graduacion en este nivel educativo. De acuerdo al autor la
cobertura bruta pasé del 58% en 2006 al 71% en 2012, lo que incrementa
la presiéon para la educacion superior por el nUmero de egresados que
demandaran servicios profesionales.
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Grdfico 7. Porcentaje de cobertura en educacion media superior
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Fuente: elaboracién propia con datos de Tuiran (2012)

PRACTICAS DE EVALUACION Y ACREDITACION DE PROGRAMAS EN LAS IES

Otro aspecto relevante del fendmeno de las IESP es su reputacidn,
estas instituciones gozan de una percepcidén negativa de su calidad,
situaciéon que es dificil de demostrar por la escasez de investigaciones
gue dan cuenta de los servicios que brindan este tipo de instituciones
educativas (Silas, 2005; Gama, 2010). Por lo que es aventurado hablar
de calidad cuando no existe la suficiente evidencia que dé cuenta de la
operacidén y organizacién de estas instituciones.

Se cuestiona que el Unico instrumento de regulacién de la SEP para
estas instituciones, el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios
(RVOE), sea laxo en cuanto al seguimiento de la mejora de la calidad
del servicio educativo que ofrecen un gran numero de escuelas, en las
gue los establecimientos y los programas de estudio no cumplen con
los estandares minimos de calidad (Acosta S., 2005)(Gama, 2010) (Elias,
2010) (de la Garza, 2013) (Rodriguez, 2014).

Los requisitos para el otorgamiento del reconocimiento de validez
oficial, estdn centrados en tres aspectos bdasicos: que los programas
cuenten con personal que acredite la preparacién adecuada; que las
instalaciones satisfagan las condiciones higiénicas, de seguridad y
pedagdgicas;y,quelos programasy planesde estudio sean procedentes
(Articulo 55, LGE, 2015).
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Otra forma de asegurar la calidad es que las instituciones
voluntariamente se sometan al diagndstico y evaluacién institucional
o de programas educativos. Para varios autores las practicas de
evaluacién y aseguramiento de la calidad se han incorporado a la vida
cotidiana de las IES desde los aflos ochenta y noventa, han gozado cada
vez de mayor aceptacion entre los actores involucrados (Tuirdn, 2012)
(Olaskoaga, Marum, Rosario, & Perez, 2013), sin embargo, las practicas
de evaluacién y acreditaciéon han avanzado en forma desigual por
subsistemas.

En el caso de la acreditaciéon de programas académicos en México, este
proceso determina el reconocimiento publico que emite un organismo
afiliado al Consejo para la Acreditaciéon de la Educacién Superior
(COPAES), la acreditacion institucional que otorga la Federaciéon de
InstitucionesMexicanas Particularesde Educacién Superior (FIMPES)yla
evaluaciones diagndsticas que realizan los Comités Interinstitucionales

para la Evaluaciéon de la Educacién Superior (CIEES).

La garantia de calidad se sustenta en el cumplimiento coherente
y consistente de indicadores preestablecidos por los organismos
evaluadores. En este sentido, la acreditacidn es la busqueda de
reconocimiento social y de prestigio por parte de los individuos,
estd orientada a garantizar la calidad y proporcionar credibilidad
respecto de un proceso educativo particular y sus resultados, ademas
representa para las IES publicas una mayor asignacién de presupuesto.
La acreditaciéon juega un papel estratégico ya que promueve cambios
en la organizacidn, eficiencia y eficacia de las IES (Quiroz, Bolafios, &
Castellanos, 2012).

La politica en materia educativa, en este sentido, ha utilizado el
condicionamiento para la asignacién de recursos a las IES publicas
cuestionando su calidad en términos de desempenfo. Estas politicas
publicas para el aseguramiento de la calidad de la educacidon
condicionan la asignaciéon de recursos orientando el comportamiento
de las IES publicas hacia la acreditacién de sus programas de estudio.
De ahi que el grupo en el que se encuentran las Universidades
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Publicas Estatales (UPEs), Universidades Publicas Federales (UPF)
y las Universidades Tecnoldgicas (UT) posean del 90 al 93 por ciento
de sus programas acreditados y/o evaluados. En el aflo 2012 habia
249 instituciones de educacidén superior con 75 por ciento o mas de
su matricula en programas reconocidos por su buena calidad (Tuiran,
2012). De acuerdo a sus investigaciones, en el afo 2012, las instituciones
particularescontabanconel23%desumatriculaevaluableen programas
reconocidos por su buena calidad (CIEES o COPAES), es decir, 150 mil
estudiantes de una matricula total de 850 mil inscritos en licenciatura
particular, de acuerdo a los registros oficiales de la SEP (grafico 9). Lo
qgue deja a mas de 750 mil estudiantes en planes y programas de los
gue no se cuenta con informacién confiable en cuanto a la calidad con
la que son ofertados, situacidn de la que el estado es corresponsable al

otorgarles reconocimiento y validez para ofrecer servicios educativos.

Grdfico 8. Matricula evaluable por subsistema
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Fuente: elaboracién propia con datos de Tuiran (2012)

Identificando una clara necesidad de matricula evaluable en programas
de buena calidad, en 2012 la SEP inicié el Programa de Fomento a la
Calidad, dirigido a la instituciones de educacidén superior privada y
gue constaba de dos fases, en la primera se realizd una evaluacién
diagnostica -utilizando 133 indicadores- del servicio educativo que
ofrecen las IESP, tommando como base las instituciones que cuentan
con el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) federal,

con el objetivo de clasificarlas en rangos y otorgarles constancias de
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clasificacion de acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacidn

diagnostica, el rango consta de cinco niveles y diez subniveles.

La segunda fase tomaba en consideracion los resultados de la fase
diagnodstica como una base para las IESP y las autoridades, para que las
instituciones se propusieran el objetivo de realizar un plan de mejora a
implementarse en el plazo de un aflo, teniendo como principal aliciente
la oportunidad de mejorar su posicidon en la clasificacién alcanzada
en la fase diagndstica. De acuerdo a los resultados, hasta septiembre
del 2012, mas de mil planteles de educacién superior con algin RVOE
federal habian sido diagnosticados, los resultados del porcentaje
de criterios alcanzados por las instituciones de educacién superior
se presentan en el grafico 10, evidenciando que mas del 80% de las
instituciones requerian de la gestidn de hasta 80 indicadores de 133
para alcanzar resultados satisfactorios de acuerdo a la clasificacién de
la SEP.

Grafico 9. Clasificacion de la evaluacion diagndstica del Programa de

Fomento a la Calidad
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Fuente: elaboracidén propia con datos de Tuiran (2012).

Conforme a los resultados el 10% de las instituciones evaluadas
requiere de mejora urgentes, ya que cuentan con sdlo 26 de los 133
criterios evaluados; el mayor porcentaje de instituciones esta en la
clasificacion tres: Diversas mejoras, en las que las instituciones cubren

un rango de 54 a 80 de los 133 criterios evaluados. Sélo el 1,7% de las
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instituciones alcanzé un resultado sobresaliente con 108 -133 de los

criterios considerados.

Grdfico 10. Clasificacion de las IES vs rango de criterios alcanzados

Clasificacion de la evaluacion diagndstica

60 I I

a0
= | — H
o
Mejoras

Titulo del eje
©
3

T

Resultados Resultados
satisfactorios sobresalientes

Mejoras urgentes. ‘ Diversas mejoras

B Rango de criterios alcanzados 26 | 53 [ 50 [ 107 133
W % de criterios alcanzados | 10 | 20 [ a9 [ 18.3 1.7

Fuente: elaboracién propia con datos de Tuiran (2012)

En los resultados presentados por la SEP en el afno 2012, en todos los
subsistemas existian 3,743 programas reconocidos por su buena
calidad, con 1.6 millones de estudiantes, el reto que se planteaba la
institucion era lograr que el 100 por ciento de la matricula lo realice en
programas reconocidos por su buena calidad (Tuirdn, 2012).

Segun datos de la SEP poco menos de dos de cada tres programas de
instituciones particulares con RVOE estatal o federal no cuentan con
practicas ni mecanismos de aseguramiento de la calidad (Tuiran, 2012),
lo que deja fuera a un amplio porcentaje de matricula en programas de
dudosa calidad, lo que limita de oportunidades educativas a quienes
por razones de econdmicas o de limitacién de espacios fisicos no
ingresan a instituciones publicas, privadas religiosas o privadas de élite
(Silas, 2005).

La discusion gira en torno a que el Estado ha promovido la expansion
de la educacién superior privada de dudosa calidad y sin ninguna
regulacion, evaluaciéon ofiscalizacion de parte de la autoridad educativa
(2002); en este punto, desde 2002, Altbach, Kent y De Vries (como se
citan en Gama, 2010) sefalaron que no existen suficientes estudios e

informacidon sistematica y confiable que demuestre la calidad de las



184 RIOS GARCIA

|IESP, asilaformaencémooperany se organizan. Ademas de que México
no tiene bagaje en medir el impacto educativo y socioeconémico.

Considerando los datos de matricula, cobertura y gasto de las familias,
la expansidén y crecimiento de las instituciones privadas que ofertan
educacion superior es un fenédmeno dinamico y creciente, que requiere
de una mayor regulacién y control estatal, que ofrezca garantia de
calidad al gran numero de estudiantes que afio con aflo acceden a este
subsistema y por la inversidon de los hogares en este rubro. Una forma
de garantizar la calidad es asegurandola a través de la acreditacion de
programas, sin embargo como muestra la evidencia solo el 23% de las
IESP se han sometido a algun proceso de diagndstico o evaluacion,
por lo que se desconoce la calidad de un importante niumero de estos

programas.

Las dinamicas a las que se les atribuye el crecimiento del sector privado
de educacién superior es la permisividad en la normativa del proceso de
reconocimientoy acreditacion de nuevas IES (Balan & Garcia De Fanell,
1997; Gama, 2012; Rodriguez, 2014); la declinacién y politizacién de la
calidad del sector publico y la demanda de estudios superiores mas
orientados al mercado laboral; |a falta de espacios en el sector publico,
los cambios demogréficos, el incremento en los niveles de eficiencia
terminal de niveles previos, la incapacidad financiera del estado para
abastecer lademanda (Acosta S., 2005), el endurecimiento de la politica
publica educativa en cuanto al financiamiento a las IES publicas que
limita la absorcién de la demanda de servicios educativos y el déficit
de controles de calidad académica rigurosos (Balan & Garcia De Fanelli,
1997; Tuiran, 2012; Rodriguez, 2014; Elias, 2010; Acosta S., 2005).

Las expectativas de cobertura dimensionan nuestro objeto de
estudio, ya que se contemplan incrementos en las tasas de cobertura
que implican una mayor participacidon publica y privada, asi como la
necesidad de regular el crecimiento para no socavar la calidad en la
prestacion de los servicios, ya que mejorar la calidad de la educacion
gue se imparte otorga legitimidad a todo incremento que se logre en
la cobertura, crecer sin calidad, genera reservas en cuanto al beneficio
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gue puede tener quien reciba un servicio educativo de dudosa calidad
(Gago, Sin afo).

Lo que pone en la mira a la Unica normativa de caracter obligatorio
para este tipo de instituciones: el marco juridico del RVOE, el cual ha
sido muy cuestionado por considerarse laxo en cuanto a la regulaciéon
que cifle sobre los particulares que ofrecen servicios educativos a través
de programas académicos (2002) (Acosta S., 2005) (Silas, 2005) (Gama,
2012) (Elias, 2010), pero que al mismo tiempo se constituye en el Unico
marco regulatorio que media la relacién entre la autoridad educativa y

los particulares.

La Ley Generalde Educacidn otorgafacultadesdeinspecciényvigilancia
a la autoridades responsables de otorgar el RVOE, -sin embargo no se
establece ningun estandar o expectativa para la vigilancia o inspeccién-
(Articulo 58°, LGE, 2015, p.23), asi como obligaciones de los particulares
en cuantoafacilitary colaborar en actividades de evaluacién, inspeccién
y vigilancia que las autoridades ordenen (Articulo 57°, fraccién V, LGE,
2015, p.22-23).

Cabe hacer una diferenciacién en cuanto al tipo de instituciones
privadas que se constituyen en un problema para las autoridades
educativas, por la escasa informacién con la que se cuenta y por
la ausencia de mecanismos para su evaluacién o seguimiento. De
acuerdo a una entrevista con el Dr. José Nava Preciado, Director de
Educacion Superior de la Secretaria de Innovacion Ciencia y Tecnologia,
las escuelas de absorcién de demanda son las que les representan un
mayor reto, por la calidad que se ve mermada por las deficiencias en su
infraestructura. Del mismo modo sefala que la regulacién les permite
impartir programas mientras estos planes estén bien disefiados en el
papel, pero que no se cuenta con mecanismos para dar un seguimiento
a otros aspectos medulares que inciden en la calidad de los servicios
educativos. En primera instancia no se cuenta con un diagndstico
del que se pueda partir para la toma de decisiones, asi como los

mecanismos apropiados para la evaluacidn de los programas.



186 RIOS GARCIA

Otros aspectos de la problematica que envuelve al fendmeno es la
movilidad de profesores, la desercidon de estudiantes, la heterogeneidad
de los planes y programas de estudio, el conflicto de interés de los
particulares para comprometerse con la formacién de los estudiantes,
las estrategias de absorcidon de demanda es la flexibilidad y disminuciéon
de los horarios en detrimento de la formacion.

De cualguier modo, la apuesta es por la ampliacién con calidad y
equidad (Tuiran, 2012), o la ampliacién del acceso garantizando la
calidad y la vinculacion (SEP y ANUIES) (SUN/OEAG, 2015).

MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANO,
ARTICULO 3°

El articulo 3° Fracciones V, VI, se sefialan las competencias del Estado
y los particulares en materia educativa, asi como las bases para regular
la relacidon a través del reconocimiento de la validez oficial de estudios:

“El Estado promoverdy atenderd todos los tipos y modalidades
educativos -incluyendo la educacion inicial y a la educacién
superior” (3° 2010) (Articulo 3° 2010, p.3)

“Los particulares podran impartir educacion en todos sus tipos
y modalidades. En los términos que establezca la ley, el Estado
otorgard y retirard el reconocimiento de validez oficial a los
estudios que se realicen en planteles particulares.” (Articulo 3°,
2010, p.3)

La Federacion es responsable del establecimiento, organizacién y
sostenimiento de escuelas. Dictaminar leyes para la distribucion del
ejercicio de la funcién educativa entre los ambitos y de financiamiento
(Art. 73 Fraccion XXV).

“Paradictarlasleyesencaminadasadistribuirconvenientemente
entre la Federacioén, los Estados y los Municipios el ejercicio
de la funcién educativa y las aportaciones econdmicas

correspondientes a ese servicio publico, buscando unificar y
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coordinar la educacion en toda la Republica. Los Titulos que se
expidan por los establecimientos de que se trata surtiran sus
efectos en toda la Republica. (Articulo 73°, 2010, p.45)

El Congreso de la Unién como 6érgano legislativo, coordina y unifica la
educacion entre los diferentes ambitos de gobierno.

ANALISIS DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL A NIVEL MESO

En el presente apartado se presenta una descripcion y analisis de los
datos recabados para explorar el cdmo se organiza y estructura el
proceso de reconocimiento de validez oficial de estudios dentro de la
SICyT.

La descripcidn y andlisis siguié una secuencia acorde al esquema
planteado en el marco metodoldégico y que recupera las dimensiones,
ambitos y unidades de analisis para evaluar las capacidades
institucionales planteadas por Rosas (2008), utilizando como ejes de
andlisis la estructura formal de la organizacién, las caracteristicas de
los mandos directivos, evaluadores y el COEPES; funcionamiento de
la unidad de RVOE y la experiencia real en la dindmica de gestiéon del
proceso del RVOE desde la perspectiva de los actores institucionales
(Rosas, 2008).

ANALISIS DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LA SICYT: NIVEL MESO

Tabla 20. Niveles, dimensiones y ejes de andlisis en el nivel meso:

organizacion

Nivel Dimension Ejes de anilisis Categoria / referente de
andlisis

Meso | Organizacion: « Estructura formal de la organizacién. Se | * Estructura organizacional.
dreas, tareas y refiere a las dreas y cargos que la organizacién | * Revision del marco
funciones orientadas | ha disefiado como responsables directos del juridico.

al otorgamiento de otorgamiento del RVOE. « Constitucion Politica.

RVOE. * Marco juridico. Comprende el marco * Acuerdos.
normativo estatal que regula el proceso de « Leyes.
RVOE. « Reglamentos.
*C; isticas de los mandos directi . i ion de
cuerpos de y mi de ili fortalezas,
COEPES. Son los sujetos responsables de amenazas y oportunidades.
tomar decisiones respecto al RVOE y, porla | » Proceso del RVOE.

relevancia de su funcion, influyen directamente |  Percepcion del proceso de
en el proceso y en el resultado del fenémeno. | RVOE.

« Funcionamiento de las dreas de RVOE.
Comprende las estructuras internas de la
organizacién encargadas de dicha actividad.

+ Experiencia real en la dindmica de gestién
del proceso del RVOE. Considera la
percepcion de los participantes sobre la
dinmica del proceso de RVOE.

Fuente: elaboracién propia con datos de Rosas (2008)
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LA SECRETARIA DE INNOVACION CIENCIA Y TECNOLOGIA

Tiene como misién “Promover, facilitar e impulsar la creacién y la
adopcién de una culturainnovadoray competitiva.”,suvision contempla
el posicionamiento de Jalisco como el Estado mas innovador y con el
mayor indice de desarrollo tecnoldgico de México (sicyt, 2015).

El objetivo de la SICyT esta enfocado en la creacién de las condiciones
para impulsar, coordinar y coadyuvar al desarrollo regional mediante la

innovacién y el desarrollo educativo, cientifico y tecnoldgico del Estado
(sicyt, 2015).

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

llustracion 29. Estructura funcional de la SICyT
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Fuente: tomada de la pagina de la sicyt
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MODELO DE FLUJO DE LA SICYT

llustracion 30. Modelo de flujo de la SICyT

Direccion
General de
Ciencia y
Desarrollo

Tecnologico

Direccion
General de
Innovacién
Empresarial y
Social

Educacion
Superior,
Investigacién y
Posgrado

Fuente: tomado de la pagina de la sicyt
Misién

La misién y vision de la SICyT estd enfocada hacia la innovacion y la

competitividad, incrementando el indice de desarrollo tecnolégico.

Misién “Promover, facilitar e impulsar la creacion y la adopcion de
una cultura innovadora y competitiva.”

Visién “Para el 2019 posicionar a Jalisco como el Estado mas innovador
y con el mayor indice de desarrollo tecnoldgico de México.

Fuente: elaboracién propia con datos de la pagina oficial de la SICyT
MARCcoO JuURiDICO

La SICyT estd sujeta al marco regulatorio del Gobierno del Estado
de Jalisco, el cual, a su vez se rige por la normativa emanada de la
Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de la SEP.
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1. Los elementos que conforman esta normatividad son:

2. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
3. Ley para la Coordinacion de la Educacion Superior (LCES)
4. Ley General de Educacion

5. Acuerdo 243

RECONOCIMIENTO DE VALIDEZ OFICIAL DE EsTuDIOS (REVOE)

El RVOE es el acto de la autoridad educativa para incorporar un plany
programas de estudio que un particular imparte, al sistema educativo
nacional (RVOE, 2015). A continuacién se presentan las normas
relacionadas con el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios del
Tipo Superior, que aplica la Secretaria Publica del Gobierno Federal,
desde el Marco constitucional, hasta las leyes secundarias.

CONSTITUCION POLITICO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

El articulo 3° Fracciones V, VI, sefalan las competencias del Estado y
los particulares en materia educativa, asi como las bases para regular
la relacion a través del reconocimiento de la validez oficial de estudios.
Los requerimientos, expedicién y condiciones de titulos corresponden
a la jurisdiccion estatal (Articulo 5° 2010, p.6). La centralidad de la ley
estd plasmada en el Articulo 133°,

LEY PARA LA COORDINACION DE LA EDUCACION SUPERIOR (LCES)

La LCES tiene como objeto establecer las bases para la distribucién de
la funcidén educativa superior entre los diferentes ambitos de gobierno,
asi como en materia de financiamiento. El articulo 3° determina el
tipo y alcances de la educacién superior, el articulo 7° establece la
competencia de la Federacidn en la vigilancia de la naturaleza de los
establecimientos de educacién superior, el articulo 18° determinan la
obligatoriedad de autenticacién de documentos.
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LEY GENERAL DE EDUCACION

Esta Ley establece la composicion de la educaciéon superior, los
lineamientos para los particulares que imparten educacién de cualquier
tipoy modalidad mediante laexpedicién del RVOE, el cual sera especifico
para cada plan de estudios e incorpora a las instituciones al sistema
educativo nacional. Asi como los requisitos para el otorgamiento de las
autorizaciones y los Reconocimientos de Validez Oficial de Estudios:
personal que acredite la preparacién adecuada, instalaciones que
cumplan con las condiciones higiénicas, de seguridad y pedagdgicasy

planesy programas procedentes.

También establece la obligatoriedad de hacer publico el estado que
guardan los reconocimientos de validez - tanto de quien lo otorga
como de quien lo recibe - que se les otorgan a las instituciones, sean
inclusiones, supresiones, revocaciones o el retiro de la autorizacion.
También establece las obligaciones de los particulares que ofrezcan
educacion con RVOE, sujetdndolos al cumplimiento de los dispuesto
por el articulo 3°y las leyes que emanen de este, el cumplimiento de los
planes y programas, proporcionar un determinado numero de becas,
cumplir con los requisitos del Articulo 55 y facilitar y colaborar en las
actividades de evaluacion, inspecciéon y vigilancia que las autoridades

competentes realicen u ordenen. (LGE, 2015, p.22-23)

Otro aspecto que vale la pena resaltar es la obligacién de inspeccionar
y vigilar los servicios educativos al menos una vez al afo, sin establecer

ningun estandar o expectativa para la vigilancia o inspeccion.
ACUERDO 243

En el que se establecen las bases generales de autorizacién o
reconocimiento de validez oficial de estudios, constrifendo a las
autoridades al marco juridico establecido, para garantizar los intereses
de los particulares que imparten servicios educativos, del mismo modo
establece las condiciones a las que un particular debera de cefiirse para
hacer cambios de domicilio, actualizaciones, etc. Respecto al andlisis

del marco juridico propuesto, se concluye lo siguiente:
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Tabla 21. Andlisis del marco juridico de la SICyT

Recursos

08

La SICyT depende de la Federacion en tres aspectos: (Articulo 73°, fraccién XXV) (CPEUM Articulos
3°,5°y 1339)

«  Establecimi organizaci6én y imi de escuelas

. i inar leyes para la distribucion entre los di ambitos el ejercicio de la funcion
educativa,

«  Financiamiento.

El Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios se constituye en un instrumento de control,
inspeccion y vigilancia para las autoridades Federales y Estatales en materia de servicios educativos
impartidos por particulares en territorio nacional. La norma juridica le otorga al Estado jurisdiccién en
materia de profesiones y expedicion de titulos.

El marco juridico determina la centralidad de la ley en materia de financiamiento y la accion de
dictaminar leyes para la distribucion de la funcién educativa, estas restricciones limitan la accion
estatal en presupuesto para su iony dinacién, ya que los lares pueden recurrir a tres

instancias para obtener ¢l reconocimiento.

Orientacion hacia la calidad

Entre los requisitos para el i de las autorizaci y los RVOE se identifican aspectos
concernientes a la calidad, como la preparacién adecuada en el personal que imparte educacién;
satisfaccion en las condiciones higiénicas, de seguridad y pedagégicas de las instalaciones; y,
procedencia de los planes y programas (Articulo 55, LGE, 2015, p.22).

Activi de i0n, i i6n y vigilancia hacia las IESP que cuentan con planes con RVOE
(LGE, 2015, p.22-23)

Hacer publico el estado que guardan los reconocimientos de validez que se les otorgan a las
instituciones, tanto por la autoridad ed iva como los icul en la d i6n oficial o
publicidad que utilicen. (Articulo 56, LGE, 2015, p.22)

Entre las obligaciones de los particulares que ofrezcan educacién con RVOE, hay dos que se pueden
orientar para asegurar la calidad, una es la que obliga al particular a cumplir con el plan de estudios
que la autoridad considere procedente, lo que constituye al plan de estudios y la “procedencia” en dos
instrumentos mas para asegurar la calidad departe de la autoridad respectiva, siempre y cuando se
asocie la procedencia con estandares de calidad. Otra obligacion del particular es facilitar y colaborar
en las actividades de evaluacién, inspeccién y vigilancia que las autoridades competentes realicen u
ordenen. (Articulo 57, LGE, 2015, p.22-23)

Institucionalizacion del

aseguramiento de la

calidad

No existe un condicionamiento per se para el aseguramiento de la calidad, ya que la acreditacion de
planes y programas es voluntario para las IES y el condicionamiento de recursos se instituye como un
aliciente para el subsistema publico, no asi para el subsistema privado. Sin embargo, la norma juridica
ofrece dos vias que pueden incentivar a las instituciones a orientar la mejora de sus procesos,
instituciones y servicios: la btisqueda de prestigio y las acciones coercitivas que puedan generar los
resultados de las funciones de inspeccion y vigilancia.

La busqueda de prestigio es un potente aliciente para las instituciones del subsistema privado, por sus
propias logicas de mercado a las que se constrifien en la bsqueda de una diferenciacién. En este
sentido, la publicacion del estado que guardan los RVOE se vislumbra como una puerta para esa
busqueda de legitimidad y prestigio con su debida instrumentacién.

SISTEMAS DE INCENTIVOS

El marco juridico ofrece varios tipos de incentivos, el Articulo 56 de la

Ley General de Educacion establece |la obligatoriedad de hacer publico

el estado que guardan los reconocimientos de validez, que se les

otorgan a las instituciones, lo que constituye un incentivo en cuanto

a la busqueda de prestigio de este tipo de instituciones, las cuales

compiten por una participacion de mercado.

Las autoridades educativas publicaran, en el 6rgano informativo

oficial correspondiente, una relacién de las instituciones a las que

hayan concedido autorizacién o Reconocimiento de Validez Oficial

de Estudios. Asimismo publicardn, oportunamente y en cada caso,
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la inclusidn o la supresidon en dicha lista de las instituciones a las que
otorguen, revogquen o retiren las autorizaciones o reconocimientos

respectivos.

Los particulares que impartan estudios con autorizacidn o con
reconocimiento deberdn mencionar en la documentacién que expidan
y en la publicidad que hagan, una leyenda que indique su calidad de
incorporados, el nimero y fecha del acuerdo respectivo, asi como la
autoridad que lo otorgd. (LGE, 2015, p.22)

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

La misién de la Direccidén de Educacidn Superior (DES) es “promover
mecanismos de planeacién y evaluacion educativa para ofertar una
educacidén superior innovadora y competitiva con calidad, pertinencia

y equidad en las regiones de Jalisco” (sicyt, 2015).

UNIDAD DE RVOE

La unidad de RVOE es la oficina encargada de llevar a cabo todo el

proceso de Reconocimiento de validez Oficia de Estudios.

La unidad de RVOE no tiene una estructura formal, lleva a cabo el
proceso de reconocimiento con 22 personas, a través de una estructura
que opera de acuerdo a la siguiente estructura (Hernandez, 2017):

llustracion 31. Estructura Funcional de la Unidad de RVOE

N
Coordinacion de
Instituciones de Educacién
Superior Incorporadas

RVOE Control Escolar Revalidacion Equivalencia
Recepcién y seguimiento Inspeccion
Revisora Técnica
\/ \/
\/

Fuente: elaboracién propia con datos de la entrevista a la Coordinadora
de IESI
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ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA SEJ, UN REFERENTE

Como referente de la estructura funcional se toma la de la Secretaria
de Educacién Jalisco (SEJ), que estaba conformada por tres niveles,
encabezados por el Secretario en el nivel superior, Coordinaciones
y Direcciones Generales en el nivel medio y direcciones en el nivel
operativo. La SEJ cuenta con ocho coordinaciones responsables de
la funcién educativa en los diferentes niveles para todo el Estado de

Jalisco.

Una de las ocho coordinaciones es la denominada Coordinacion de
Planeacién y Evaluacidon Educativa, de la que dependen la Direccion
General de Planeacién Educativa, la Direccion General de Evaluacidn
Educativa, la Direccién de Participacion Social y la Direccién General
de Incorporacién, Revalidaciéon y Equivalencia, de la que dependen
las dos funciones fundamentales para la tarea de la incorporacién
y revalidacion: la Direccién de Control Escolar de Educacion Media
Superior y Educacién Superior y la Direccidn de Incorporacion,

Revalidacién y Equivalencia.

llustracion 32. Estructura funcional de la SEJ

Direcciénde Participacidn
Social

~—

Dircetora Gral, Acred.
Incorp.y. ion

Direccion de Control
Escolar de E Bisica

Fuente: tomado de la pagina de la SEJ
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LA COORDINACION DE PLANEACION Y EVALUACION EDUCATIVA (CPEE)

La CPEE tiene entre sus funciones “la de mejorar el servicio educativo
en el Estado, coordinando para ello la implementacién de las politicas
del sector, las tareas de planeacidon, programacioén, presupuestacion,
evaluacion de procesos educativos, procesamiento de informacién
estadistica, coordinaciéon de la operacion del Sistema de Informacidn
para la Planeacién, control escolar de alumnos, incorporacién de
escuelas particulares, revalidacidn y equivalencias de estudios” (Jalisco.
gob, 2017).

DIRECCION GENERAL DE ACREDITACION, INCORPORACION,
REVALIDACION Y EQUIVALENCIA

Sus funciones estdn encaminadas “a la inscripcién, reinscripcidn,
acreditacion, regularizacion, certificacion y titulacion de alumnos en
los distintos niveles educativos; incorporacién, autorizaciéon, negacion,
revocacion y retiro de reconocimiento de validez oficial de estudios
a los particulares; revalidacidon y equivalencia de estudios, asi como
el registro de titulos para la expediciéon de la cédula profesional y el
registro de derechos de autor” (Jalisco.gob, 2017).

DIRECCION DE CONTROL ESCOLAR DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y
SUPERIOR (DCE)

La DCE tiene entre sus funciones la de ejecutar, en conjunto con las
Delegaciones Regionales, las actividades de preinscripcion, inscripcion,
reinscripcién, acreditacién, regularizaciéon, certificaciéon y titulacidon
de los alumnos que cursan la Educacién Normal y Superior Docente
en escuelas oficiales e Instituciones Educativas Particulares con
autorizacioén, asi como Centros de Capacitacién para el Trabajo con
reconocimiento de validez oficial de estudios (Jalisco.gob, 2017).

DIRECCION DE INCORPORACION, REVALIDACION Y EQUIVALENCIAS
(DIRYE)

La DIRYE coordina y supervisa conjuntamente con las Delegaciones

Regionales, la inscripcidn, reinscripcién, acreditacién, regularizacién,
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certificacion y titulaciéon de educacién basica y normal de escuelas
oficiales e Instituciones Educativas Particulares con autorizacién
(Jalisco.gob, 2017).

Como se evidencia, la SICyT asume la funcién de incorporacion,
revalidacién, equivalencias y control escolar de escuelas particulares
con una estructura funcional de dos niveles funcionales con una
plantilla de 22 elementos, mientras que estas actividades se realizaban

con una Coordinacién y tres direcciones generales.

FUNCIONAMIENTO DE LAS OFICINAS DE RVOE

Elfuncionamientodelaoficinasgiranentornoacuatrofuncionesbasicas,
el otorgamiento del RVOE, control escolar, revalidacion y equivalencia
de la Educacién Superior. Las etapas del proceso se reducen de cinco
a cuatro, la primera es la revisidon y cotejo de documentos; la segunda
etapa es la revision técnica, la tercera es la evaluacion curricular y la

cuarta es la evaluacién de instalaciones.

La primer etapa denominada revision técnica del expediente, tiene la
finalidad de corroborar que el plan y programas de estudio, el listado
de personal docente y la bibliografia, estén conformados con base
en los lineamientos establecidos; la segunda etapa era la Evaluacion
curricular, que busca valorar la calidad y viabilidad académica de los
Planes y Programas de Estudio. En este punto con la simplificacion
administrativa, de resultar no procedente la evaluacidn del plan
y programas, seran elementos suficientes para negar el RVOE,
reservandose la SICyT el derecho de evaluacién de las otras etapas
correspondientes a la plantilla de personal docente y visita de

inspeccion.

En la etapa de evaluacion de plantilla docente se evalua el perfil del
personal docente propuesto, con la finalidad de asegurar que éstos
acrediten la formacién adecuada para impartir educacién en el nivel
en el que prestaran sus servicios, la visita de Inspeccidn, se realiza por
personal de la Direccién General de Educacidn Superior, Investigacion
y Posgrado de la Secretaria de Innovacién, Ciencia y Tecnologia
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acreditado para ello y tiene por objeto, constatar que las instalaciones
propuestas paralaimparticion de un plan de estudios especificocumpla
con las condiciones de seguridad, pedagogia e higiene establecidas
por la autoridad educativa, para finalizar con el dictamen, el cual sera
emitido por la Direccidn de Educacion Superior, representada por el
Director General de Educacién Superior, Investigacion y Posgrado de la
Secretaria de Innovacién, Ciencia y Tecnologia, el cual emitira un escrito
fundado y motivado, con la resolucién derivada de la evaluaciéon de las

etapas precedentes.

llustracion 33. Etapas del Proceso de obtencion de RVOE 2016

\, sz
Revision y cotejo Revision Evaluaciéon ™ Eva1:11:°1°n
documental teenica Sumicsla instalaciones

Fuente: elaboracidn propia con datos del instructivo RVOE 2017

llustracion 34. Etapas del proceso para la obtencion del RVOE 2017

Recepcion
Acuerdo de
documentos
Evaluacion
Dictamen técnica-
curricular

Inpeccion
del plantel
educativo

Fuente: elaboracidon propia
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llustracion 35. Proceso de evaluacion
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para la obtencion del RVOE de

planes y programas de estudio de tipo superior

Revisar que el expediente
té completo

Entrega de constancias y
gestion de pagos

Elaboracion del dictamen
correspondiente

Solicitud a los
proponentes para la atn de
a5 recomendaciones de

s pares evaluadores

Evaluacion de pares
evaluadores 30 dias

Seleccion del evaluador
i rén

Entrega a los EC dd
Expediente y la guia
evaluacién

Recepeion decartas de
acetacion-comprmiso,
imparcialidad y
confidencialidad

ANALISIS DOFA

Factores Fortalezas

Debilidades

Factores | Normativa y estructura institucional

internos | * Sc cucnta con una normativa estatal.

* Existe una Coordinacién de Escuelas Incorporadas con

estructura ante la SICyT.

Recursos humanos

* Directivos cuidadosos del apego a la normativa.

« Participacién de COEPES.

+ Experiencia del personal.

* Soporte de pr

+ El poco personal genera compromiso.

« Interés y vocacién por los alumnos.

. Onemduun .al servluu mmuuoml
dela

Proceso de RV()E

+ Flexibilidad en el discfio de planes y regulacién interna de
las IESP.

+ Mejora continua en los procesos y guias.

+ Oferta de cursos de induccién para particulares.

Recursos humanos y materiales
« Falta de incentivos para los pares académicos.
* Personal insuficiente para verificar el servicio que se
otorga en las IESP.
3 insuficiente para iones formales ¢
inspecciones.
* Miltiples procesos frente a poco personal.
« El apoyo de servicio social no se encuentra
suficientemente capacitado.
« Falta de correspondencia entre la plantilla de la SEJ y la
SICyT.
+ El personal de nuevo ingreso uo estd capacitado.
« No se cuenta con personal suficiente para asesoria
individualizada a las instituciones.
* No hay suficientes evaluadores curriculares.
« El trabajo experto de los evaluadores no siempre cs

por actores no
Proceso de RVOE
« Los procesos se realizan de manera manual.
« Existe heterogeneidad en el contenido y estructura de los
planes de programa.
« Falta 7acion y sis S
« Falta seguimiento y control en el drea de control escolar.
-El del RVOE es i inado y por plan.
« El érea fue recibida con rezago.
+ La revisién implica mucho tiempo y esfuerzo.
« No se realizan visitas sin previo aviso.
* No se verifican las plantillas docentes.
Infraestructura
* No se cuenta con instalaciones suficientes.
« No se dispone de tecnologia adecuada para realizar el
proceso.
«No se cuenta con vehiculos para realizar inspecciones.
Guia metodolégica
* No se pueden incluir indicadores de resultados en los
planes de nuevo ingreso al sistema.
« La guia no incorpora aspectos adjetivos suficientes para
asegurar la calidad.
Normativa
+ Falta cjecucion de la ley.
* Existen lagunas normativas frente a los cambios en las
modalidades y en el conocimiento.
« Hay discrecionalidad en la aplicacién de la ley.
+ No se cuenta con un reglamento propio de la SICyT; se
trabaja con el de la SEJ.
* Faltan leyes locales.
Carga operativa
« La recepcion de expedientes se realizaba con 20
personas en la SEJ; actualmente se realiza con 3.
+ Control escolar se realizaba con 30 personas en la SEJ;
en la SICYT se realiza con S 0 6 personas como méximo.
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Niveles, modalidades y clasificacion de planesy programas

Las modalidades de planes y programas son Modalidad Escolarizada,
Modalidad no Escolarizada y Modalidad Mixta.

Los niveles educativos son Técnico Superior Universitario (TSU),
Licenciatura, Especialidad, Maestria y Doctorado.

Los programas se clasifican en practicos, practicos individualizados,
cientifico practicos y cientifico basicos.

ANALISIS DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL: NIVEL MICRO

Niveles Dii i Ejes de analisis
Individi ili y i de los recursos Formacién
Recursos humanos para el otorgamiento  del
o] h reconocimiento. Formacion que se requiere para desarrollar las
- umanos e - P
o P actividades que realiza en el drea de
=2 dentrodela | pyo.
E organizacion Experiencia previa en gestion con IES. Experiencia
Trayectoria laboral-profesional anterior.
Percepcién de la calidad de la educacién. Como Percepcién de
conceptualiza la calidad en la educacién superior. calidad

Se entrevistd a 7 personas involucradas en la gestion del proceso del
RVOE, el 57% son hombres y 43% mujeres.

Grdfico 11. Composicién por género de la plantilla de la Unidad de RVOE
Género (7 respuestas)

@ Mujer
@ Hombre

Fuente: elaboracidén propia

En cuanto a la edad de los participantes es variada, pero el mayor rango
de edad se encuentra entre los 40 y 49 afos con un 43%.
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Grdfico 12. Grupos de edad de la plantilla RVOE

A qué grupo de edad pertenece: (7 respuestas)

@ 20 o menos
® 21-29

® 30-39

® 4049

@ 50-59

@ mas de 60

Fuente: elaboracién propia

HABILIDADES Y APTITUDES DE LOS RECURSOS HUMANOS PARA LA
GESTION DEL RVOE

En términos de escolaridad, el 86% de la plantilla cuenta con estudios
universitarios y posgrado, 43% licenciatura y 43% cuenta con nivel de
doctorado.

Grafico 13. Escolaridad de la plantilla RVOE
¢Cuél es el nivel de educaciéon mas alto que obtuvo? (7 respuestas)

@ Escuela Primaria

@ Escuela Secundaria
@ Escuela Técnica

@ Preparatoria

@ Diploma Universitario
@ Maestria

@ Doctorado

@ Ninguno

@ Otro

Fuente: elaboracién propia

Las funciones de los entrevistados abarcan todas las areas funcionales
de la unidad de RVOE, a saber:
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Grdfico 14. Puestos desemperfiados

Puesto(s) o funcién desempefiado(s) en la SICyT (7 respuestas)

@ Directivo

@ Administrativo
Gestor

@ Consultor

@ Inspector

@ Evaluador

@ Revisor

@ Coordinador

112V

Fuente: elaboracién propia
MODELOS DE EVALUACION

Considerando que los participantes realizan actividades de evaluacién
y diagnostico, se considerd pertinente conocer su perspectiva de lo
gue un modelo de evaluacidn es para conocer los elementos que ellos
consideran pertinentes en materia de evaluacién. Para lo anterior se
tomaron las siguientes elementos de lo que un modelo de evaluacién
es, tomado de Garcia (2010):

Enfocarse en medir los resultados del desempefio de un
programa, se establecen metas u objetivos y se evalla
conforme a esas metas. Modelo de resultados

Enfocarse en medir los resultados del desempefio de un
programa, conociendo los mecanismos que se desencadenan,
para quién funcionan y en qué contexto. Modelo de teoria del

programa

Un programa se mide de acuerdo a los criterios del estudiante,
el padre de familia, la autoridad, el empleador. Modelo de actor
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Un programa sélo se puede medir de acuerdo a los insumos
gue recibe, ya que de eso dependen sus resultados. Modelos

econdmicos

Evaluar todos los procesosy esfuerzos en curso implica evaluar
el proceso ensefanza aprendizaje, la gestion administrativa, el

control en tiempo real. Modelo explicativo del proceso

Analizar insumos como plantilla de profesores, infraestructura,
etc. Analizar los insumos, la estructura, el proceso y los
productos en términos de resultados, se establecen
estdndares de excelencia de otras universidades, como los
principales indicadores. Se basa en comparaciones, CIPP
Modelo sistémico

El andlisis tomo como base la coincidencia, ya que todos los

participantes emitieron el grado de acuerdo o desacuerdo en cada uno

de los modelos. Al constituirse como un trabajo en equipo, se considera

el modelo con mayor nivel de coincidencia de acuerdo y desacuerdo.

El modelo que recibié el mayor nivel de desacuerdo fue el Modelo

econdmico, como lo muestra la grafica correspondiente.

Grafico 15. Modelo econédmico

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracién propia
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Los modelos econdmicos consideran al objeto de la evaluacion como
una caja negra que relaciona la evaluacién de los resultados con los
insumos en términos de rendimiento, efectos o beneficios (Garcia,
20710).

En cuanto a nivel de acuerdo los participantes se inclinaron a dos
modelos en particular, el modelo explicativo del proceso, que se
enfoca en los procesos y esfuerzos, considerando que la evaluacidon
del proceso se realiza adecuadamente cuando se realiza en tiempo
real, aspecto que dificulta su implementacién, si no se cuenta con los
recursos humanos y la infraestructura para llevar a cabo la evaluacion
del proceso mientras éste se realiza. Es un modelo que requiere de un
seguimiento estrecho al objeto evaluado y de un amplio conocimiento

del proceso de parte de los evaluadores.

Grdfico 16. Modelo explicativo del proceso

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracién propia

El siguiente modelo que recibié un fuerte nivel de acuerdo fue el
Modelo sistémico, que se enfoca en analizar los insumos, la estructura,
el proceso y los productos en términos de resultados, se basa en
comparaciones, por lo que se pueden establecer estandares de
excelencia de otras universidades, como los principales indicadores. Es
el modelo mas utilizado por instituciones federales como el INE y el

CONACYT a nivel nacional.
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Grdafico 17. Modelo sistémico

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracién propia
CARACTERISTICAS DEL GRUPO DE EVALUADORES

En materia de formaciény profesionalizacion de los propios evaluadores,
falta una cultura metodoldgica propia de esta drea disciplinar (Gonzalez,
2000).

EXPERIENCIA PREVIA EN GESTION DE PROCESOS EN EDUCACION
SUPERIOR

PERCEPCION DE LA CALIDAD EN LA ES

Las concepciones de calidad mds utilizadas en la Educacién Superior
son las de Harvey y Green (1993) quienes exploran la naturaleza del
concepto y su relevancia en la Educacién Superior. Al explorar la
naturaleza relativa del concepto de calidad, establece que calidad
significa diferentes cosas para diferentes individuos y que el concepto
de calidad es relativo al procesos o resultado. De estas investigaciones
surgen cinco categorias interrelacionadas entre si.

LA CALIDAD COMO EXCEPCIONAL

La calidad es entendida como algo que es evidente por si mismo, y que
no requiere medirse o analizarse. Sin embargo, existe una versién mas
operativa de este concepto la calidad como el cumplimiento de las
normas académicas: muchos profesores todavia creen que su trabajo
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consiste en asegurar que los estudiantes alcancen niveles razonables
(estdandares) de dominio en las materias que ensefan.

La nocién de calidad excepcional toma como axioma que la calidad
es algo especial. Con tres variaciones. En primer lugar, la nocién
tradicional de calidad como algo distintivo, en segundo lugar, una visiéon
de la calidad como representada en la excelencia (es decir, superar
los estandares mas altos) y tercero, una nocién mas débil de calidad
excepcional, como pasar un conjunto de normas minimas requeridas
(Harvey & Green, 1993).

La nocidén tradicional la calidad se asocia a algo distintivo, inaccesible
para muchas personas que no puede estar sujeto a un conjunto de
criterios,ensimismoesexclusivoy le confiereciertoestatusal propietario
0 al usuario de ese producto o servicio de calidad. En esta asuncién
apodictica de calidad las universidades no necesitan demostrar la
calidad porque esta implicita, en este sentido la Educacién Superior
Alemana era un ejemplo de ello en la década de los noventa, el sistema
no era exclusivo pero la calidad era auto-evidente. No hay agencias
externas a las instituciones o con el rol explicito del aseguramiento de
la calidad. Hacia finales del milenio se comienza a ejercer presién a las
universidades a dar cuentas sobre su calidad en el servicio (Harvey &
Green, 1993).

En los resultados obtenidos en |la encuesta a los diferentes actores de
la organizacién se evidencia que la calidad no estd asociada a algo

distinguido, de gran clase o exclusivo.

Grafico 18. Calidad como distincion

@ Totalmente en desacuerdo
@ Desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracién propia
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Afortunadamente este concepto tradicional de calidad no es util para
evaluar la calidad en la educacidén superior porque no permite un
significado definible de calidad y se puede utilizar para oscurecer o
disfrazar su significado (Harvey & Green, 1993).

La excelenciase utilizaindistintamente con calidad y hay dos acepciones
de excelencia en relacién con la calidad, la excelencia en relacién
con los estandares y la excelencia como “cero defectos”, la primera
nocion de excelencia relacionada a estandares considera la calidad en
términos de altos estdndares, similar a la nocién tradicional pero sin la
naturaleza apodictica ya que identifica componentes “inalcanzables”
de excelencia, de ahi su tendencia elitista, ya que considera a la calidad
como posible solo en circunstancias limitadas. En el contexto de la
educacién, si los premios Nobel te dan una conferencia, tienes un
laboratorio bien equipado con el aparato cientifico mas actualizado
y una biblioteca bien surtida, entonces puedes producir excelentes
resultados.

La excelencia en los insumos produce excelencia en los resultados.

Fuente: elaboracién propia

@ Totaimente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

LA CALIDAD COMO PERFECCION O CONSISTENCIA

Este enfoque concibe a la calidad en términos de consistencia, esta
centrado en el proceso y establece claramente las especificaciones
gue se deben cumplir. Este enfoque estd asociado a dos premisas
interrelacionadas: cero defectos y hacer las cosas bien a la primera. Esta
manera de entender la calidad estd estrechamente relacionada con el
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control estadistico de procesos, concepcidn muy comun en la industria.
Calidad implica la reduccién de la variabilidad de los resultados de los

procesos que se llevan a cabo en una organizacioén.

Esta concepcidn de calidad obtuvo 66.7 por ciento de acuerdo mas 16.7
de totalmente de acuerdo en los resultados, lo que muestra que los
involucrados reconocen la importancia del proceso sobre los insumosy
los productos o resultados, sin embargo esta concepcidn no encaja en

la mayoria de las percepciones de la calidad de la educacién superior.

La calidad como perfeccion o consistencia Cero deficiencias en las
etapas del proceso

Fuente: elaboracién propia

@ Totaimente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

LA CALIDAD COMO APTITUD PARA UN PROPOSITO

En este enfoque la calidad se relaciona con el propdsito de un producto
o servicio, es una definicion funcional mas que excepcional, si un
producto o servicio cumple con el propdsito para el que fue diseflado
entonces se considera de calidad, este concepto mas que ser exclusivo
es inclusivo. Este enfoque proporciona un modelo para determinar
las especificaciones para un servicio educativo de calidad y también
para desarrollarlo a través del tiempo ya que permite la adecuacién de
las especificaciones. En la educacién superior se puede utilizar este
enfoque en varios niveles, para analizar si se satisfacen los mercados

laborales con fuerza de trabajo adecuada. Esta concepcién también es
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compleja si se ve a la luz de la Educacién Superior, ya que la nocién
de cliente es indeterminada y provoca escozor entre los estudiosos del

fendmeno.

Del mismo modo este concepto, al considerar el establecimiento de
especificaciones determina que la funcién del aseguramiento de la
calidad no es |la especificacion de estandares o normas contra los cuales
medir o controlar la calidad, si no, asegurar que se den los mecanismos,
procedimientos y procesos para asegurar que se da la calidad deseada,
por mas definida que ésta sea. De ahi que son las instituciones las que
deben constrefirse a sus propias definiciones de calidad, estandares y
la unidad que audite si se estan alcanzando sus objetivos y metas.

Desde esta perspectiva, la calidad es un atributo subjetivo otorgado
por aquellos que adquieren y utilizan los productos y servicios. Calidad
en la educacion superior se entiende como el grado en que se ha
logrado cumplir las expectativas de los interesados externos, como los
graduados o los empleadores.

La satisfaccion de expectativas de los alumnos y sus empleadores

@ Totaimente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de Acuerdo

Fuente: elaboracién propia
LA CALIDAD COMO VALOR POR SU DINERO
Este enfoque estd asociadoala nocién populista que equipara la calidad

con el valor, particularmente con la relaciéon valor por dinero. Esta vision

populista de la calidad es la que utilizan los gobiernos para relacionar la
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calidad de la educacién publica y las demandas de eficiencia y eficacia
para justificar la rendicidn de cuentas. Esta es una idea que se ha
extendido junto con la doctrina de la Nueva Administracion Publicay su
premisa de que cualquier actividad que recibe fondos publicos deben
rendir cuentas porelusoquese hacedeellos. Estaconcepcidnleda peso
a las fuerzas del mercado y la competencia por fondos y estudiantes,
incluyendo en esta ecuacion la financiacién de la investigacién. Es bajo
esta concepcidn que se vincula la financiacién con la evaluacién de la
calidad y que es el mercado el que orientara la calidad a largo plazo
(Harvey & Green, 1993). Es bajo esta concepcidn que se han desarrollado
los indicadores de desempefio, para monitorear la eficiencia. “A medida
gue ha aumentado el interés publico por la eficiencia administrativa y
la eficacia institucional, se ha reconocido en general la necesidad de
utilizar indicadores de desempefo para vigilar el sistema de educacion
superior y para que las instituciones supervisen su propia eficiencia y
eficacia.” (15). Estos indicadores de desempefio tienen la finalidad de
controlar los procesos de |la educacidn superior para que su naturaleza
y sus productos sean de calidad satisfactoria, con el riesgo de que
su generalizacidon provoque que se asocie a la calidad con la relacién
calidad-precio.

En esta concepcion se dan los siguientes resultados de acuerdo a la

percepcién de los participantes:

Alcanzar la eficiencia, la obtencion de los mejores resultados al menor
costo posible.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia



210 RIOS GARCIA

LA CALIDAD COMO TRANSFORMACION

Esta visén transformadora de la calidad se basa en la nocién de cambio
cualitativo, un fundamental cambio en la forma, una transformacién
que incluye una trascendencia cognitiva, que esta fundamentada en
la filosofia occidental y plantea cuestiones sobre la relevancia. Esta
concepcién también alberga problemas cuando se traslada al sector de
los servicios como lo es la educacidon, ya que no es vista como el servicio
a un cliente si no, que implica la mejora y potenciacién del consumidor.
Una institucién de alta calidad seria la que mejora a sus estudiantes.
Este concepto vincula el concepto de la calidad con la medida en que
la educacién es capaz de transformar a los estudiantes, dotarlos de
los conocimientos y habilidades que no tenian o, inculcando en ellos
capacidades para la toma de las decisiones correctas acerca de su
propio proceso de educacién, empoderandolos con la conciencia y la
confianza de poder hacerlo. El elemento del empoderamiento envuelve
el dar poder a los participantes para influir en su propia transformacion,
el empoderamiento en la educacién implica dos cosas: primero, los
involucra en la toma de decisiones que afectan su transformacion, el
aprendiz se apropia de su proceso de aprendizaje y se responsabiliza
del estilo y la forma en que se da el aprendizaje, y segundo, los
envuelve en una espiral de auto- empoderamiento y responsabilidad
por el impacto de su involucramiento en la toma de decisiones. De
acuerdo a esta nocidon de calidad hay cuatro formas de empoderar a los
estudiantes, primero la evaluacion del estudiante, segundo, garantizar
a los estudiantes estandares minimos de provision y responsabilizarlos
del monitoreo, tercero, darles el control sobre su propio aprendizaje
mediante la seleccidon de temas optativos, electivos;y cuarto, desarrollar
la capacidad critica del estudiante para empoderarlos para la vida,
lo que implica animar a los estudiantes a desafiar preconcepciones,

propias, paresy maestros.
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La satisfaccion de los alumnos y sus empleadores

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nien acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de Acuerdo

Fuente: elaboracién propia
La formacion de estudiantes con un compromiso social

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracién propia

El desarrollo de los estudiantes para avanzar en su transformacion

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracién propia



Capacidad institucional
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otorgamiento del RVOE:
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ara lograr el disefio y la propuesta de una vitrina metodoldgica
desde los autoresy organismos responsables de la normatividad
que regula el proceso del RVOE, se realizé un ejercicio de gestion
de informacién con los principales actores y grupos involucrados,
mediante grupos focales y entrevistas. Este objetivo de investigacion

se realizo en cuatro etapas:

I. Investigacion, analisis y seleccién de marcos metodoldgicos

nacionales e internacionales.
Il. Revision de la normatividad vigente del RVOE.
I1l. Presentacidon de la informacion a los actores involucrados.

IV. Disefoy propuesta de una vitrina metodoldgica y guia para
la regulacién del otorgamiento del RVOE.

EL CONTEXTO DE LOS MARCOS METODOLOGICOS NACIONALES E
INTERNACIONALES

En el darea metodolégica se revisaron las principales vitrinas
metodoldgicas de los diferentes organismos especializados en el
diagndstico y evaluacidon de planes y programas académicos a nivel
nacional e internacional.

Se realizd una revisidon no exhaustiva pero si suficiente de los sistemas
de indicadores usados en América Latina y una referencia en Europa.
En literatura asociada, asi como de los diferentes proyectos e iniciativas
gue se han puesto en marcha. Con el objetivo de elaborar un marco
tedrico para someterlo a consideracién de los diferentes agentes
involucrados a través de grupos focales, recogiendo sus percepciones
de los diferentes marcos regulatorios.

1. CIEES
2. COPAES

3. CONACyT
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4. Indicadores educativos de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn (UANL)

5. Rankings Internacionales

6. Sistema Basico de Indicadores para la Educacién Superior
de América Latina (INFOACES)

INFOACES

El proyecto INFOACES surgi®é como una iniciativa impulsada por
universidades, IES, asociaciones y entidades con el objetivo de crear un
sistema Integral de Informacidén sobre las IES de América Latina que
permita el desarrollo institucional, la cooperacién académica entre las
instituciones participantes y que sirva como una base para el desarrollo
de un Area Comun de Educacién Superior (ACES) en el mismo tenor
que la Unién Europea (Carot, 2012).

Este sistema de indicadores utiliza el modelo de evaluacién CIPP, como

se observa en la siguiente estructura:

llustracion 36. Estructura INFOACES

Contexto

Estructura Resultado

Ensefnanza

Demanda
Perfil Matricula
Recursos Humanos

Estructura
Resultado

econémica y
educativa del
entorno

Oferta Investigacion

Produccién
Infraestructura Recursos Captados

Transferencia + Extension

Patentes
Formacién Continua

Fuente: tomado de Carot (2012)
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CRITERIOS Y DIMENSIONES INFOACES

Tabla 22. Criterios y dimensiones INFOACES

Dimensién Subdimensiones

Estructura | ¢ Perfil® Ofertas Infraestructura

Resultados | ¢ Ensefianza* Investigacione Transferencias y extension
Contexto | * Estructura econémica y educativa del entorno

Fuente: elaboracién propia con datos de Carot (2012)

Tabla 23. Dimensiones, subdimensiones, categorias e indicadores
INFOACES

INFOACES
Dimensiones _pubdimensié i Categoria Tndicadores
Datos generales
e Numero total de estudiantes matriculados
Personal docente/investigador equivalente a TC
Personal técnico, administrativo y de servicios
Titulaciones ofrecidas
Oferta Distribucién interna de la oferta de titulaciones
Estructura P
Disponibilidad de espacios fisicos
Disponibilidad de puestos en laboratorios
ura capacidad
Implantacién de las TICS
Otras infraestructuras y servicios
Nimero total de nuevos estudiantes
Demanda  |Nivel de las calificaciones de acceso a la titulacién o carrera
Porcentaje de nop 2 la regi6n en que se ubica Ia IES
Tasa de matricula femenina
Matricula_ |Tasa de matricula de posgrado
Proporcién de estudiantes por docente i i aTC
Rrhh Porcentaje de docentes/investigadores doctores
Tasa de abandono inicial de titulacion
Tasa de rendimiento de la titulacién
Tasa de eficiencia en la graduacion de la titulacién
Resultado  [NGmero total de egresados titulados
Satisfaccién con la formacién adquirida
Rasultados Tasa de egre:z:ﬂ:;(:::adas al cuarto afio de finalizar sus estudios
Nimero de publicaciones IS por investigador
Impacto p de las publi 1St por i
Titulos de doctor otorgados
Recursos plblicos captados en [+D+
Recursos  |recusos privados captados en 1+D+i
Patentes _[Patentes
Nimero total de actividades de formacion continua
Transferenc en acti e continua
iay Formacién |Ntmero de horas presenciales en actividades de formacién continua
extensién |continua jes del p de las IES al de de
continua
Porcentaje del presupuesto de las IES desti al de i6n v
PIB per capita de Ia region
s Tasa de ocupacién de la poblacién de la regién
Tasa de ocupacién de los titulados en educacién superior de la regién
econémica
Contexto P earira porcentaje de la poblacién joven de la regién
Distribucién sectorial de la poblacién econdmicamente activa ocupada en la regién
del entorno Porcentaje de la poblacién adulta con estudios en educacién superior completos de la regién
Tasa de cobertura en educacién secundaria en Ia regién

Fuente: elaboracién propia con datos de Carot (2012)

Se analizé la informacion especifica de las categorias relacionadas con
indicadores educativos de calidad (andlisis de contenido), en el cual se
hizo una descripcién basta en lo referente a las principales dimensiones

criterios e indicadores.
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COPAES
Indicadores para la acreditacién
COPAES
a) personal académico 20
b) Curriculo
c) Meétodos e instrumentos para evaluar el aprendizaje
d) Servicios institucionales para el aprendizaje
e) Alumnos 20
f) Infraestructura y equipamiento
g) Investigacion 5
h) Vinculacién 8
i) Normatividad institucional
j)  Conduccioén académico administrativa del programa
k) Proceso de planeacion y evaluacion
I) Gestion administrativa y financiera
CIEES
Ejes y categorias para el diagndstico de CIEES.
Metodologia CTEES
Ejes I. Fundamentos y 1L Curriculo IIL Transito de los TV. Personal
condiciones de especifico y estudiantes por el académico,
operacién. genérico programa infraestructuray
I servicios
Formaci6n intcgral
1. Misiny 3. Modelo 5. Proceso de 9.  Personal
vision. educativoy ingreso académico
- Propdsito plan de 6. Traycctoria 10. Infracstructura
8 del estudios escolar académica
S programa. 4. Actividades 7. Egresodel 11. Infraestructura
) 2. Condicioncs para la programa fisica
IS generales de formacién 8. Resultados de 12. Servicios de
operacion integral los estudiantes apoyo
del
programa.
ANUIES

1. Naturaleza y misién de la instituciéon
2. Normatividad institucional

3. Planeacion

4. Infraestructura

5. Planes de estudio

6. Evaluacion
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7. Profesores
8. Estudiantes
9. Recursos financieros

10. Difusion cultural

CONACYT

El modelo esta integrado por dos partes principales orientados a la
formacion de calidad de los estudiantes, el primero son las categoriasy
criterios del modelo y el segundo elemento en el plan de mejora. Estas
partes se dividen en seis elementos basicos, las categorias, los criterios,
los supuestos, las preguntas para la reflexiéon, los medios de verificacidn
y el plan de mejora (CONACVYT, 2014).

Las categorias representan los rubros de andlisis de las condiciones
que el programa debe satisfacer para su ingreso al Padrén Nacional
de Posgrados de Calidad (PNPC), cada categoria esta compuesta por
un grupo de criterios entrelazados para obtener una valoracién de la
productividad académica de cada programa. Los criterios regulan
la tendencia de una actividad del programa, estos criterios permiten
analizar los avances del proceso de adquisicién del conocimiento desde
su planeacién hasta sus resultados, contienen las caracteristicas que
debe poseer un objetivo, son verificables, pertinentes y especificos,
tienen capacidad orientadora y predictiva. Estan formulados de forma
cualitativa, lo que les permite alcanzar altos grados de libertad para su
adecuacion. El agrupamiento de criterios simplifica y ordena los rasgos
de cada categoria y sistematiza la evaluacién proporcionando una
visiéon general del desarrollo del programa (CONACYT, 2014).

El siguiente elemento del modelo son los supuestos, son los hechos
O situaciones constatables en la marcha del programa; las preguntas
de apoyo para la reflexion son cuestionamientos exploratorios que
facilitan el andlisis de la situacion actual del programa, su proyeccién
y trazan iniciativas de transformacién para el futuro del programa; los

medios de verificacion lo constituyen las evidencias que se incluyen
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para complementar y sustentar la solicitud; y, el plan de mejora que
integra las decisiones estratégicas sobre los cambios que se deben
incorporar en los programas, estos planes permiten el seguimiento de
las acciones a desarrollar y su correccién ante contingencias (CONACYT,
2014).

llustracion 37. Elementos del modelo CONACyYT

Resultados y vinculacién

SN Infraestructura y Servicios

Criterios
Categorias

-
Estudiantes

Estructura del programay personal académico

Responsabilidad social de la institucién

Fuente: tomado de la pagina oficial del CONACyYT

PRINCIPALES RASGOS DE LOS PLANES Y POSGRADOS QUE SOLICITAN
RVOE ANTE LA SICYT

GESTION DE INFORMACION CON LOS MIEMBROS DEL COEPES

La gestién de informaciéon se realizé mediante la técnica de grupos
focales, el focus group es una técnica cualitativa que estd centrada en
la obtencién de una pluralidad de respuestas, su objetivo principal en la
obtencién de datos por medio de la percepcidn, sentimientos, actitudes
y opiniones de un grupo de personas. Con el uso de esta técnica se
pretende rescatar los significados que los sujetos comparten y que se

expresan por medio del lenguaje (Matus & Molina, 2006).
Proceso:

1. Plantear o definir los objetivos de la investigacion.
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2. Realizar y planificar las preguntas sobre el tema de
investigacion.

3. Seleccionar la audiencia y establecer el numero de
participantes, Matus y Molina (2006) sefalan que deber ser
entre 5y 10 integrantes.

4. Seleccionar al moderador y al observador

5.Seleccionar un lugar alejado de ruidos y debe estar equipado

con mobiliario y equipo adecuado.

6. Realizar una breve introducciéon sobre el tema a discutir.
7. Escuchar a la audiencia

8. Grabar la sesién y tomar notas

9. Concluir la sesién

10. Analizar los resultados

1. Realizar e informe final

12. Compartir los resultados con los participantes para validar

la informacion.
Desarrollo
Los objetivos para utilizar la técnica del focus group:

Gestionar informacién para la toma de decisiones de los
diferentes actores involucrados en el proceso del RVOE.

Actualizar los instructivos para la regulacién del otorgamiento
del RVOE.

Disefary proponer unavitrina metodoldégica para la regulacion
del otorgamiento del RVOE.

Proponer un modelo de evaluacién para el proceso del RVOE
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Los objetivos para utilizar la técnica del focus group fueron con la
finalidad de conocer las actitudes, experiencias y sentimientos de los
miembros del COEPES en relacién a su percepcién de la calidad en la
educacion superior; la gestion del estado actual del fenédmeno de la
educacion superior privada y los marcos metodolégicos nacionales e
internacionalesparalaacreditacidonycertificacionde planesyprogramas
de estudio; sistemas de indicadores nacionales e internacionales, para
revisar y actualizar los instructivos para la regulacion del RVOE; disefiar,
proponer y autorizar el marco metodoldgico e instructivos para la
regulaciéon del RVOE.

COEPES Comisién Il Servicios y oferta educativa

Entre sus atribuciones mas importantes en materia de calidad estd la
de generar recomendaciones tendientes a la mejora de la calidad de
la educacién superior en Jalisco (Gémez, 2016). Al constituirse como
un érgano técnico consultivo para la planeacién y el desarrollo de la
educacion superior de Jalisco,el COEPES esta integrado por comisiones,
las cuales tienen la encomienda de analizar, estudiar los asuntos y dar
seguimiento a los proyectos que el Pleno considere relevantes para la
ES, con base en un programa anual de trabajo. Se integra por vocales
designados por los rectores de las IES, la estructura es el conjunto de
vocales con un coordinador responsable de convocar a las reuniones de
trabajo (Gédmez, 2016).

Actualmente existen trescomisiones, Comisiéon | Proyectos estratégicos,
Comisién |l Servicios y oferta educativa y la Comisiéon Il Innovacidn,

Ciencia y Tecnologia.
Comision Il Servicios y oferta educativa

La Comisidn Il Servicios y oferta académica es la encargada de analizar
y emitir una opinién técnica sobre la oferta educativa que se pretende
abrir en el gobierno del estado de Jalisco, tomando en cuenta su
pertinencia, de acuerdo a los sectores estratégicos de la entidad.

Sugerir estrategias para el acompafiamiento para la calidad de la
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oferta educativa de las IES que cuentan con Reconocimiento de Validez
Oficial de Estudios (RVOE).

La comisiéon Il en su plan anual de trabajo contempla tres acciones
principales: validar la guia de Evaluacidn Curricular de Planes y
Programas de Estudio de Reconocimiento de Validez Oficial de Estudio
(RVOE), en la modalidad escolarizada, la integraciéon de Padrén de
Evaluadores de Planes de Estudio para RVOE y definir estrategias para
acompafamiento a la calidad educativa que permita inicio de procesos
de evaluacién de los programas educativos con RVOE (Gémez, 2016).

Se realizaron dos grupos focales con los miembros del COEPES, el
primero fue de caracter informativo para mostrarles el avance de
investigacion relacionado con las tipologias y prospectivas de las
Instituciones de Educacién Superior Privadas y la problematica del
fenémeno. La estructura de la sesion fue la siguiente:

PRIMER SESION DE GRUPO FOCAL CON EL COEPES

Tabla 24. Primer sesidn de grupo focal con el COEPES

Elemento Descripcién
Proceso Anexo
Objetivos de la Gestionar informacién para la toma de decisiones de los diferentes actores
investigaciéon involucrados en el proceso del RVOE. Conocer la perspectiva de los participantes

respecto a los indicadores que pueden integrar una vitrina metodologica adecuada
para el proceso del RVOE.

Temas abordados « Diversidad semantica del concepto de calidad.
* Marco normativo de la calidad nacional.
« Tipologias y prospectiva de la ed i6n superior privada en Jalisco.
* Principales indicad ionales e internaci INFOACES, COPAES, CIEES,
CONACyT ¢ indicad ducativos UANL.
Pregunta Desde su perspectiva, jcules indicad se id los mas adq dos para
orientadora sobre el | integrar una vitrina dolégica para el i de la calidad de las IES
tema de particulares de Jalisco?
investigacion
Audiencia Miembros de la Comision II: Servicios y oferta educativa.
Moderador y Moderadora: Dra. Rocio Calderén.
observadores Observadores: Dr. Rogelio Rivera Fernindez y Mtra. Blanca L. Rios Garcia.
Lugar y fecha Miércoles 2 de diciembre de 2015, de 10:00 a 12:00 horas.Cluster Aeronautico, 4.°
piso, edificio MIND, Av. Faro 2350, Col. Verde Valle, Guadalaj Jalisco.
Introduccién sobre | El Dr. Nava Preciado, en calidad de Secretario Técnico del COEPES Jalisco, realizd
el tema una breve introduccién sobre el tema tratado.
Opiniones * Los miembros manifestaron interés en el problema de la calidad en las IES privadas,
princi ial en aquellas de at ion de d d

* Los participantes estuvieron de acuerdo en que la SICyT elaborara una propuesta
con un grupo de indicadores para su respectiva revision.

« Un miembro solicit6 informacion reciente sobre la prospectiva de la educacion
superior privada en Jalisco, debido a que el tnico antecedente disponible hasta ese
momento era el presentado por Gama hasta el afio 2000.

* Un miembro expreso dudas respecto al sistema INFOACES, particularmente sobre

la de de su aplicacién en México.

Fuente: elaboracién propia
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De acuerdo a la informacién recabada se propone el modelo tipo CIPP
apegado al modelo del CONACyYT, por la familiaridad en el uso del
modelo, ya que algunos miembros del COEPES manifestaron haberlo
utilizado en su caracter de evaluadores y directivos de instituciones
de Educacién Superior, por ser un marco apegado al contexto local y
nacional,y finalmente por el prestigioy trayectoria del Consejo Nacional

de Ciencia y Tecnologia.
SEGUNDA SESION DE GRUPO FOCAL CON EL COEPES

En la reunién de trabajo de fecha 11 de marzo de 2016, se le presentd
a esta comisioén la propuesta de guia para la evaluacidn curricular de
planes y programas de estudio de Reconocimiento de Validez Oficial
de Estudios (RVOE).

Tabla 25. Segunda sesion de grupo focal con COEPES

Proceso (Anexo )

(Anexo Propuesta de Guia)
Objetivos de la | Proponer una vitrina metodologica para la
investigacion. regulacion del otorgamiento del RVOE.

Proponer un modelo de evaluacion para el proceso
del RVOE

Preguntas sobre el tema de | ;jAprueban la propuesta de vitrina metodolégica
investigacion. para el aseguramiento de la calidad de las IES
particulares de Jalisco?

Audiencia Miembros de la Comision II Servicios y oferta
ativa

Moderador y observador Moderador: Dra. Rocio Calderén
Observador:

Lugar Viernes 11 de marzo 2015 10-12 horas

Sala de juntas uno de la SICyT, edificio MIND AV.
Faro 2350, Col. Verde Valle, Guadalajara, Jal.
Introduccién sobre el tema | El Dr. Nava Preciado como Secretario Técnico del
COEPES Jalisco dio una breve introduccion sobre el
tema a tratar.

Opiniones Todos los miembros estuvieron de acuerdo con la
propuesta y uno pidi6 que se le permitiera revisarla
con mas detalle.

Fuente: elaboracién propia



ESTADO, REGULACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 223
EN LA EDUCACION SUPERIOR MEXICANA

MODELO
Elementos del modelo

El modelo esta integrado por dos partes principales orientados a la
formacidn de calidad de los estudiantes, el primero son las dimensiones

y categorias del modelo; y el segundo elemento, es el plan de mejora.

Fuente: elaboracién propia

Estas partes se dividen en seis elementos basicos, las dimensiones, las
categorias, los supuestos, las preguntas de analisis para la reflexion, los

medios de verificacién o evidencia y el plan de mejora.

Las dimensiones son los rubros de evaluacidn de las condiciones que
el plan de estudios debe reunir para ser dictaminado como aprobado,
cada dimensidén se integra por categorias que ofrecen en conjunto un
panorama general de la dimension. Las categorias estan representadas
por preguntas o supuestos que las caracterizan, y permiten la
verificacion de la evidencia, ya que estan orientadas en forma cualitativa
dando cierto margen de libertad y adecuacién a un abanico de planes

de estudio heterogéneos.

La evidencia funge como medio de verificacion de las categorias y
constituyen las pruebas que los particulares solventan para sustentar

la solicitud. El plan de mejora es el ultimo elemento que se incorpora
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en el modelo para orientar a las instituciones hacia el cambio para la
mejora institucional y de los planes de estudio.

Estructura y personal
academico del Resultados Plan de Mejora
programa
() s ) s N
Trascendencia,
: cobertura y Plan de trabajo
I AT evolucion del anual
\ J \ Ll i J/ \ /
r N e N r 2
. Contribucion al o
H  Estudiantes B ereehim H Andlisis FODA
L J L J L J
CE— r 2 s —
Vinculaciony Compromisol
[ Planta docente L movilidad H el
iy consolidar el
programa
\ J 2 >
)
Evaluacion y
L| Infracstructura | autoevaluacién
del programa del plan de
estudios
——

Fuente: elaboracion propia con datos de la pagina oficial del CONACyYT

DIMENSIONES DEL MODELO

A

G 1. Fundamentacién del Plan de estudios
Identificacién

2l 3. Trayectoria y Tutoria académica de los

2. Plan de estudio Proeg:::‘g?s de estudiantes

s
4, Vinculacién : . Trascendencia,
ymovilidad | Flantilla Infracstructura coberturay i, ity
académica Del programa evolucién de |
Programa

Mejora

Fuente: elaboracién propia con datos de la pagina oficial del CONACyYT
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GUIAS DE EVALUACION CURRICULAR COEPES/SICYT

GUIA DE EVALUACION CURRICULAR MODALIDAD PRESENCIAL

Dimension 1. Fundamentacion del plan de estudios

Categoria items Pregunta de anilisis para la evaluacién

1.1. Pertinencia 1 (En el estudio de pertinencia y factibilidad del programa educativo se

necesidades sociales y identifican las necesidades sociales, profesionales e institucionales?

pr

1.2.0ferta y demanda 2 El estudio de oferta y demanda contiene un cuadro comparativo de programas

educativos similares a nivel internacional, nacional y local, asi como la
demanda potencial a quién va dirigido.

1.3. Fuentes de 3 Se citan las fuentes de informacion utilizadas y se encuentran actualizadas en la

informacion de realizacion de los estudios de pertinencia, factibilidad, oferta y demanda

andlisis educativa.

Dimension Categoria Item Pregunta de anilisis para la evaluacién

2. Plan de 2.2. Perfil de ingreso 1 | ¢Se definen las caracteristicas del alumno que permitiran lograr el objetivo del

estudio plan de estudios mediante la transformacion del estudiante a lo largo del proceso
de i prendizaje?

2. Plan de 2.2.1. Proceso de seleccién de 2 | Con base en los medios de verificacion, ;el proceso de seleccién de estudiantes

estudio estudiantes es rigurosamente académico y toma en cuenta el perfil de ingreso?

2. Plan de 2.2.1. Proceso de seleccién de 3 | (Elperfil de egreso es acorde al nivel de estudios?

estudio estudiantes

2. Plan de 2.4. Mapa curricular 4 | ¢El' mapa curricular es adecuado para alcanzar los atributos del perfil de egreso?

estudio

2. Plan de 2.4. Mapa curricular 5 | (La estructura del mapa curricular —cursos, seminarios, trabajo de campo o

estudio experimental y actividades acadé diad: por TIC—es iada para
cumplir con el proceso de il aprendizaj

2. Plan de 2.4. Mapa curricular 6 | (Se cuenta con la totalidad de los programas de estudlo del mapa curricular

estudio autorizado por la institucién educativa que propone el plan de estudio?

2. Plan de 2.4.1. Flexibilidad curricular 7 | ¢La flexibilidad curricular permite al estudiante, conjuntamente con su comité

estudio tutorial, disefiar su trayectoria académica?

2. Plan de 2.5. Objetivo general 8 | (El objetivo general expresa una descripcion de los resultados que deben

estudio obtenerse en un proceso educativo y satisface necesidades sociales?

2. Plan de 2.6. Objetivos particulares 9 | ¢Los objetivos particulares se encuentran formulados como logros a medlano

estudio plazo del aprendizaje que se produce como ia del proceso ed ?
¢ Se encuentran expresados en funcién de las diversas necesidades que solventa
el plan de estudio y son congruentes con el objetivo general?

2. Plan de 2.7. Estructura del plan de 10 | (Elplan de estudios cuenta con una estructura que muestre la articulacioén entre

estudio estudios sus componentes: objetivos, mapa curricular, contenido temético, formas de
evaluacion, flexibilidad, entre otros?

2. Plan de 2.9. Listado de asignaturas 11 | (El contenido curricular es apropiado para alcanzar el perfil de egreso

estudio Qropuesto'7

2. Plan de 2.10.1. Seriacién 12 | ¢(Las se p en una y 6n que permite al

estudio educando aprender desde lo simple hacia lo complejo, de manera coherente,
sistematica y congruente con la prioridad de aprendizaje de los objetivos
particulares?

2. Plan de 2.11. Operacion del plan de 13 | ;Se cuenta con un regl para el de las acad que

estudio estudios a través de sus sustentan los planes y programas de estudio?

academias

2. Plan de 2.11. Operacion del plan de 14 | ;Se encuentran conformadas las academias de acuerdo con el plan de estudios

estudio estudios a través de sus presentado?

2. Plan de 2.11. Operacién del plan de 15 | La conformacién de las academias es: a) por drea del conocimiento o b) de

estudio estudios a través de sus forma general.

2. Plan de 2.12. Lineas de generacién y 16 | (Las LGAC son congruentes con la leza del p ducativo?

estudio aplicacién del conocimiento

2. Plan de 2.12. Lineas de generacién y 17 | (Existe un proyecto donde se establ la partici de los

estudio aplicacion del conocimiento proy de i i6n o trabajo profesional derivados de las LGAC del
programa educativo?

2. Plan de 2.13. Actualizacién del plan de 18 | ¢Se establ i para la lizacion periodica del plan de estudios?

estudio estudios

2. Plan de 2.14. Proyecto de seguimiento 19 | (Elproyecto de de dos es ad do?

estudio de egresados

2. Plan de 2.15. Vinculacién con colegios 20 | ¢Se tienen establecid, ios de colat 6n con colegios de

estudio de profesionistas, academias, ioni redes acadé u organi; afines a la

asociaciones profesionales, etc. profesion de egreso?
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Dimensiéon Categoria tem Preguntas de reflexién

2.1. Programas de estudio | 2.1.2. Contenido de cada 1 | ¢(Los contenidos de cada una de las asignaturas

asignatura estan disefiados de tal manera que los alumnos
desarrollen los conocimientos y las habilidades
necesarios para alcanzar los objetivos de
aprendizaje tanto de la asignatura como del
programa educativo propuesto?

2.1. Programas de estudio | 2.1.3. Objetivo general 2 | ¢(Los objetivos de aprendizaje describen resultados
dela tura susceptibles de medicién?

2.1. Programas de estudio | 2.1.4. Temas y subtemas 3 | ¢Los temas, subtemas o unidades de aprendizaje
o unidades de son congruentes con la tematica a desarrollar en
aprendizaje cada una de las asignaturas y con uno o mas

objetivos particulares del plan de estudios?

2.1. Programas de estudio | 2.1.4. Temas y subtemas 4 | ;La descripcion de los temas, subtemas o unidades
o unidades de de aprendizaje es congruente con el nombre y el
aprendizaj objetivo general de la asignatura?

2.1. Programas de estudio | 2.1.4. Temas y subtemas 5 | ¢Los temas, subtemas o unidades de aprendizaje se
o unidades de presentan en una secuencia logica y alcanzable, de
aprendizaje acuerdo con la labor de los docentes, el desempefio

de los estudiantes y el periodo sefialado?

2.1. Programas de estudio | 2.1.5. Actividades de 6 | (Las actividades de aprendizaje estdn dirigidas a
aprendizaje desarrollar en los alumnos habilidades y actitudes

para la aplicacién de los conocimientos tebricos?

2.1. Programas de estudio | 2.1.5. Actividades de 7 | (Las actividades de aprendizaje permiten
aprendizaje identificar las horas de trabajo docente y las horas

de trabajo independiente de los alumnos?

2.1. Programas de estudio | 2.1.6. Criterios de 8 | ¢Los criterios de evaluacion y acreditacion de la
evaluacién y asignatura permiten valorar el aprendizaje y las
acreditacion de la habilidades adquiridas por el estudiante?

tura

2.1. Programas de estudio | 2.1.6. Criterios de 9 | ¢Los criterios de evaluacion se diferencian entre
evaluacién y cada una de las asignaturas?
acreditacion de la

tura

2.1. Programas de estudio | 2.1.7. 10 | ¢El nombre del libro, compilacion, publicacion
Bibliohemerografia periddica o material multimedia es consistente con

las caracteristicas del curso?

2.1. Programas de estudio | 2.1.7. 11 | ¢El material bibliohemerografico es adecuado para
Bibliohemerografia el nivel de la asignatura?

2.1. Programas de estudio | 2.1.7. 12 | ;Las publicaciones constituyen un apoyo real para
Bibliohemerografia el aprendizaje y para la consecucion de los

objetivos?
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Dimensién Categoria item Pregunta de andlisis para la evaluacién

3. Trayectoria y 3.1. Programa 1 | Con base en los medios de verificacion para la evaluacion

tutoria démi de imient curricular, jes pertinente el proyecto de seguimiento de la

de los estudiantes trayectoria académica de los estudiantes desde su ingreso hasta el
egreso del programa?

3. Trayectoria y 3.2. Programa 2 | (El programa de tutorias es adecuado para la atencion de los

tutoria académica de tutorias estudiantes del programa educativo?

de los estudi

3. Trayectoria y 3.4. Resultados 3 | ¢Se elabora un informe de resultados?

tutoria académica esperados

de los estudiantes

3. Trayectoria y 3.4. Resultados 4 | ¢(Los formatos o instrumentos para el programa de tutorias son

tutoria académica esperados adecuados?

de los estudiant

3. Trayectoria y 3.4. Resultados 5 | ¢La tutoria se implementa de forma individual o grupal?

tutoria académica esperados

de los estudiantes

3. Trayectoria y 3.4. Resultados 6 | ¢Las tutorias cumplen una funcion académica, administrativa o

tutoria académica esperados psicologica?

de los estudi

3. Trayectoria y 3.5. Tasa de 7 | ¢El tiempo promedio previsto para la graduacion de los estudiantes

tutoria académica egreso es congruente con el establecido en el plan de estudios?

de los estudiantes

3. Trayectoria y 3.6. Titulacién 8 | ¢La institucién cuenta con bases de datos para emitir reportes

tutoria académica estadisticos de titulacion por cohorte generacional?

de los estudi:

3. Trayectoria y 3.6. Titulacion 9 | ¢La institucion tiene proyectados reportes estadisticos de eficiencia

tutoria académica terminal por cohorte generacional?

de los estudiantes

3. Trayectoria y 3.6. Titulacién 10 | ¢Cual es la modalidad de titulacion que utilizan principalmente los

tutoria académica alumnos del programa educativo? Opciones: a) desempefio

de los estudiantes académico; b) exdmenes; ¢) produccién de materiales educativos;
d) investigacion y estudios de posgrado; e) tesis, tesina e informes;
f) demostracion de habilidades.
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Dimensién Categoria item Pregunta de analisis para la evaluacién
4. Vinculacién y 4.1. Vinculacién y 1 | ¢Se cuenta con un proyecto que permita que los estudiantes y
movilidad movilidad docentes puedan realizar movilidad nacional e internacional
académica académica para el fortalecimiento de sus competencias profesionales?
4. Vinculacién y 4.1. Vinculacién y 2 | ;Se cuenta con convenios de vinculacién con los diversos
movilidad movilidad sectores para que los alumnos realicen précticas profesionales,
académica académica servicio social, tesis de grado u otras actividades formativas?
Dimensién Categoria ftem Pregunta de andlisis para la evaluacién
5. Plantilla 5.3. Perfil de los 1 | ¢Los docentes que participaran en el programa educativo cuentan
docente académicos con el perfil adecuado para el grado, nivel, LGAC y orientacion
del programa educativo?
5. Plantilla 5.3. Perfil de los 2 | (Los docentes que no cuentan con el titulo necesario cumplen
docente démi con el perfil de equivalencias?
5. Plantilla 5.4. Programas de 3 | ¢(El programa educativo cuenta con un proyecto de superacién
docente superacién académica adecuado a la naturaleza del programa?
académica
Dimensi6on Categoria ftem Pregunta de anilisis para la evaluacién
6. Infraestructura 6.1. Espacios y 1 | ¢La disponibilidad y funcionalidad de los espacios destinados a
del programa equipamiento profesores y estudiantes son adecuadas para el desarrollo del
programa?
6. Infraestructura 6.2. Espacios para 2| (El plantel dispone de espacios individuales o grupales para el
del programa la tutoria desarrollo de tutorias?
6. Infraestructura 6.3. Laboratorios 3 | De acuerdo con la naturaleza del programa, ;los laboratorios
del programa y talleres realizan proyectos de investigacion o desarrollo reflejados en la
productividad académica del programa?
6. Infraestructura 6.3. Laboratorios 4 | ;Cuales son los laboratorios y talleres con los que cuenta el
del programa y talleres programa educativo?
6. Infraestructura 6.4. Laboratorios 5 | ¢Existe laboratorio de computo para el programa educativo?
del programa de put Opciones: a) propio; b) compartido.
6. Infraestructura 6.5. Informacién y 6 | (Existe evidencia de la actualizacién y nuevas adquisiciones de
del programa docu taci acervos digitales e impresos de la biblioteca?
6. Infraestructura 6.6. Biblioteca 7 | ¢(Cual es el numero total de ejemplares de la biblioteca?
del programa
6. Infraestructura 6.6. Biblioteca 8 | ;/Cual es el numero total de ejemplares disponibles para el
del programa programa educativo?
6. Infraestructura 6.6. Biblioteca 9 | (El nimero de ejemplares de la bibliografia basica es suficiente
del programa para la matricula del programa educativo? Pardmetro: un
ejemplar por cada diez alumnos.
6. Infraestructura 6.7. Tecnologias 10 | ;La infraestructura de las TIC es adecuada para las necesidades
del programa de la informacion de desarrollo del programa educativo?
y
6. Infraestructura 6.7. Tecnologias 11 | ;Los estudiantes y profesores tienen acceso agil y eficiente a
del programa de la informacion redes nacionales e internacionales de informacion, bases de
Y comunicacién datos v publicaciones digitales?
6. Infraestructura 6.8. Plataforma 12 | ;Se cuenta con una plataforma educativa que garantice la
del programa educativa comunicacion adecuada entre el alumno y el tutor, de manera

que dicho instrumento apoye realmente la actividad de
aprendizaje?
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Dimension Categoria item Pregunta de analisis para la evaluacion

7. Trascendencia, 7.1. Formacion de 1 | ¢(Los resultados del programa, en cuanto a formacion de

cobertura y evolucién recursos humanos recursos humanos, contribuyen a la atencion de las

del programa necesidades que dieron origen al programa?

7. Trascendencia, 7.2. Potencialidad 2 | Considerando la infraestructura, la composicion de los

cobertura y evolucién del programa docentes y la productividad académica del programa, ;los

del programa resultados y la cobertura son acordes con la potencialidad
del programa?

7. Trascendencia, 7.2. Potencialidad 3 | ¢(La productividad académica del programa educativo es

cobertura y evolucién del programa suficiente y congruente con las lineas de generacion o

del programa aplicacion del conocimiento?

Dimensién Categoria item Pregunta de analisis para la evaluacién

8. Plan de mejora 8.1. Plan de 1 | ¢Se tiene establecido un plan de trabajo anual para el
trabajo anual desarrollo de las actividades académicas del programa

educativo?

8. Plan de mejora 8.1. Plan de 2 | En caso de contar con un plan anual, ;se consideran
trabajo anual actividades como conferencias, talleres, actividades

culturales o deportivas, seminarios y exposiciones?

8. Plan de mejora 8.2. Anilisis FODA 3 | (El plan de mejora toma en cuenta el analisis FODA de la

autoevaluacion para su elaboraciéon?

8. Plan de mejora 8.3. Compromiso 4 | (Elplan de mejora manifiesta el compromiso académico
académico para para consolidar el programa educativo en el ambito local
consolidar el y nacional?
programa

Otro elemento es la valoracion cualitativa

Porcentaje de Cumplimiento
Valoracién cualitativa Calificacién
cumplimiento numérico
100 207 Cumple al 100%
90 206-187 Aceptable con minimas
recomendaciones
(No requiere segunda revision)
80 186-166 Aceptable con
recomendaciones
(Requiere segunda revision)
70 165 o0 menos No aceptable
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GUIA DE EVALUACION MODALIDAD MIXTA Y NO ESCOLARIZADA.

Guia de evaluacion mixta y no escolarizada
1. FUNDAMENTACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Categoria Items Pregunta de analisis para la evaluacion

1.1. Pertinencia necesidades 1 ¢En el estudio de pertinencia y factibilidad del programa
sociales y profesionales . . . . 5

educativo se identifican las necesidades sociales,
profesionales e

institucionales?
1.2.0ferta y demanda 2 El estudio de oferta y demanda contiene un cuadro comparativo

de programas educativos similares a nivel internacional,

nacional y

local, asi como la demanda potencial a quién va dirigido.
1.3. Fuentes de informacion de 3 Se citan las fuentes de informacion utilizadas y se encuentran
analisis actualizadas en la realizacion de los estudios de pertinencia,

factibilidad, oferta y demanda educativa.

1.6. Fondos externos 4 (El programa muestra evidencias de obtencién de fondos
externos, mediante el establecimiento de convenios o acciones
de vinculacién, segun el nivel y orientacién del programa?
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PLAN DE ESTUDIO

etc.

Categoria Items Pregunta de andlisis para la i
2.1. Antecedentes académicos de 1 | ¢Se informa a los aspirantes las caracteristicas del programa a fin de determinar si cuentan
ingreso con la automotivacioén y el compromiso necesarios para emprender un aprendizaje en estas
i ?

2.1. Antecedentes académicos de 2| ¢Sc informa a los aspirantes las caracteristicas del programa a fin de determinar si ticnen

ingreso acceso a los i 0s exigidos por el disefio del

2.1. Antecedentes académicos de 3 i en o tienen 0 a informacion acerca de los programas, incluid

ingreso n, matricula y cuotas, libros ¢ insumos, requisitos técnicos, supervision
de exdmenes y servicios de apoyo antes de la admision e inscripcién en los cursos?

2.2. Perfil de ingreso 4 | ;Se definen las caracteristicas del alumno que permitiran lograr el objetivo del plan de
estudios mediante la transformacion del estudiante a lo largo del proceso de ensefianza-

dizaie?

2.2.1. Proceso de seleccion de 5 | Con base en los medios de verificacion, el proceso de seleccion de estudiantes es

estudiantes rigurosamente académico y toma en cuema el perﬂl de ingreso?

2.3. Perfil de egreso 6 | (El perfil de egreso blece los bilidades que los di; deben tener
al concluir sus estudios?

2.3. Perfil de egreso 7 | ;El perfil de egreso es acorde al nivel de estudios?

2.4. Mapa curricular 8 | ;/El mapa curricular es adecuado para alcanzar los atributos del perfil de egreso?

2.4. Mapa curricular 9 | ¢La estructura del mapa curricular —cursos, seminarios, trabajo de campo o experimental y
actividades académicas mediadas por TIC— es apropiada para cumplir con el proceso de

= i

2.4. Mapa curricular 10 | ¢Se cuenta con la totalidad de los programas de estudio del mapa curricular autorizado por la
institucion educativa que propone el plan de estudio?

2.4.1. Flexibilidad curricular 11 | ¢La flexibilidad curricular permite al estudiante, conjuntamente con su comité tutorial,
disefiar su trayectoria académica?

2.5. Objetivo general 12 | (El objetivo general expresa una descripcion de los resultados que deben obtenerse en un
Proceso ¢ educauvo v satisface necesidades sociales?

2.6. Objetivos particulares 13 | (Los obj particulares se lados como logros a mediano plazo del
aprendizaje que se produce como consecuencia del proceso educativo? ¢ Se encuentran
expresados en funcién de las diversas necesidades que solventa el plan de estudio y son
congruentes con el objetivo general?

2.7. Estructura del plan de estudios 14 | (El plan de estudios cuenta con una estructura que muestre la articulacion entre sus
componentes: objetivos, mapa curricular, contenido temético, formas de cvaluacion,
flexibilidad, entre otros?

2.9. Listado de 15 | JEl ido curricular es para alcanzar el perfil de egreso ?

2.10.1. Seriacién 16 | (Las asi en una y or i6n que permite al educando
aprender desde To. slmplL hacia lo de mancra dtica y congrucnte
con la prioridad de aprendizaje de los obletlvos Eamcu.lares7

2.11. Operacion d.el plan de estudios a 17 | ¢Se cuenta con un regl para el de las academias que los

través de sus planes y de estudio?

2.11. Operacion del plan de estudios a 18 | ¢Se encuentran conformadas las academias de acuerdo con el plan de estudios presentado?

través de sus academias

2.11. Operacion d.el plan de estudios a 19 | La conformacién de las academias es: a) por area del conocimiento; b) de forma general.

través de sus

2.12. Lincas de gencracion y 20 | ¢Las LGAC son congrucntes con la naturaleza del programa educativo?

ion del

2.12. Lineas de generacién y 21 | ¢Existe un p to donde se establezca la partici de los estudiantes en proy de

aplicacion del conocimiento investigacion o trabajo profesional derivados de las L(JA(, del programa educativo?

2.13. Actualizacién del plan de 22 | (Se dispone de un plan de evaluacion del i de los d tes, servicios

estudios de apoyo, tasas de per ia 'y ds i6 disefio de los cursos,
entre otros aspectos-

2.14. Proyecto de seguimiento de 23 | (El proyecto de de dos es ad: do?

2.15. Vinculacién con colegios de 24 | ¢Sc ticnen i ios de con colegios de profesionistas,

pmf‘eimnntzs, academms, iaci redes démicas u afines a la profe de egreso?
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PROGRAMAS DE ESTUDIO

Categoria items Preguntas de reflexién
2.1.2. Contenido de cada 1 | ¢Los contenidos de cada una de las asignaturas cstan discfiados de tal mancra que los alumnos
asignatura desarrollen los conocimientos y las habilidades neL,esdnus para alcanzar los objetivos de aprendizaje
tanto de la asi como del p di
2.1.3. Objetivo general de la 2 | (Los objetivos de aprendizaje descnben resultados susceptlbles de medicién?
asiy
2.1.4. Modeclo de discfio 3 | ¢El modelo de discfio instruccional establece los lincamientos o guias que lo norman?
instruccional
Discfio instruccional y recursos 4 | ;Sc cstabl los li y procesos medi los cuales sc discfian las unidades, temas y
de aprendizaje uchvldudes que favorecen el aprendizaje activo y colaborativo, asi como el acceso a los contenidos
en di bi vmualcs”
Disefio instruccional y recursos 5] (Se id par: que los recursos de aprendizaje integren aspectos
de aprendizaje pedagdgicos, editoriales tccmcos y de discfio grafico?
2.1.5. Temas y subtemas o 6 | ¢Los temas y subtemas son congruentes con la temaética a desarrollar en cada una de las asignaturas y
idades de dizaj con uno o méas obj particulares del plan de estudios?
2.1.5. Temas y subtemas o 8 | ¢La descripcién dc los temas y subtemas es congruente con ¢l nombre y ¢l objetivo general de la
idades de lizaj i ?
2.1.5. Temas y subtemas o 9 | ¢Los temas y sut sep en una ia logica y al ble de acuerdo con la labor de
idades de dizaj los docentes, el dt fio de los di y el periodo sefialado?
2.1.6. Actividades de aprendizaje 10 | ¢Las actividades de aprendizaje estan dirigidas a desarrollar en los alumnos habilidades y actitudes
para la aplicacién de los conoclmlcntos tedricos?
2.1.6. Actividades de aprendizaje 11 GLas actividades de ap je permiten identificar las horas docentes y las horas de trabajo
i por parte de los alumnos?
2.1.7. Criterios de evaluacion y 12 | (En el disefio instruccional quedan claramente establecidas las actividades de aprendizaje, las formas
acreditacion de la asignatura de evaluacion, las fechas de emrega y los productos a realizar, de manera que el estudiante pueda
desarrollarlas de forma auté
2.1.7. Criterios de evaluacion y 13 | ¢Los criterios de ony ditacion de la permiten evaluar el aprendizaje y las
acreditacion de la asignatura habilidades adquiridas por cl estudiantc?
2.1.7. Criterios de evaluacién y 14 | ¢Los criterios de evaluacién se diferencian entre cada una de las asignaturas?
di 16n de la asi;
2.1.8. Bibliohemerografia 15 | (El nombre del libro, compilacién, publicacion periddica o material multimedia es consistente con
las caracteristicas del curso?
2.1.8. Bibliochemerografia 16 | ;El material bibliohemerogréfico es adecuado para el nivel de la asignatura?
2.1.8. Bibliohemerografia 17 | ¢Las publicaciones constituyen un apoyo real para el aprendizaje y para la consecucion de los
objetivos?
2.1.8. Biblichemerografia 18 | ¢Existen mecanismos para promover y vigilar que los materiales utilizados en las unidades de

aprendizaje cumplan con la normativa vigente en materia de derechos de autor?
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TRAYECTORIA Y TUTORIA ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES

para la titulacién

Categoria ftems Pregunta de anilisis para la evaluacién
3.1. Programa de 1 | Con basc cn los medios de verificacion para la evaluacion curricular, ¢es pertinente ¢l proyecto de seguimiento
imi de la trayectoria académica de los estudiantes desde su ingreso hasta el egreso del pro,

3.2. Programa de 2 | (El programa de tutorias es adecuado para la atencién de los estudiantes del programa educativo?
tutorias
3.2. Programa de 3 | ¢Participa un comité tutorial o cuerpo colegiado en el seguimiento del proyecto de los estudiantes?
tutorias
3.4, Resultados 4 | ;Sc clabora un informe de resultados?
esperados
3.4, Resultados 5 | ¢Los formatos o instrumentos para cl programa de tutorias son adecuados?
3.4. Resultados 6 | ¢La tutoria se implementa de forma individual o grupal?
esperados
3.4. Resultados 7 | ¢Las tutorias tienen una funcién académi dministrativa o psicoldgica?

)
3.5. Tasa de cgreso 8 | ¢El tiempo promedio previsto para la grads de los di cs con ¢l establecido en el plan de

estudios?

3.6. Base de datos — | ¢La institucién cuenta con bases de datos para emitir reportes estadisticos de titulacién por cohorte generacional?
para la titulacién
3.6. Base de datos 9 | ¢La institucion tiene proyectados reportes estadisticos de eficiencia terminal por cohorte generacional?
para la titulaci6
3.6. Base de datos 10

(Cudl es la modalidad de titulacion que utilizan principalmente los alumnos del PE? a) desempeifio académico; b)
4 ) producci6n de materiales educativos; d) investigacion y estudios de posgrado; e) tesis, tesina e

informes; f) demostracién de habilidades.
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VINCULACION Y MOVILIDAD ACADEMICA

superacién académica

Categoria Ttems Pregunta de anilisis para la evaluacién
4.1. Vinculacion y 1 | ¢Se cuenta con un proyecto que permita que los estudiantes y docentes puedan realizar movilidad nacional
movilidad académica ¢ internacional para 1 sus p ias profesionales?
4.1. Vinculacion y 2 | (Se cuenta con convenios de vinculacion con los diversos sectores para que los alumnos realicen practica
movilidad académica profesional, servicio social, tesis de grado u otras actividades formativas?

PLANTILLA DOCENTE

Categoria Items Pregunta de anilisis para la eval

5.3. Perfil de los 1 | ¢Los docentes que participaran en el programa educativo cuentan con el perfil adecuado para el grado,
démi nivel, LGAC y ori i6n del p educativo?

5.3. Pertfil de los 2 | ;Los docentes que no cuentan con el titulo necesario cumplen con el perfil de equivalencias?
5.4. Programas de 3 | (El programa educativo cuenta con un proyecto de démica ad, doala leza del

programa?
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INFRAESTRUCTURA DEL PROGRAMA

servicios administrativos a
distancia

Categoria Items Pregunta de anilisis para la eval
6.1. Espacios y equipamicnto 1 | ;La disponibilidad y funcionalidad de los espacios destinados a proft y di son
para el desarrollo del programa?
6.2. Laboratorios y talleres 2 | De acuerdo con la naturaleza del programa, ;los laboratorios realizan proyectos de investigacion o
desarrollo reflejados en la productividad académica del programa?
6.2. Laboratorios y talleres 3 | ;Cudles son los laboratorios y talleres con los que cuenta el programa educativo?
6.3. Laboratorios de computo 4 | iFxiste laboratorio de computo para el programa educativo? a) propio; b) compartido.
6.4. Informacién y documentacion 5 | ¢Existe evidencia de la lizacién y nuevas adquisici de acervos digitales ¢ impresos de la
6.5. Licencias de software 6 | (El software utilizado en la operacién de los sistemas y servicios, tecnologia educativa y
produccién de recursos didéacticos digitales cuenta con licenciamiento?
6.6. Sistemas de seguridad 7 | ¢Se cuenta con los recursos necesarios para impedir intrusion, robo de informacién, suplantaciones,
deliberadas a p y bases de datos?
6.7. Tecnologias de la 8 | ;La infraestructura de las TIC es adecuada para las necesidades de desarrollo del programa
on 'y educativo?
6.7. Tecnologias de la 9 | ¢Los estudiantes y profesores tienen acceso 4gil y eficiente a redes nacionales e internacionales de
i i6 icacié i i6n, bases de datos y publi digitales?
6.7. Tecnologias de la 10 | ;La accesibilidad de los espacios virtuales para estudiantes y asesores es adecuada?
Yy
6.7. Tecnologias de la 11 | ;Es adecuada la infraestructura de tel para dar servicios a di y asesores
- ony PERSE
6.8. Tecnologias de la 12 | ;Se cuenta con protocolos de seguridad de los espacios educativos y de la infraestructura
informacién y comunicacién tecnologica utilizada que permitan garantizar la seguridad y privacidad de la informacién de la
y de los usuarios?
6.8. Tecnologias de la — | ;Fxiste un equipo de soporte que da respaldo profesional continuo y oportuno a la infraestructura
informacién y comunicacién tecnolégica?
6.9. Acceso a internet con calidad 13 | ;Se cuenta con enlaces a internet que ofrezcan la posibilidad de administrar con calidad el servicio
en el servicio del ancho de banda que asegure el acceso de los usuarios?
Tecnologias para el aprendizaje y 14 | ;Se tiene una plataforma educativa que ice la ad d icacion entre el alumno y el
servicios administrativos a tutor, de manera que dicho instrumento apoye realmente la actividad de aprendizaje?
Tecnologias para el aprendizaje y 15 | (Los espacios de trabajo virtual son adecuados y suficientes para el desempefio de las actividades
servicios administrativos a de acuerdo con el modelo educativo definido por la institucién?
Tecnologias para el aprendizaje y 16 | ¢(La institucion cuenta con una encuesta de satisfaccion de usuarios que permita valorar la

confiabilidad y usabilidad de los sistemas tecnolégicos, tales como plataforma de aprendizaje,
sistema administrativo, correo electrénico y videoconferencia?
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TRASCENDENCIA, COBERTURA Y EVOLUCION DEL PROGRAMA

académico para
consolidar ¢l programa

Categoria Items Pregunta de anilisis para la evaluaci
7.1. Formaci6n de 1 | ¢Los resultados del programa, en cuanto a formacién de recursos humanos, contribuyen a la atencion de las
TeCursos que dieron origen al p 7
7.2. Potencialidad del 2 | Considerando la infraestructura, la composicion de los docentes y la productividad académica del programa,
programa ;los resultados v la cobertura son acordes con la potencialidad del programa?
7.2. Potencialidad del 3 | (La productividad académica del programa educativo es suficiente y congruente con las lineas de
programa generacién o aplicacién del conocimiento?
PLAN DE MEJORA
Categoria ftems Pregunta de anilisis para la evaluaci
8.1. Plan de trabajo anual T | ;Se tiene establecido un plan de trabajo anual para el desarrollo de las ié del 1
educativo?
8.1. Plan de trabajo anual 2 | En caso de contar con un plan anual, ;se consideran actividades como conferencias, talleres, actividades
culturales o deportivas, seminarios y exposiciones?
8.2. Anilisis FODA 3 [ ;Elplan de mejora toma en cuenta el anélisis FODA de la autoevaluacién para su elaboracién?
8.3. Compromiso 4 | (El plan de mejora manifiesta el comp 16 para ¢l programa educativo en el &mbito

local y nacional?




ESTADO, REGULACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
EN LA EDUCACION SUPERIOR MEXICANA

VALORACION CUALITATIVA

237

Porcentaje de | Cumplimiento .
. L. Valoracion i L.
cumpli numérico Calificacion
. cualitativa
miento
100 252 Cumple al 100%
90 251a227 Aceptable con minimas recomendaciones
(No requiere segunda revision)
80 226 a 201 Aceptable con recomendaciones
(Requiere segunda revisién)
70 200 o menos No aceptable

GUIA PARA LA EVALUACION TECNICA- CURRICULAR DE PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO DEL TIPO

=

SUPERIOR
MODALIDAD MIXTA Y NO ESCOLARIZADA

1. FUNDAMENTACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
Evaluacion

sociales y Faxtibildad.
profesionales
ZOfertay T | T estutio de oferia y demanda coniene un Cuadro TFOP0T)

demands programas educativos similares a nivel interacicnal, naconal y rml Estudic de Olerta y Demanda.
asi coma la demanda potencial a quién va dirigido.

T3 Fuentes de T | St can las foemes de informacdn elzadas y Se encognian TOP0TY

informacién de actusiizadas en la resizacon de los esiudios de pertinenci, factibilidad, Fusnies de Informaciin

andlisis oferta y demanda educativa.

TE Fondos T[T programa mugsta evdencas de chlencin e Tondos exemas, o0y

externos mediante el establecimients de convenios o scdones de vinculacion, Recursos pars su operacin
segan el nivel y arientacion del programa?

Tictamen g6 3 Cawgona” 73 6AUCIING G

N. A= No Aglica

2= Cumple

Tavor 08 Ulizar 8 siguents esca

0 = (El evalusdor no abeerva ningan indicador de la norma de calided evaluada).
1= No cumple, ¢s escasamente observado, minima presencia dé s norma observada.

No

Recomendaciones de mejora:

3 = Cumple saistactoriamente con e eiterio solicitado.

en resacidn al

*Para ¢l dictamen integral de la categoria utifizar
Si

de la norma de calidad. Necesits mejorss significativas.
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RIOS GARCIA

2. PLANDE ESTUDIO

orma & Ios asprantes ks caraclensucas Gel programa a fin e
Getorminar i cusntan con Ia sutornolivacicn y e comprormist Recesarios
para emprender un aprendizaje en estis modaldades?

Artecedenies scagbmoos
para ¢l ingreso. (FOP 01)

5% Filorma @ 105 ssprantss s el programa @ T g6
determinar s tienen acceso @ los requisitos mupm minimos
exigidos por el disefio del programa?

para el ingreso. (FOP 01)

Tos aspranies reaben (o Seren Soo8s0 a] Seerca 68 105
programas, incluidos los requisiios de admisin, matricula y cuotas, libros
& insumos, requisitos Wenicos y de Supenision de eximenes y servicos
de apoyo para alumnos antes de la admisién y la inscripadn en los
cursos

pera el ingreso. (FOP 01)

77 Peril de Ingrese

758 galnen s Gl aumnG Fsmas GUe permiran Tograr
&l objetivo del plan de estudios mediante la ransformacin del estudisnte
alo largo del proces de ensefisnza-sprendizaje?

el 6 Tngreso (FOPOZ)

ZZ1. Proceso de.

Ton base en 18 medos de 7ol proceso Ge selecacn e

ToCes0 08 seeccon de
estudiantes (FOP02)

seleccion de estudiantes, es rigurosamente académicos y toma en cuents ﬂl perfil de
estudiantes ingreso?
2.3 Perfil de egreso L] (El perli de egreso esiablece 10s y hablidades que Tos Plan de Estudios Pedil o8

estudiantes deben tenes al conchiir sus estudios?

Egreso (FOP02)

T peT Oe ogreso 65 acorde AT AT

Z4 Waps Corncutar

ETmaps Cumcolar 6% 93ecuado para Slcanzar 105 Sirbutos del perlt Oe
gresa?

Mapa Cumncutar (FDPUZ)

98 Sk OBl repe ool (orsoa. serioarte. Vabepo 86 e
o experimental, actvidades académicas mediadas por TIC), es
apropiada para cumplic con el proceso de ensefanza-aprendizaje?

Wapa Cumcatar (FOPUZ)

GUIA PARA LA EVALUACION TECNICA- CURRICULAR DE PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO DEL TIPO

SUPERIOR

MODALIDAD MIXTA Y NO ESCOLARIZADA

T0 | (5 cuenia con Ta olligad de o8 programas Oe esiodio 0a mape Waps Cumcaiar (FOPOZ]y
curricular autorizado por la Institucion Educativa que propone el plan de (FDPO3),
estuxdic’
74T, TT | o Mexbidad comouar penmite ol esioante cony o 50 Wapa Camcuar (FOPOZ)
curricular comitd tutorial disefiar su rayectoria scadémica?
75, Objetivo General | 72 | (I Objesvo generdl expresa una desoipaon Ge 105 Tesuliados que Plan de Esudios, OGeing
Goben chionarso en U proceso educalvo y saisiace nectedodes General (FDP0Z)
ociales?
7% Objetivos T | Tos copbvos 756 encuenten Tormulados Gomo 109708 @ Tlan de Estudios, UGeivG
Particulares medians plazo del aprendizaje que se produce como consecuenca del General y Objetvos
process educative? y ¢se encusniran expresados en funcitn @ fas Particulares (FOP02)
diversas necesidides que solventa el plan de estudio, y son congruentes
or.m o chiabuo qeoarsl’
7 Tuenta con und eskuUCiura que mueste 18 Tsiructura 08 Plan 08
Plan de Estudios &ficulacicn eniro sus componenias (objefvos, mapa curcudar, contenido Estudios (FDP02)
temitico, formas de evakiacin, flexibiled entre otros)?
75, Ustado g TS| JETeorierito Cumeaes €5 ol apeopado pars Skanzar o pord g6 sgreeo Tilads d
asignaturas Propus (FDP02)
[Z70. Seracion T [ oS mun & Gna SecUenca y Tl que permile ol Seracea TOP0Z |
&scando apronder desde Io Sl & b compleo do manerd conerents
sistemética, congruente con la prioridad de aprendizse de los objesvos
jcutsres?
7| ¢Se cuenta con un reglamento para &l e Tas scaderas T Pan g6
que sustentan os planes y programss de estudio? Esludios a través de sus
Acumns (FDP02)
T8 | ¢Se coentan Scaderas O8 souerdo ol plan G2 ESIG08 lan g6
presentado? Ortocion 8 s da s
Academias (FDP02)
T Soi5n g6 Tas acadenas o5 Tpermcon a8l Plan 08
a) Por drea del conatimiento Esludios 8 través de sus
) De forma general Academias (FDP02)
77 Uineas de | ¢Las LGAT Ta natiralezs Gl rogram educatveT Uneas_de Generacdn yio
Generacion y Aplicacién del Conocimienta
Aplicacién del (FDPC2)
2 ZT | (Proyecta donde 56 et T o5 Uneas_de _Generadon o
proyecios (de |vrves||pacldn yio 'rabap peofesicnal) el Aplicacién del Congcimiento
LGAC del {FDP02)
773, ZZ | Se depone de un plun o ST o Programa e Tos T Pan 08
del Plan de Estudios docentes, servicios de apoyo, lasas de permanencia y desercidn, Estudios (FDP02)
teenclogica. disedio de los cursos, eic?.
7% Proyecto de 73| &Py e egresedos 65 ol S0ECER00 Trayec g6 E3
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Diseho o nomman. Tel e
instrucck
3 T TaTece 108 Trocescs medianie 105 Cudles 56 mEnto oan 105
y Recursos de Saorn i ticlatos tats Y chidates que el aprendizse lineamientos del disefo
Aprendizaje activo y coiaborative, asi como el acceso Tot conenidos en dlerentés instruccional.

ambientes virtuales.

Se conmideran eswalegis para garantzar GuUE 1o recursos e
sprendzsje consideren de menera integral aspecios pedagdpcos.
editorisles, tenicos y de disefio grifico.

lineamientoe del dmm
instruccional.

708 emas y Ta temilics & desarotar en
Caga una de las asignaturas y con ung o mids objelivos perticulares del
plan de estudios

8 descipotn Ge Tos Wemas y SUDiemas son
rombee y objetivo general de ks asignatura?

on el

? o,
Termas y subtemas o unidades
2 -

Tos wmas y sublemas (S¢ presentsn 61 Uns SecuUenca Bga ¥ 68
alcanzable de acuerds & la lsbor de los docentes, desempeto de los
estudiantes y en e1 periodo sefialade?

[{ )

7% T [ 70| olus actv 0izaje oot Origicas & Gesaralar en o5
aprendizaje slurnos Achidades y actitudes para la aplicacién de los conocimientos Prograrms de Estutio.
tedricoy’ Actividades de
T[T a:hv;d:sdm G sprendizale permiten | G s Foras. (FDPO3)
docente de las horas de trabsjo por par os surnos?
77 Criterios Ge 77 queden ClarsTents
evaluacion y actividedes de aprendizaje, las formas de evahiacion, las feche e que contengan los
acreditacién de la entrega, los productos a realizar entre olres, de manera tal que el procedimientos de evaluacitn
asig estudiante pueda reslizeriss de manera sutbnoma? congruentes con las
modaidades no
convencionales.

Acceso a la pistaforma de
apeendizzge (iga, usuario y
contraseda), que permita
verificar ks evaluaciin de kos

e e T8 sl parien
Eviluar o aprenizeje y habiiades sdauridas por & Sstudania?

708 GEnos d eVl TenGiEn entre caga Uns e 19S

b 3
Criterios de evaluacién y
acreditacién. (FOPO3)

GUIA PARA LA EVALUACION TECNICA- CURRICULAR DE PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO DEL TIPO

SUPERIOR

MODALIDAD MIXTA Y NO ESCOLARIZADA

Egresados

Sgresacos. (FDPUZ)

[Z75. Vinculacion
con los Colegios de
Profesionistas,

758 Tanen Gon Colegios g8

. ek, afires a ka

Convenics ge
Redes

profesin de egrese?

Vemos g6 wnculecor

7S¢ considera que 18 perinencia A6l programa eqUCIING CUmpIE &N 10 gen

7aT Con 108 Grles

7os 08 caligad

& esia Al

gora’

N. A= No Aglica
1 = No cumpl

Tavor 06 Giizar 8 sguenie escala

0= (El mlww no observa mwn mdnuoor de s norma de cal-.rad evaluada)

2= Cumde

en refacion aJ

3 = Cumple
si
No

Recemendaciones de mejora;

conel

*Para ol dictamen integral de I categoria utiizar

de calidad. Necesita

2.1. PROGRAMAS DE ESTUDIO

=y
& erntica o dasarllr an caia una e s asionatras y Gon une 6 ma
abjetives particulares del plan de estudios?

P 5 asig ‘esain Giser ol oro
maners que los akimnos desarollen kos conacimientos y liss habiidades (FDPO3)
necesarios para alcanzar los objeivos de aprendizsje tano de fa
programs
7| Cos objeuos G2 sprendiZale Gescriben resuRadas que 5o
medicién. Estutio.
705 Temas y SUBTEMES G UnGades 0 sorend Objesvos general de la

asignatura (FDPOS)

714 Modelo de 3

TTHogek o deeta [T

menio con o8
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GUIA PARA LA EVALUACION TECNICA- CURRICULAR DE PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO DEL TIPO
SUPERIOR
MODALIDAD MIXTA Y NO ESCOLARIZADA

778, 5[l rombre Gl oo, PR s © el
mumedia istente con las caracterissicas del curso’ Programa de Estuios.
T JETmaenal & atecuado para o rwel oela Propuesta
asignatura? (FOPO4)
7 [ oles mnam T 5000 para el aprendizaje y |
consecucion de los cbjetivos’
T DuwEn Tromover y gl que
ukzacon on s uniiades de aprend2aje cumpion con I8 pean
en materia de derechos de aulor?
Tictamen Ge T3 categora™ T o pan G ve 3 CUren BN 10 GEnBral Gon 108 GISnos 08 g

Favor de ulifzar fa siguiente escala:

N. A= No Aplica
0 = (El evaluador no observa ringn indicader 8¢ | norma de cahdad evaluada).
1= Nocurpie, es observado,

en refacion aA de a norma de calied. Necesits mejorss signifcalives.
3 » Cumple satstacioriaments con & cleio saicRade.

*Para ol Sictamen integral de ls categoria utiizar
si
No

Recomendaciones de mejora:

GUIA PARA LA EVALUACION TECNICA- CURRICULAR DE PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO DEL TIPO
SUPERIOR
MODALIDAD MIXTA Y NO ESCOLARIZADA

INNO

Evaluacién
(E3 perinente o proyecio e sapummm do I kayeciiva acadérica
de los estudantes desde su ingreso hasta e egresa del programa?
JZ Programa de 3 progreTe G6 Wi e o Sowcuaco par | wenaon o8 o Trayecions educalva y Tons
tutorias janies del programa educative’ (FDPOS)

T | (Paricoa un comit Wional © CUerpo Colegass en & Eg
proyecto de los estudiantes?

I T oSe elabora un Tarme Dento del _programa  de
esperados iutorias e establecen los
formatos pars el registro de
Eedy n'uvmes Trayectoria
ioia de los.

cebeinges. (rupo )

T | ¢los Tormaios © Para el programa de 1onas son 1o Trograma de tuioras e |
adecusdos? fomenlo & fa formacién

integral  del  estudiante.
Trayectoria educativa y tutoria
de los estudantes. (FDPOS)

T [ mionase T Torma Programa de  Wiorasen
individual fomento a fa formacion
~Grupal integral  del  estudiante.

Trayectoria educativa y futaria
golos eskuenies, (FLPOS)
T s wutonas venen una Tancie Trograma foras  en
a)Académica o &t Famiocn
blAdministrativa infegral  del estudiante.
c)Psicokigica Trayectoria educativa y tutaria
de los estudiantes. (FDPOS)

T3 Tasa de egresc B [T o promado cou ol g v pruvé 2o g e =3 Trayeciona educatva y flona
g de los estudantes. (FDPOS)

J5Base de datos s Felidn cowis, o nam Ge daios_pera emlr repanes Trayecions educatva y 10ana
para la Titulacién titulacién por do s estudentes. (FOPOS)

T = mmm TS T8 ehcenc Trayecions educalva y 10ana
terminal por qunmmn de los estudiantes. (FDPOS)
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SUPERIOR
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INNO

5l TIlaG5n que Gzan o8 alermnos deT PE: Trayecions eGucatva y Hiona
de los estudantes. (FOPOS)
1) Desempedo académica Reglamento Instiucicnal.

b) Exmenes

<) Dmm;on de materisies educativos
d) Investigacidn y estudios de posgrado
e Tws \asina & iome

{) Demostracion de habiidades

que 1§ FEyecions SCa08

Dictamen de

Tavor 08 GHiZar /8 Suens escale

N. A= No Aplica

0 = (El evaluador no observa ningdn indicador de la norma de calidad evaluada)

| - No cumple, es escasamente observado, minima presencia de ks norma cbservada.

n al narma de calidad. Necesita mejorss significativas.

3 Cump(a satsfactoriamente con ef criterio soliciiada.
*Para el dictamen integral de la categoria utilzar

si

No

Recomendaciones de mejora:

GUIA PARA LA EVALUACION TECNICA- CURRICULAR DE PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO DEL TIPO
SUPERIOR
MODALIDAD MIXTA'Y NO ESCOLARIZADA

INNOV

4. VINCULACION Y MOVILIDAD ACADEMICA

Pngunu de anslisis pera 1a evaluacién Evaluacién
- Vinculacion y = ‘Proyecio que permits que ocenies. royecia 6

movilidad pman meinr  moviidsd tanko nacionsl como inemacionsl en inlercambio de ot extdiontes
académica y s docentes

T | ¢5e cuentan con T orveriER e ViGaT Gon T8 Sersos ST

para que los alumnos realicen su préctica profesicnal, servicio sacial,
de grado, entre otras act

Tictamen de 5 > mom 5 Tge 0% B0 58 CABgONS
Tavor 08 GTiZa 1 SUints S5cale

N. A= No Aplica

0 = (El evaluador no observa ningan indicador de la norma de calidad mluau)

1= No curple, , minima

2= Cumple en refacitn al norma de calidad. Necesita mejorss sigrificativas.

3 = Cumpll Safstactoiarsenta con e rero solictads.
*Para el Gictamen integral de I categoria utiizar

si

No

Recomendaciones de mejora:

GUIA PARA LA EVALUACION TECNICA- CURRICULAR DE PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO DEL TIPO
SUPERIOR
MODALIDAD MIXTA Y NO ESCOLARIZADA

5. PLANTILLA DOCENTE
Pregunta de andlisis p:n i mlnn:lﬂn

.3, P de los 08 docenies que partaparan en el pr auCalive cuenta oon e ol a de d DPUe

académicos n«ﬂ 2decusdo pars el grado. ive LGRC y orentacien del programa y FhPoT)

T LLm daemm q0E 1o Coantan Gon &1 TG hecesan CUmen con & Planils de docertss (TOFUE

perfil de equivalenciss? y FOPO7)

54 Progr T [ ¢ET programa educalve cuenta Con un proyecia e superacdn Programa 6 Superacin yio
superacién académica y es adecusdo a la naturaleza del programa™? actualizacién acedémica para
académica s modalidad presencial
Tictamen 66 [a categona’

7 que o1 nicieo

Tavor 08 GiZar 13 Siguenie escale

N. A= No Aglica

0 = (El evaluador no cbeerva ningan indicador de la norma de calided evaluada).

1= No cumge, s escasaments observido, minima presencia de ks norma cbservada.

2 = Cumple en refacitn al . Necesita
3 = Cumple is con 0 solk

“Para el Sictamen integral de ls eategoria uliizar
si
No

Recomendacianes de mejora:
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GUIA PARA LA EVALUACION TECNICA- CURRICULAR DE PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO DEL TIPO
SUPERIOR
MODALIDAD MIXTA Y NO ESCOLARIZADA

6. INFRAESTRUCTURA DEL PROGRAMA

Pngum a. mm-u parala -viundén Evaluacion
] Qrsponb G < espic
pmlems ¥ estixiantos son adocuadas pars ol desarrll del
programa? Descripetn d janes (FDADS)
2 7 | ¢De ocuerdo & Ta naturaezs Gel programa. Folografias de los espacios
feakoan proyecks do inveskgacitn Yo preety refiejados en
m:sdkr:n:a
3 ¥ Ealleres con que cuenian para el
programa tdu@hvo’?
TIL T | Existe Teboraions de COMpUI para e programa eGUcatng
de computo
a) Prepi
b) Campartido
LE 7 T | oxee evdeca de | Y [l TopuESE
acervos (digitales e impresos) de la biblioteca? (FDPD4)
T3 Licencias de T [ & so'ware (elzado en la operacdn O¢ 105 SSwemas y Ucences 08 soltware G 105
software servicios, ‘ecnologia educaliva y produccién de recursos programas uslizades.
didécticos digitales cuenta con licancamiento?
eemas 7| 758 cmwen Gon b tecunoe necosaios pare Tnpeck Tograma de Sequicat
seguridad intrusién, robo de informacién, suplantaciones, afectacion
dehberadas a programas y bases de datos?
BT | E e Tas TIC o5 adecuada & 185 UmEnio que mencione 1
la informacién y b dowarroto del programa educativo? infraestructurs de las TIC con la que
comunicacién cuenta el programa educatvo, portsl
web y plataformas educativas.
(FDADS,
T Y profascres Ganen sccass 391y elcarte 3 Evidenci del 5cerve y 188
Gsce nacimaiss o clermacionsies informacion, bases suscripciones & bases de dalos afines
datos y publicaciones dgitales. ala naturaleza del programa y de las
T = e Tos e5pc0s Vinuakes pard ] licencias de software. (FDADS)
asesores es adecuads?
T | (s sdecoada T E3
dar senicios a estudianes y asesores académicos?

GUIA PARA LA EVALUACION TECNICA- CURRICULAR DE PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO DEL TIPO
SUPERIOR
MODALIDAD MIXTA Y NO ESCOLARIZADA

TE. Te | T2 [ (S5t cueia con prolocolos 06 Segundad Ue 0% ESpaces L e T T
Ilm'urmnb«y educatvos y de la infaestruciura tecnolbgica uslizada que
comuni permita garantizar ls sequridisd y privacidad de ks informacién
de la institucién y de los usuarios?

JEXEe U7 equips qUE da_respalio_profesianal Eaupo de D
cannuo y oportuno a ka infraestructura tecnolbgica? atencién o infroesiructura y
swenalogia

TE. Accesoa T3 | 5% cuenia con eaces 3 INTERNET que ofrezca Ta posioidad Azces0 8 INTERNET, ancho 68 banda
INTERNET con de sdministrar con caidad el servico del ancho de banda
calidad en el ‘adecuada que asegure el acceso de ks usuerice?

para ol T
V] 258 B s pelorna sduscabis aie geranis B Stecunds PTaTorma edUCHEvE, porial web.
n entre el alumno y e tulcr, de manera que dicho

nstnumanto ‘apoye realments | actividad de aprendizaje?

5| ¢Los espacios de Fabajo wiual Son S0SCUSU0S y SUNCENES PlataTorma e30Eave

para ¢ dessrpefo de les activdades de scuerdd of modelo

educativo definide por

T& [ 7La inswucGtn coani con una msm £
usuarios que permita valorar la confiebiidad y usabilidad de o

sistemas tecnoldgicos wles como plataforma de aprendizaje,

atmiistrafva, cormeo secirérico, video oonferencia ente otros?

Tictamen 6¢ [a categona’

Tavor 02 GITZaT 1@ SUanta escala

N. A= No Aplica

0 = (El evaluador no cbeerva ningan indicador de la norma de calided evaluada).

1=No o.u'vle 5 escasaments observado, minima presencia de ks norma cbservada.

2= Cumy en refacin al de fa norma de calidad. Necesits mejorss sigrificativas.
3= Cumus satsfactoriamente cen ol criterio soliciade.

*Para el dictamen integral de ks categoria utilizar
si
No

Recomendaciones de mejora:




ESTADO, REGULACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 243
EN LA EDUCACION SUPERIOR MEXICANA

GUIA PARA LA EVALUACION TECNICA- CURRICULAR DE PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO DEL TIPO
SUPERIOR
MODALIDAD MIXTA Y NO ESCOLARIZADA

TRASCENDENCIA, COBERTURA Y EVOLUCION DEL PROGRAMA
Progunta de andlisis para ta evaluacién

(05 resukacos Gel programa en cusnio @ forMAGon Ge fecursos ment
humancs contribuyen a la atencién de lis necesidades que dieron origen wdics (FDPO1).
al programa?
Tz 7 & Te Tos Gocenes y & Totene
del programa productivided scadérica del rog'arm los rosultacos y I cobertors son evidencia de fa infraestructura,
acordes  la potencisidad del programa? plantils docente y plan y
programas de estudo asi
cama el de fundamentacidn
el programa educstio que
da arigen a la propussta
curriculir FOPO1) (FOPO2)
(DFPO3) (FOPO4) (FDPOS)
{FDADS)
3 Scagtmica del programa educalve €5 sulicente ¥
oungrusme con s lineas de pemramon Vo aphcacion del conocimientor?
Dictamen de 3 categons Iy G B
Tavor O8 GIZar 1@ Siuenie escala

N. A= No Aplica

0 = (El evaluador no observa ningun indicador de la norma de calided evaluada).

1= No cumple, es escasamente observado, minima presencia de a norma observada.

2= Cumple en refacion al narma de calidad. Necesita mejorss significativas.
3 = Cumple sabstactoriaments con ef critesio soliciado.

*Para ol Sicamen integral de la categoria utiizar
si
No

Recomendaciones de mejora:

GUIA PARA LA EVALUACION TECNICA- CURRICULAR DE PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO DEL TIPO
SUPERIOR
MODALIDAD MIXTA Y NO ESCOLARIZADA

ed:
7| cas0 96 Terer ol arual 58 ConeNiB 8S SCHIGaESE TS o Plan de trabsjo anual para el
desarrollo  del  programa
a)Conferencas, educativo. (FDPO3).
b)Talleres
c)Actvidades culturales o depodwu
d)Semninarios ¢ exposicions
T2 Andlis FODA T [ ¢ET Plan de Mejora loma en cumh W andies FODA 08 | Plan de mejora
pra su 7
T3 T [ <& Plan de Mejora manthesa el SCAGETICO para ConBalaa
‘académico para &l programa educativo en el ambito local y nacional? Plan de mejora
consolidar el
ma.
Tvor 08 UZar 1@ SgUInie escala

N. A= No Aplica

0 = (El evaluador no cbserva ningun indicador de la norma de calided evaluada).

1= No cumple, es escasamente observado, minima presencia de s norma observada.

2 = Cumple parcii en refacion al Necesita mejoras significativas.
3 = Cumple satisfactoriamente con o eriterio soliciiado.

*Para el Gictamen integral de ls categoria utizar
si

No

Recomendaciones de mejora:
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GUIA PARA LA EVALUACION TECNICA- CURRICULAR DE PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO DEL TIPO
SUPERIOR
MODALIDAD MIXTA Y NO ESCOLARIZADA
Dictamen y valoracién global:
Porcentaje de Cumplimiento
a0 Valoracion cualitativa Calificacién
cumplimiento numérico
100 252 Cumple al 100%
90 251a227 Aceptable con minimas recomendaciones
{No requiere segunda revision)
80 226a 201 Aceplable con recomendacicnes
{Requiere segunda revisién)
70 200 o menos No aceplable
Nombre y firma

En cada etapa, el particular contara con cinco dias habiles para subsanar

las observaciones que al respecto se emitan y en caso de no hacerlo o

de constatar que no hubieran sido subsanadas, le serd negado el RVOE.
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ANEXO 1. GUIA DE ENTREVISTA AL PERSONAL QUE LABORA EN LAS
OFICINAS DE LA SECRETARIA DE INNOVACION CIENCIA Y TECNOLOGIA.

Entrevista semi-estructurada:
Propdsito:

Obtener informacidén sobre la forma de organizaciéon de la Unidad de
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios y la percepcién que

tiene su personal respecto al concepto de calidad en la ES.
Orientaciones generales para el entrevistador:

Con lafinalidad de que el objetivo de esta entrevista se logre de la mejor
forma es necesario atender a las siguientes consideraciones:

Entrar en contacto previo con el entrevistado para solicitar
su apoyo y colaboraciéon en esta investigacion. Se explican
brevemente las generalidades sobre la investigacidn y su
responsable. Sobre todo se deja explicito cual es el objetivo de
la entrevista. Se acuerda un espacio en su agenda para realizar
la entrevista, se comenta el tiempo que requiere y se agradece

su participacién ademas de solicitar permiso para grabacioén.

Acudir puntualmente el dia y hora sefialada a la entrevista con
el equipo necesario (grabadora, cuaderno de notas, pluma y
guia de la entrevista)

Presentaciéon del entrevistador. Nombre y tipo de participaciéon

en la investigacion.

Se establece un clima de confianza a partir de algun
comentario general que considere el entrevistador puede ser
pertinente para abrir la conversacién. Es recomendable hacer
una entrevista piloto con alguna persona familiar para que el
entrevistador identifique areas de mejora.

Por tratarse de una entrevista semiestructurada, esimportante

sefalar que las preguntas son detonadoras y guia en relacién
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al objetivo de esta entrevista. Son los ejes o puntos de partida
para que el entrevistado comunique sus ideas, opiniones,
puntos de vista, percepciones, por lo que es muy importante
gue no se conviertan en camisas de fuerza que no permitan
explorar aspectos relevantes que el entrevistador considere
relevantes.

Una habilidad de comunicacién eje para esta entrevista serd la
escucha activa que significa para este caso, atender en silencio,
sin interrupciones lo que nos comunican de manera verbal. El
entrevistador realiza un esfuerzo de sintesis el cual puede ser
comunicado si lo considera conveniente al entrevistado, lo que
ademas puede favorecer o dar pauta para abundar en el tema
y por otro lado para formular nuevas preguntas que permitan
la profundizacion, precisién o aclaracién acerca de los que se
comenta.

Se realiza un cierre de la entrevista con algdn comentario
pertinente y relativo a los temas que se abordaron y se
agradece su colaboracion.

Se toma nota de la hora de inicio y final de la entrevista.

Es necesario que el entrevistador realice sus notas de
observaciones posteriormente a la entrevista y sefala sus
impresiones, dificultades, inconvenientes o cualquier aspecto

que les parezca relevante para los fines de la investigacion.

La entrevista sera guiada desde cuatro ejes principales:

|. Datos de identificacion los RH de la Unidad de RVOE.

II. Informacién del perfil del personal, experiencia previa en el
area de gestidn, y funciones que realiza.

I1l. Informacién acerca de actividades y procesos dentro de la
Unidad de RVOE.

V. DOFA
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V. Perspectiva de la calidad en la ES.
Delimitacién del contexto y posibles informantes.

El personal que labora en la Unidad de RVOE de la SICyT, mandos
directivos, evaluadores y expertos en la gestion de RVOE.

Formacion académica y experiencia laboral

e ;Cual es nivel de educacién mas alto que obtuviste?

e Podrias hablar de los campos en los que te has preparado académicamente, todos
los grados.

e Describir el tipo de institucion educativa en la que estudiaste

e Puestos desempefiados y las funciones que tuviste en cada uno.

o Tipos de organizaciones en los que has trabajado, ONGs, publicas o privadas.

e De acuerdo con su experiencia como evaluador, funcionario, inspector,
coordinador que indicadores y areas consideras que necesitan ser evaluados para
garantizar la calidad.

Funcién en la SICyT

e Puesto desempefiado:

e Puedes describir tu actividad dentro de la secretaria, es decir, como llevas a cabo
tu trabajo paso a paso.

e Principales responsabilidades. Sea lo mas descriptivo(a) posible

e ;Cuales son los problemas mas frecuentes a los que se enfrenta en su cargo?

Situacién detectada
Caracteristicas internas del RVOE

o Debilidades
o Fortalezas

Caracteristicas externas del RVOE

e Amenazas
e Oportunidades

Algunos autores han clasificado a las IES privadas por el costo de matricula,

Si tuvieras que clasificar a las mas de 100 instituciones de educacion superior, qué criterios
utilizarias, por tamafio, por funcion sustantiva, por afios de servicio, por desarrollo
institucional, etc.
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ANEXO 2. CUESTIONARIO PARA DIRECTIVOS DE |IES PRIVADAS

SICyT-RVOE

Concepciones de calidad

SICYT-RVOE

La finalidad de este instrumento es conocer tu opinion respecto a diferentes aspectos que
estan relacionados con la concepcion de calidad en la educacion superior y con el grado de
conocimiento que manejas respecto a los diferentes elementos que integran el marco
regulatorio del RVOE.

La parte inicial son preguntas relacionadas a la identificacion de los participantes, tipo de
institucion y modalidad del programa.

1. (Cuales el nivel de educacion mas alto que obtuviste?

Escuela primaria

Escuela secundaria

Preparatoria

Diploma universitario

Posgrado (maestria, doctorado, etc.)

Ninguno
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5. Antigtiedad laboral en la institucion
Q e

() 1asans

() satodios

() 1atsans
() 15a20a0s

() mésde20aos

5. De qué tipo es su institucion?
() Pivica
) Priata

) Otoespechuel

1=

. A qué modalidad pertenece el programa que solicita RVOE?
QO Pt

O Mta

() Avetoyadstarca

() Otolespectaue

yT-RVOE

Concepciones de calidad




ESTADO, REGULACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
EN LA EDUCACION SUPERIOR MEXICANA

251

8. En qué medida estas de acuerdo con las siguientes aseveraciones: la calidad en la
educacion superior esta asociada con:

Responde en que medida estas de acuerdo con las siguientes aseveraciones donde 1 es menos y 5 es més

La satisfaccion de las
expectativas de los diferentes

actores involucrados: Sociedad,

Sl (Y
empleadores, goblernos y sus

agencias.

exclusividad.

La satisfaccion de las

sus empleadores.

La excelencia en los insumos

resuitados.
un compromiso social.
El desanolio de capacidades en

su transformacion.

El cumplimiento de estandares
establecidos y normas

S E—

niveles de dominio en materias
especificas.

Alcanzar la eficiencia, la obtencion

menos costo posible.

El cumplimiento de la mision y los :}
objetivos de la institucion.

Son "cero deficiencias® en las

proceso.

Incrementar el conocimiento, las

capacidades y las destrezas de :]

los alumnos

Combinaciones de funcionalidad,
eficacia y eficiencia, mutuamente

s, agero oy (N
excelencia, supone un optimo
nivel de coherencia entre todos

los componentes del sistema.

Jtro (especifique)
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Menu desplegable (Ingresa las respuestas en otro renglon)

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

9. Desde su opinién, en qué nivel inciden los siguientes factores, en la calidad en la
educacién superior:

Elige un nivel de impacto

La fundamentacion del programa.
de estudios

Elplan y programa de estudios
La trayectoria del estudiante:
Los programas de tutorias

La vinculacion Académica
Lamoviidad académica

La plantia docente

€l conocimiento del docente de
Ias materias a su cargo

Los procesos de reclutamiento
seleccion el personal docente

La rotacion en la plantila docente

Elmétodo de ensenanza del
docente

Alcanzar a eficiencia, la obtencion
de los mejores restitados al
menos costo posible

El cumplimiento de la mision y los
objetivos d la insttucion.

Son “cero deficiencias” enlas
especificaciones o etapas del
proceso.

Incrementar el conocimiento, las
capacidades y las destrezas de
los alumnos

111 Bofiacodaog

Gombinaciones de funcionalidad,
eficaciay eficencia, mutuamente
implicados. Su grado maxmo, la
excelencia, supone un 6ptimo
nivel de coherencia entre todos
Ios componentes del sistema.

|

T

tro (especifique)
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12. Qué nivel de conocimiento considera que tiene respecto a los elementos que integran el
marco regulatorio del RVOE:

Nivel de conocimiento

La fundamentacién del programa
de estudios

El plan y programa de estudios
La trayectoria del estudiante
Los programas de tutorias

La vinculacin Académica

La moviidad academica

La plantilla docente
Lainfraestructura del programa

La trascendencia del programa
educativo

La cobertura del programa
educativo

La evolucion del programa
educativo

El plan de mejora

JUULIULLLUUUL
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Menu desplegable (Ingresa las respuestas en otro renglon)

Muy bajo
Bajo
Medio
Alto

Muy alto

Esta pagina reconoce a los directivos que han estado o que estan vinculados a la ensenanza.

13. Dedicacion a la ensefianza
( 7) Tiempo completo

() Medio tempo

™) Por asignatura

Otro (especifique)

14. Antigliedad en la institucién como Académico
() Menos de 10

() satoanes

(O 10a15afos

15220 afos

) Més de 20 afos

15. Antigliedad en la docencia universitaria
(O Menos de 1ano

() 1asafos

() 5a10anos

() 10a20anos

Mas de veinte anos

Otro (especifique)
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ANEXO 3. REUNION DE TRABAJO COEPES GRUPO FOCAL |

U Al N 1L
‘ COEPES  coxseso estatar para 1A PLANEACION
8.4 IALIKO DE LA EDUCACION SUPERIOR EN JALISCO
.

COMISION II OFERTA Y SERVICIOS EDUCATIVOS

Rouni6n de trabajo

Fecha: miércoles 2 de diclembre de 2015

Horario: 10:00 a 12:00 horas

Lugar. Claster Aeronadtico

Ubicacion: Cuarto piso, edificio MIND Av. Faro nimero 2350, colonia Verde Valle, Guadalajara,
Jalisco

ORDEN DEL DIA

I Lista de asistencia y presentacidn de los integrantes de la Comision Il

Il.  Programa de fortalecimiento de la calidad de la educacion superior paricular con RVOE

Wll.  Firma de dictdmenes de apertura de Centros de Innovacion Regional para fa Educacién
Superior (CIDES), en los municipios de Huejuquilla el Alto, Tecolotidn y Ojuelos

IV.  Seguimientos de acuerdos de la Gltima sesion del pleno

V. Asuntos varios

Gracias por su participacion,
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ANEXO 4. REUNION DE TRABAJO COEPES FOcus GROUP I

C O EPES CONSEJO ESTATAL PARA LA PLANEACION

. S biiae DE LA EDUCACION SUPERIOR EN JALISCO
"

COMISION Il OFERTA Y SERVICIOS EDUCATIVOS

Reunion de trabajo

Fecha: viemes 11 de marzo de 2016

Horario: 10:00 a 12:00 horas

Lugar: Sala de juntas uno de la Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia
Ubicacion: Av. Faro nimero 2350, colonia Verde Valle, Guadalajara, Jalisco

ORDEN DEL DIA

|, Lista de asistencia y presentacion de los integrantes de la Comision Il
Il.  Seguimientos de acuerdos de la Ukima sesitn
[il.  Presentacion de la propuesta de la Quia para la evaluacion cumicular de planes y programas
de estudio de Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE).
IV.  Presentacion de! dictamen de la visita de inspeccion realizada a la Escuela Superior de
Deportes del Consejo Estatal para el Fomento Deportivo - CODE Jalisco
V. Presentacion del padron de evaluadores de planes y programas de estudios.
VI.  Estrategias para acompariamiento a la calidad educativa.
VIl Asunios varios
VIl Cierre

Gracias por su participacion.
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ANEXO 5. PROPUESTA DE GUIA PARA LA EVALUACION DE PLANES Y
PROGRAMAS DE ESTUDIO A NIVEL SUPERIOR QUE SOLICITAN RVOE

BIENESTAR

PROPUESTA
GUIA PARA LA EVALUACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO A NIVEL SUPERIOR QUE SOLICITAN RECONOCIMIENTO DE VALIDEZ
OFICIAL DE ESTUDIOS. MODALIDADES NO ES (MIXTA y NO ESCOL
b
A. IDENTIFICACION
Referancia ylo nGmera de acuerds
Nombre de la Institucién o razén soci:
Nombre del Plan de Estudios:
Nivel: Técnico Superior Universitario o Profesional Asaciade
Especialidad
Maestria
Doctorado
Modalidad: Mixta (Semiescolarzada)
No escolarizada {(Abierta o a distancia)
Fecha de Evaluacién
Nombre y cargo del coordinador del
programa
Perfil académico del coordinador del
prograsna
BIENESTAR
&
T FUNGARERTACION SELFLAR SEESTUBIOE
T T P v S T b San s e o e
D P T ST oo ooy ISGRGSE Gol pregPasE R Fusdamariacin (FOFOTY
i anifican s nocasiads Sotties. prafesionaios o athucionsies? Exai ca Partnencia y
rocateay Facincne
st 408
o T e e e T
ik progamte sgiunbros seabaree b nivel Raemacionat. Aocinet 7 o Eavola 5o Ofertry Demanda.
o Zomia demanda petenclal  quien va drigiia
T B o LR T F TR DR
Tmacion o8 Acacas an ta eaKzackin Ob e chnxios de pertaocet. secaoMes Foesios oa e
v Shorin y Gemanda sducatva
e e s e e W T T e AT
pstaciont cocutniran vincutedoe con sl pevprams edecaiv amotn
R e e S Do TR G
sl Continacon a progeams adocativa
e G e 0w
D G T CaRegaRaT |56 CaRaioeTS 504 W SRS TR GaT g SUUEaVG SIS SR TS GRnaraTCon o s 8 St B

Favor co Gtilzar |8 SIgUieeie S3can:
N.A= No Apica

© = (El evarador no odserva ningn ndicador ce la Forma de caldad evalada)

1=No cumple, 5 escasamente observaco, minima prosencia de Ia NorMa observada

2=Cumple parciaimente, minimamente cbservada en relacien al cumplimients de 1a norma ce calldad necesia mejoras significativas,
3=Cumple satstactoramente con el criero solkitado

*Fara ol cictamen intagral de I catogoria utiizar

s
No

Recomendaciones de mejora
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&)
T PRV PROGRAWAS OF ESTUDD
Ty Toms Froaunts 6 SnATEE para Ia evaiuscon [ Comermnss Tvigercia
So ionma S e asprartes 18 CarcioTEecas Gel FroSSTa 8 T G0 Ty
1 Ceteminar i CURTEaN CON |3 AVOTCHVAcEn ¥ el COMProMmiso Necesarnas. Ingreso. (FDPOZ)
cars cmprerger un aprendzan on ostaz medatgades.
Se nforma & e asprartes 153 CarciTZoas Cel
2.1, Antececentos 2 | cetomina = tecen access = los roqustos techoakos minimos inareze. (FOPOZ)
de Ingreso. exgidos por el cisefo del prograr
Ltos nshraﬁms recben (O tienen acceso a) nfomMmac
Seaaramas, e acmision, reaicuta y autas, 10 inareze. (FDPOZ)
3 | & reirmoe. requisnos scrcos ¥ do SUpeEAN o cxirmanes ¥ sericios
ce apoyo ara alumece antns do B adTEOR ¥ B Nacrecon e ks
So oxabiece 0% Tar o eie v s o0
4 | adocisdes ce acoeso a i ¥ rodaicad So programa naresa (FOP02)
ecucatvo_ medisdo por ol uso do laz TICE
TZ Per e maress 56 SeAnen 53 Caracrlicas 361 JUmne METES GUS DerIFAn 15377 i Ge Evins PeAT 58
. | <t oneto cel clan de estudics mediane ia transtormaciin cel estudiants naresa (FOP02)
S ] z2 arendzsie o8 acwerco a
“cdaidad mas?
z7 TS50 on Tor TR 520 oo TeRcoon e Frocero e Teeioon 3%
seleccion ce. & | estusantos. es rurcsamente academicos y 1oma en cuenta o pert do estosantes (FOPOZ)
satudiantes Ingrosc?
2.3, Peorfil de eqreso 7 ZEI porfi de egreso estatiece 105 y hatiidades que 1o Fei ce Egreso (FOPOZ)
SoSanies Gsbon erer 3 corcut e sstidoa?
=175 pei 0 evene o2 acoe s el mocsiess oe smaea For o Eers 01
T4 Waps Corrmuier o | <& maps P o L L S S s Tapa Camediar (FOPG)
careso?
L3 eairicioes 56 A CUTEUne [CIE, ZamEaros Fabas 0o Ses Taes Cumear PP
10 | & experimertal academcas mediscas por TC), oz
Serccinga cara cumsile con ol rotose Ce onzefanza axrondzaie?
“Se coeria oon 5 WaNGRd Co 103 ProGramas G6 C3dio Gol FaEa Taps Cumeaar FORGE Y
" :u'l\n.lar auorzado por @ Instiuccen Ecucativa que propone of plan de (FDPO3),
emogor
ETsx [ 2= Nexmnad comegaT pomRE BT as o o Taes Cumeoar PP
curricular 2 comite tutorial dsefar su trayectona académca?
Z5.0bjetive General ZE1 Gbietve conoral GXCresa Una GECADoin O 6 oeindor Guo Fiar G Esnuaios, CEITve
3 | Goben cttenomse on - proceso efucaivo y satateco mecomdades Goneral (FOPOZ)
socizes?
7= Tos ceiohvor FarEaes 158 GRoseriran TorSSio toms e i oo Evais, CERTs
Particulares asierc pazn Sl sprendza que 2o poduce como corascuenda wa Goneraly Obietves
% | orocesn ss-cavor v i3 en resados en Arckn a i Faricutatos (FOPZ)
Giversaz recosi i Sctventa ol pian 80 eshudia,  son congricraes
Gonel objetvo gonera?.
E7 Esiraciura GaT P o | o S e o ue mee s Tt ool Pan o Soae
de Estudios ol i com; Tapa :Lr'tul. cnﬂln'\@ (FDPOZ)
o
# ) y e oo
Js O g lSllNl\lv\l\ \
e RECE STAR BIEN
umm Jormas de evaluacion, flexitiidad enve o¥os)?
© G0sCribo 6 CIOD CECORr el pan 38 eSO Provaio? oo Escolar (FOPUZ)
a7 i El contenico curncular es of apropado para dcanzar el pertl Ce egreso Ustado de asgnanras
seopuesio? (FDPOZ
| 2S¢ establecen 13 caves para cada aEAnala Ge SCueric I maga Caves 00 caca ascratura
cumodar? (FDPOZ)
Se presentan on una secuoncla y organizacion tal que permie al Seracian (FOPOZ2)
45 | educanco aprendor desce ko simple o compieio de marera caneronte v
sisiomdtca. corgruents con @ priaricad de aprendizaje e 0 Ctictvos
partodares?
Z7.5Horas 2433 horas DG 13 CONJUCOEN GO LN GOCENE 5n CONGrUGTies Con 13 Fioras_daconiosinaerendienie
docenteindependiente ~cdaldad y nivel ed.catvo saikhaco y considerando s horas de (FOPOZ)
20 | yanajo ndepenciemte son congruenios con ka modakdad v rivel
ecucatvo solditada?
276, Crédnos | 203 créatos camiondos 5an 108 3000.A00E C6 00830 I WE ¥ Troatos. (FOPOZ).
2! | modaldad solctada?
22| 50N o5 corresconaknios 6 acoards 8 1 Frmus U625 esmbecaa on Créatos. (FOPOZ].
& instructvo de RVOE?
Z3_Operacion del Fan 5@ CoBrta Cor Un feglamert par 8 Unconaments 36 196 Scagomias Gperaton ol Pian 0 EUaos
de Estudios a través de | 23 | cue sustonian los planes y programas de estudo? 2 traves ce sus AcadeTias
sus academias. (FDPOZ)
756 cutnian Coormadat acdemiG 6 ScUeTo @l PN G8 DEudis Operacion Gl Pian 0o Ex0a0s
24 | presentaso? 2 traves e sus AcadeTias
(FDPOZ
T3 corformacon g8 s S2a00TaG 6 ‘Operacian o Pian 38 10308
25 | a)er ares cel conociment 2 traves ce sus AcadeTias
5) De %orma general (FDPOZ)
Zilneas 3 735 LGAC £0n onar06rieg con 13 rallraleza 06 programa odocatho? Uinoas e Gererackn 1o
Generacion y Aplicacien 26 Apicacin del Corcomiento
(FDPOZ
roroci Gonde 0 GAADICE 13 PATEAckn 00 06 Gs1danios on Lincas ce Gererackn 7o
21 | proyecws (de imvesigacin yo tratalo profesional) cerwados de las Apicacicn del Corcomieno
LGAC cel srograma ecucatva? (FDOPOZ)
Z70. ACWalizacion Ol | 28 | 50 CEpone 08 U Frorama 00 Galuacian para of pian 00 0udis para Acalzantn _cel Fian ge
Plan de Estudios ~cdaldades no cenverconales? Estocios (FDPOZ)
Z71 Proyecto G| 28 | 56 cosrta oo Un proyecio pata O 5oAMENs 38 6305ad08T Froyocio de_soquinions e
Sequimientc ce eqresados. (FOPCZ)
Egrosados
212. VincURcion con | 30 | 256 Bener ealsbocdns comvenios 06 CoWmDarsdian con Cowgir oo Torwenios e vcaagon
los Colegics de Profesonistas, Asoclaciones, Redes Académicas, etc., afres a la
Profesionistas, profesin de ogresc?
Acacemias,
Asociaciones
Profesionales. otc.
Diciamon do = cagora” | 56 cors:06r GUE B FOMINGnEIs Cel rograma GUCSTNG CUMBIE 0n 10 GonGTal Con 0% CrTbTos 36 Cal Gad GsabIeciios 61 eata catbgona.
Favor ce utizar la sigene escala:
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NA= No Aglkca

0 = [El evaiuador no observa ningdn ndicador de ' noma de caldad evaluaca)

1=No cumpie, €5 escazamente ODSEIVACO, MINITa presencis ce la norma cteervada.

Z=Cumple parclimente, minimamente observada en relacian al cumplmiento de ka norra de calidad nocesta moiceas sgnficathas
3=Cumple satstactonamente con o criena sclictado.

“Para ol dictamen integral ce la categaria usizar
sl

No
Recomerdacicnes de majcra
2.1. PROGRAMAS DE ESTUDIO
Categornia Preguntas ce reflexion Evaluacion | Comentarics Evidencias
271 Formatos do T | 203 programas G £2Ai0k0 50 prEsertan on o fomald comespondients Programas ce E50.00
presentacion Ce acoerdo al Instrucivo de RVOE? (FDPO3),
Instructivo de RVIOE
Z | 456 presoria on Coca UNa 00185 35 10naturas 106 SKI0TI0s Cemenias Frograras ce £50.00
e acuerdo al Instructvo de RVOE?: Contenico de cada asgnatura
(FDPO3).
Nombre de 2 asgnatur
2.4.2. Contenido de Cidio al que correspende
caca Clave de 2 asgratura
asignatura: Ohiethvo General
Temas y subtemas o unkiaces de aprerdizaje
Acsvidades de aprendzae
Crierios ce precodmientos ce evaluacon y acedtadon
3 | #Los comenidos Ce cada Una G 1as RsIgNaR.ras eatan dBNad0s Co I Frogramas ce E28.00
manera que los alumnas desarmien los canocimientos  las hatiidaces (FDPO3).
recesarios para akanzar los objetives de aprendizale tanto de la
asgnatum como del Frograma educatve Fropuesio?
213, Objivo General 2 | Los cbjetves e amronazae cescrben FosURACCs GUO 50N SUSCOMbIS
de Ia asignatura. ce medcicn. Frogramas ce Ex.dio.
Obietivos general de la
2105 10733 y SUDISTAS O LNidades do acrencizaje son congrentes con asgratura (FDP03).
Ia temdtica a desaralar en cada una ce las ALENAtLTAS ¥ CON UND © Mds
ctiesvos particulares del plan ce estusios?
2.1.4. WModelo ce diseho T | £ Nodek ce cisena natruccional SIabiece 105 IREamienics O guias Gt Wcden 3 EETS)
Jo norman Instruccional (FDPO3)
© | Se cstablecen 6 ANGIMIGT0S ¥ FIOCSCS MECIame 105 Coles 50 Wcdek ce dseno
cisefian s yridades, temas y activicades que favorecen ol aprendzzaje instruccional (FOPO3)
JALISCO @iy BIENESTAR {8 =
“ MERECES ESTAR BIEN
S0 ¥ COIADOrAtiV, 351 COMG Bl 00050 3 105 CONMEridos o Grerentos
amblertes riuges
7 | Se consderan csvatodas para GarNZar GUO 106 ro.rscs 08 caei ce asono
aprencizaje conzideren de manera Intearal aspecios podaRoGices, Instruccional (FDPO3)
echridles. tocricos y de diseno ardtco.
B | 2L03 1omas y subieras O LNIG900s 00 SCFeNCIZAI0 30N CONGRoCniEs can
2.1.5. Temas y subtemas Ia somdtica a desarrolar on cada una ce las AsgNatuTS y €GN UKD © s Frogramas ce Estudio.
© unidaces ce ctjesvos particulares del plan e estusios? Temas y sublomas o undades
ce PO3).
T | ZL2 Cescnpaon oo 105 tomas y SUEDMas 0 UNGAdes Ge ApendZak son

congruentes con ol nombire y abjetivo gereral de B asgnaura?

10| Los %as y 5.otmmas O UNKaces Ce ARMencizaje 2,56 Fresenian en una
secuencia Kgica y es Iicanzable e ac.ento a 1a labor de ios docentes,
cesermpefio de ics estudantos v on o perioda sefiaado?

Z.7.G.ACTvIdaces O8 T1 | 7i25 acividades 06 aroncizaie 56 GBENAN Ce aCoeroo 3 1a mocalicad y
aprendizaje mnan:m»amnrwmnwumwmwmr:em
Ia apiicacion de 105 conocimientas teorcos.pracicos

12 | Las acthicades e aprencizaje ;permien & mo-nnc.-mo« B
cecente de las horas de trabajo indeperdiente?

Programas ce Estudio
‘Actvidades de aprendzae
(FDPO3).

consecuckn de los obetivos?

217 Critoros do T3 | ZEn ol Cisero INstRuccional quodan chraments CsbIecicas s Frogramas ce £2.00.
ealuacien y actvdades ce aprendzaje, las formas ce evaluacion, las fechas do Crterios de ovaluackn y
acreditacicn de la entrega, os productcs a redllzar entre ctres, de manera tal que of acredracice. (FOPO3)
asignatura. estudante pueda realzarias de manera autdnoma? Acceso a @ pataforma de
aprerdizaje {iga, usuana y
conasefa)  que  permia
verticar 2 evaluadion de los
£rOcesCs ¥ POCUCKs  de
aprercizaje el estudiante.
T4 | 2408 Creenos Ge Ovaluacion ¥ ACreciiaon 06 13 Ssianatura cormiton Frogramas ce £2.00.
evaar el aceondzaje y habildsces acquindss por ol estuciante? Crterios de _ovaluackn y
5| 2+0 crienos e ovaluacion 56 dferencan onire caca Una e las. acredracicn. (FOPCA)
asgraturas?
16 | ZE nomers cel 1D/, CompIacon pUbIKacOn percica 0 maseral
218 Fultmodis os consistents con las caractorisicas dol curso?
7| 2 materal hererotibiografica o5 ol aCeCaaco para ol rivel 36 1a
asgratur? Pwu—a de Estudcs
T8 | 2523 puBIKacONes 50N FOAMGME L R0Y0 Fara o orencizale ¥ 1 Me«wmu:-lo::ﬂu (FOR0S)

EXI5ton mecansmos par DoMOvEr y Wigiar que 106 ratmnaks
wilzados en las unicaces ce aprendizaje cumplan con ks rermathva
wvigents en materia de derochos ce autar?

20 | ZEl DCervo propuOSLD 03 vViGenic 81 menos 08 106 UMCE GnCo anos a 1a
fecha?

En ol caso do un aceTvo Mayor 3 1 Vigendia establecda, 450 prosenta b
iustifcacion comespondente?
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canegoriar
Favor de utlizar la sigene escal
NA= No Agiica
0 = [El evalsador no odserva ningdn indicador de & noma de caldad evaluaca)
1=No cumpie, €3 escasaments ASSEIVACO, MINKTa presenck ce 1a norma cbseny

vaca.
2=Cumpie parcidimenie. minimamente observada en relacin & cumplmiento de & nonma de calidad nocesta mejcras signficathas.
3=Cumpie satstactonamente con of critnno sclctado.

*Paa ¢l dictamen intogral ce | catogoria wsizar

si
No

Recomerdacicoes de meicea:

LISCO gh BIENESTAR @& =2

wiv MERECES ESTAR BIEN

3_TRAYECTORIA EDUCATIVA Y TUTORIA DE Los Es‘mnwﬂss

Categoria = Progunta de analisis para fa o -lumm Comentarios

Evidencia

31, Programa T | Gon base en s medias co verncao T 0QUZALD CueMa
con un proyecio de soguMIeTaD Ce la xmvc:uma académca de cs

Trayecions CouCaAva y TACra
ce los eshuciantes. (FOPOS)

seguimiento estudantes dosce sy ingreo hasta e 03ewo del a7
32. Progama 2 | 2Cuerta con un programa de tuorias Fara fa Alencion o8 106 esuRNes Trayecions coucatva y TAora
ce tutarias. Cel rograma ecucatva? e los ostuciantes. (FOPOS)

3 | ZParcpa un comite eohal O CUBTPO CIBRRCC en O SCRUITIETD 08
£eoyecto de kos estudiantes?

ADCeso 103 poratolos ce
evidencas ce 1os estucianies.
Trayectoria ecucativa y tucrla
ce los ostudiantes. (F
(FDPO3)

33, Espacios. 3| 25 panisl cispcne 06 €3pacios INAVIOUAIES O QrUpMICs Fara 135 WiDnas?
para a tuoria

Fofooratias G0 10 Copacks
cestnados pana la butoria
(FDNOS).

S| 2S¢ olatcra Ln miorme Ce resuRacos

3.4, Resuitados.
esperados

Dentro cel programa ce tutonas
50 establecen 105 ‘ormatos para
@ registro de kos informes.
Trayectoria ecucatva y tuorla
e los estudiantes. (FOPD!

T | 22 FatRicCn cuenia Con foMMalas O INSRmGnias para of Frograma o8
utoras?

on
“cmento 2 la formacian integral
cel estudinte. Trayoctcra
educatva y tuiorla ce los

7 | La Wwioria se Impiemenss ce forma:
Incividual
Gropal

estudantes. (FOPOS)
Frogra

=) on
“cmento 3 la formacian integral
cel estudints. T

educatva y tukoria ce los
estudantes. (FOPOS)

§ | Las stcrs fenen una roon:
aJAcadérmica
BlAdmiisraIva
ciPucdidgea

arma o torias o

“omento a a formacion mln:ral
cel estudinte. Trayoctora
educatva y tuioria ce los
estudantos. (FOPOS)

35 Tasace B 2ET 5eMDO POMOJ0 CON €1 GUE 58 Brevl 50 Gracuen 105 CsUGRAtes 65
egreso conguenie con o establecko en ol plan de estudos?

Trayecions coucaAva y TAcra
ce las pshucian 0P05)

0 | 242 ’sthockn c.onia tasos d0 GAlos para CONAr con repores
estadisticos de thdacin por cohorte generaciona?

nal
Trayectora. -:ouum  iRoem

AeTiuacen [T 1T | Zi3 INGEluGon cuenia con repones GHCIEIC0S GO CCINCS Serminal For
canorte gereracional?

12| Mcdaidad de Biuacen que Leizan 'Ca Sumnos G0l PE:

) Desempeto acacémico
b) Examenes
ciPreduccice de maternios educatives.

Reglamento Ingstucional.
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C) IrvRsBRackin y 0studics 00 posRrad0
©) Tesis, tesina e nformes
1) Demcatracion de habiidades
Dictamen de 1a catogora
Se considera que b trayoctera académica de los estucianies curple en lo general con los Crieros Ce cakdad estabincdos en oxta categoria
Favor o UIZar i3 siIome esaia:
NA=
0 [El evauador no observa ningan indicador de & noma de caldad evaluaca)
1=No cumgie, s escazamente 50IVAC0, MINKTa presencia ce la rorma ctservada.
2=Cumple parclaimene, minimamente observada en relacian Jf cumelmiento de ks norma de calidad nocesta meicras sgnficathas
3=Cumple satstactonamente con e crtero sclctado.
*Para ol citamen ntogral ce a catogoria usizar
St
No
Recomerdacicoes de majcra
JALISCO 3 2 ——
Z_ VINGULACION ¥ WOVILIDAD AcAnEuch
5 Progunia de analisis para 1a evaluacion Comentarics Evidoncia
T | #5¢ cucnia con Un SroyDCHo QUG POTMES QUE 105 estudantos y Gocentos Froyocio de movilaad Fara of
cuedan realzar movikiad tnio nackeal como Pfemackeal en Infercarmbio ce los estcianies y
“cralodmiento a sus compatencias srofesionales? los docertes en el fortaiccmionto
ce sus competencias
icnalos.
Z | 45€ cusnian con ConveriDs CE VCURCCN Con 105 GVErscs S0CrDs pars ‘Conwenios ce caaboracon
ue os akermnes realicen su practca profescnal, senvicio soclal, tests de estatiocidos Far que ks
raco, entre otras activicades | alumncs realoen su practica
profesicnal, servicio sockd, tosis
ce grado e otras actvidades
TiCamon do = Categona” | Se Consiera GUe 13 MovIKad ¢ IMercambio G6 103 CaA-CIanies Curpi on
Jo general con los crierca de caldad estabiecdos en osta cateocria

Favor ce Utizar ia sigJeme escala:

NA= No Asiica

= [El evaluador no abserva ningdn indicadar de & norma de calidad evaluaca)
o w-min. 23 pscazamente AbS0VaCO, MINKTa presencia ce 1a rorma
arcidmonto. minimament oisorvada en reiacian I comelmicea: de k2 rerma de caldad nocesta macras Bgnfcathas
mw satstactonamente con o crieno sclictado.

*Para of dictamen intogral ce la catooria usizar

sl
No

Recomendacicnes de meicea:
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LISCO g BIENESTAR (80 L
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5. PLANTILLA DOCENTE
joria Tioms Pregunta ce andlisis para la evaluacion Evaluacien Comentarios Evidencia
5.1, Relacion de 1 LOS Cocentes cumpien con s lincamiontos cstabiecdos on ol Plartia de cocenses (FOPUE y
acadér 2 3 @ cal proY FOROT)
s Instrucive
2 iSe cumpie con el porcentajle minkmo de docentes Ce BEMDO Plartia de cocenses (FOPUE y
completo? FOPOT)
52. Tipoce 3 Cudrtcs profoscres tieren de bc'lm mm:ln':l c.antos se registran
contratackdn ce 20 parcal y cuantos a3
4 4.5e encuentra cefinido su tipo de mrnucm temporal © de base? Plargia de cocentes (FOPUE y
FOPO0T)
5 2Que ansguedad Sene su pantila cocente? PFlargia de cocentes [FOPUE y
EDPOT)
53, Perfi de s [ Les coconties Cueman con algura cenficacion on competencias TIC Curniculom Viae de los docentes,
acadérmices. ¥o en procesas e aprendzae on modaiicad maca o ableta vy 2 asesores y tutores.
clstanca.
E Les docentes ouentan con al mends un and de experienca on Curnicuium ViRae de los docenies,
modelos 90 ecucackin mixta, Wo ablerta y a distancia. 25030005 y tutores.
[] 108 cocentes Que PAtICDaran on o CROFamMa OCLCITNVD cuenta con Plantia de cocentes [FOPUE y
o pertl acecsado para o orado, nivel LGAC y orentackdn del FOPOT)
programa educative?
E] LL0s docentes que NO cuentan con ol thulo necesand cumpien con el Plartia de cocentes (FOPOE y
perdl ce equivalencias? FOPOT)
5.4. Programas de 10 2Coent la InstiRucion Con un programa ce formacicn coconte para Programa de superacon wo
SuDEracion medaldad mbxta o a cistanca? actudlizacon académica para la
acadérica medaldad moka y "
escolarizada.
Dictamen de @ categona’ Se consicen que ol NGCe0 ACAGEMICO BISICO cumpie en 1 general Con K06 orienos de ICad esrabiocidos on esta categor
Favor de utizar la sigulenie escala:
NA= No Aglica
o = [El evaluador no odserva ningln indicador de & noma de caldad evaluaca).

1=No :.rmln €3 escasamente AbSEVACO, MINKTa presencia ce la norma cte
3=Comple satstactonamants can o crtena solctado.

*Para ¢l dictamen integral ce la categoria usizar
El

servada.
2=Cumple parcidmente, minimamente observada en relacian af o.melmiento de & nerma de calidad nocesta meicras signficathvas.

No
Recomendaccnes de macra:
. S > ) -
JALISCO g BIENESTAR ¢ =
< MERECES ESTAR BIEN
G_INFRAESTRUCTURA DEL PROGRAWA
Categeria [Fems | Pregunta Ge andlisis para 1a evalLacién Evaluacicn | Comentarios Evidencia
61, Espacios ¥ T 712 Gzocnibicad y 1Uncnalicad e 103 e5pacios COZANag0s 3 FOs0ms ¥
Jorho es:udantes son adecuadas para e desamolo del programa? Descrcin de nstaiadiones
6.2.Laboratanios y Z 2Do douercc @ @ ratsralozs el programa, 105 WBORIDNOS FoILZan (FDAOS)
aileres croyecics de InvestGacen yo desarolo refejaccs en la procuctvidad
acadérica del programa?
3 «Espociicar 105 ladormonics y taleres Con que o.entan para o programa
educatvo?
G2, Laboranonos do T Ex5% 1aDoralono Ce CATRULD Para 01 FIoarama Caucate
compte
2) Fregko
b) Coparsda
G4, Informacion ¥ B ZEXBIE CViOENGa CC 13 DCUAIZEckn ¥ NUEvas a0quscones G8 SCoros Fropuosss FemercoIbIogranca.
cecumentadtn (dgkaies ¢ imernscs) do i bitiicteca? (FDPO4)
65, Bhictoca fiscay | 6 NZmero Dl ce el Eiares oe 3 Hbiaieca Fropuosia FemercoibiogranGa.
vinual (FDPOY
T Nomero total ce cjermgiares para el Hrograma ecucaivo Fropuesta Hemercbiblografica.
B <El ramero de ejempiares de la bticteca dasica 5on suficienes para @ (FDPOZ)
matricu dol programa educaivo? Pardmetra: | memplar For Caca/t0
alumros.
66 .Liconaias 6o £ 2E] 50%Ware UBIZAcC0 6n 13 Operation G0 106 HEAEMas ¥ S0NVICCS, YCnOIGIa Ticencas e soRware 08 105
sotware catva y prduccén de fecutos diddcicos digitwes cuenta con Erogramas uizados. (FOACS)
licenciamiento?
6.7.55%0mas g0 0| 25¢ cunian con 106 MECUE05 NOCESANIoS Para MPEAT INTUSIOn. 1Cbo G Frograma 0o Sequndad. (FORDS]
seguricad Mormacion. s es, a programas y bases
Ce datos?
G8.Tecnalogias do B iE 13 NiracatuChra G0 183 11C 0% DIGCURGA 3 185 MCCOSIJa0es G0 COSaToin TOCUMErio QUe MEnCione 13
Informacion y Cel programa ecucatvo? Infraestructura de bs TIC con la
comunicaciin Gue cuenta el programa educative,
portal wob y plataformas
ecucatvas. (FDADS)
12 Les estuciartes y profescres Benen acceso agl y eficiente a rodes Ewvdenda del acervo y ks
racicnales o imeenacionales ce infarmacian, bases de datcs y publcadones suscripclores @ bases de daws
atales. afines a 1a naturaleza del programa
¥ ce ks kencas de software.
(FDAS)
T3 | 7i3 accoubiliac 00 06 C3pacios VINLAKS DIra C3IINIDE y S5050MES 03 Te accosibicad ce s
adecsada? eapacios virtuaies. (FDACS)
i) 2E5 200C.a0A @ INFACKN.CIUM CC YOCoMUNKACONSS para 4ar 5evicks 3 ‘Documento con a esCTEcn
estudantes y 2305cres académicos? cetalada de la fraestnuctora ¥
feiocomUNCackres pam asequrar
Ia confiatiidad de los satomas.
(FDAS)
15 & Se cunnn ©on Protocolos Ce sequndad de Kas esPacis ecuCatVas ¥ Ce B Protocolos ce soguricad. (FOADS)
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cporuno 3 b infraestrctura tocnokéolica? atencion @ B nfraestructua
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6.5. Acceso a 1w iSe cuerta con enaces a INTERNET que ofezca @ posibiicac de Aoceso a INTERNET, ancho de
INTERNET con caldad acmirizrar con calkdac o servico del ancho de banda adecuada que tanda. (FOADS)

en ol servico 2500.r0 of acceso de kos usuarios?

6.1. Tecnclogias para ol Aprencizaje y servicios administrativos y 3 distancia
SRR T 7S¢ tenc ura palioma educativa Que garantce 1a adec.aca Fistafcra eaucativa, porial wes.

comunicackin entre of akemno y ol futor, de manera ue dichd Instrumento
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El libro analiza el aseguramiento de la calidad en la educacién superior
mexicana, con énfasis en el crecimiento de las instituciones privadas
y en los limites del marco regulatorio del Reconocimiento de Validez
Oficial de Estudios —RVOE—. La obra sostiene que la expansion y
diversificacién del sistema educativo exige mecanismoi estatales
de regulacidén, supervisiéon y evaluacién mas precisos, capaces
responder a la heterogeneidad institucional.
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La obra plantea que el RVOE no debe limitarse a un tramite
administrativo, sino funcionar como herramienta de politica publica
para evaluar curriculos, verificar evidencias, acompafar procesos
institucionales y promover mejora continua. Como aporte central,
propone una vitrina metodolégica organizada en dimensiones como
plan de estudios, perfiles, mapa curricular, tutoria, egreso, vinculacion,
planta docente e infraestructura, orientada a fortalecer la calidad de
los programas educativos
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